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Apresentacao

O Relatorio de Responsabilidade So-
cioambiental Corporativa do Grupo
Cataratas € o instrumento oficial de
prestacdo de contas sobre nosso de-
sempenho nas dimensdes social, am-
biental e de governanca corporativa.
Este documento integra o sistema
de gestao socioambiental do Grupo
(o SistemaEco) e, por meio dele, com-
partilhnamos nossos resultados com
0s publicos de interesse, reafirmando
0 compromisso de operar com base
em uma abordagem de desenvolvi-
mento e turismo sustentaveis.

Neste relatdrio sdo apresentados
os resultados alcancados pelos pro-
gramas e acoes que compodem nosso
modelo de negocios no periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de
2025. 0 documento foi elaborado com
base nos padrdes da Global Reporting
Initiative.
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O relatorio e as edicdes de anos an-
teriores estdo disponiveis em:

RELATORIOS ANTERIORES

Para mais informacdes sobre nosso
desempenho e dados relacionados a
sustentabilidade, entre em contato
diretamente pelo e-mail:

SUSTENTABILIDADE

\ 2
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https://grupocataratas.com/sustentabilidade/
mailto:sustentabilidade%40grupocataratas.com?subject=
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Grupo Cataratas ¢ umaempresa de turismo e recreacao brasileira
gue atua atraveés dos pilares da sustentabilidade, diversidade e inovacao.
Somos especialistas na gestdo de parques e atracdes turisticas com
mais de 25 anos de experiéncia no setor. Acreditamos no turismo como
ferramenta de promocao do desenvolvimento socioecondmico aliado
a valorizacao e conservacao dos patrimoénios cultural e ambiental.
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il Nossa missio

PAINEIRAS~CORCOVADO

Por meio de experiéncias transfor-
madoras e impacto posittivo, ressig-
nificar a relacdo das pessoas com a
natureza para gerar uma maior cons-
ciéncia de conservacao.

Nossos valores
. * Impacto Positivo € o nosso legado
o v@}k Ufblﬂ + » Assim como a natureza, estamos
= . wep b ¥ R » CATARATAS em constante evolug&o
Ls : '\ s il : | S PARQUE IGUACU - Despertamos sorrisos para provo-
P S S L RS NN VILAVELHA car mudancas
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QUEM SOMOS

Pablo
Morbis
CEO Grupo
OEICIGICE

Carta do Presidente

O anode 2025 consolidou nossa trajeto-
ria de crescimento e reafirmou o papel do
Grupo Cataratas como protagonista de
um turismo consciente e transformador.
Com mais de 25 anos de experiéncia, Vi-
vemos um ciclo marcado pela expansao
de nossa presenca geografica e pelo for-
talecimento de nossa governanca, sem-
pre pautados nos pilares de sustentabi-
lidade, diversidade e inovacao.

Um dos grandes marcos deste periodo foi
a unido estratégica com a Soul Parques.
Este rearranjo societario permitiu a inte-
gracao de ativos importantes ao nosso
portfolio — como o Parque Estadual de
Vila Velha e o Parque Trés Pescadores —,
potencializando sinergias operacionais e
administrativas por meio de uma gestao
compartilhada.

A inauguracado do AquaFoz, em Foz do
lguacu, materializa nossa maturidade

técnica e nosso proposito. Concebido
como uma plataforma de educacao,
pesqguisa e conservacao, o atrativo ja
registra forte adesdo do publico, con-
solidando-se como um polo de turismo
regenerativo que beneficia a economia
regional e a protecdo dos ecossistemas.

Ao lado da Urbia, seguimos em um dos
maiores ciclos de investimento da his-
toria da concessao no Parque Nacional
do Iguacu. Entre as entregas recentes
estdo a nova ciclovia e o0 Espaco Usina,
que integra o Circuito Sao Joao; avancga-
mos também na revitalizacdo do Espaco
Porto Canoas, qualificando a experiéncia
gastrondmica e de lazer dos visitantes
em conexao com a Mata Atlantica.

Na Triplice Fronteira, o Marco das Trés
Fronteiras completou dez anos de con-
cessdo. Ao final de 2025, obtivemos a
Licenca Ambiental de Instalacdao que

autorizou o inicio das obras do Espa-
¢co das Ameéricas — investimento de
RS 40 milhdes, com conclusdo prevista
para o final de 2026 — ampliando a ex-
periéncia cultural do Marco.

Este crescimento é acompanhado por
um compromisso inegociavel com a se-
guranca. A integridade de nossos visi-
tantes e Embaixadores permanece como
nossa prioridade maxima, tendo sido ra-
tificada como o tema central de nossa
mais recente avaliacdo de materialidade.

O sucesso alcancado em 2025 é fruto
da dedicacao de nossos Embaixadores,
que ddo vida a nossa cultura todos os
dias. Seguimos determinados a inspi-
rar a conservacao e gerar impactos po-
sitivos duradouros nos territdrios onde
atuamos, garantindo que o legado do
Grupo Cataratas continue evoluindo em
harmonia com o meio ambiente.

Grupo
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Carta da Diretora de Sustentabilidade

O ano de 2025 consolidou uma virada
estratégica fundamental para o Grupo
Cataratas. Ao integrarmos as frentes de
Sustentabilidade e Seguranca em uma
nova estrutura de Diretoria, reafirmamos
nossa convicgao de que o cuidado com
as pessoas, a protecado da biodiversidade
e a exceléncia operacional sao pilares
indissociaveis de um modelo de negdcio
resiliente.

Este ciclo foi pautado pela escuta ativa
e pela transparéncia. Nossa nova Avalia-
cao de Materialidade ratificou que Saude
e Seguranga sao as maiores prioridades
para nossos stakeholders. Além disso,
temas como Mudancas Climaticas, Eti-
ca, Governanca, Bem-estar das Pessoas
e Conservacao da Biodiversidade foram
revalidados como essenciais para nossa
estratégia de longo prazo.

Um marco simbdlico desta evolucao foi a
inauguracao do AquaFoz. Mais do que a
expansao de nosso portfdlio, este projeto
é fruto de uma construcao coletiva fun-
damentada nos pilares de sustentabili-
dade, diversidade e inovacado. O AquaFoz
reflete nossa maturidade em seguranca

e bem-estar animal, posicionando-se
como um centro de exceléncia em edu-
cacao, pesquisa e conservacgao.

No campo ambiental, seguimos conso-
lidando nosso modelo de negocios pau-
tado no Turismo Regenerativo, susten-
tado por uma robusta rede de parcerias
e apoios. Nossos Comités de Sustenta-
bilidade ganham destaque neste relato-
rio como ferramentas consolidadas de
disseminacao e fortalecimento continuo
de nossa cultura de proposito. No pilar
social, somamos as iniciativas de apoio
no entorno das unidades o lancamento
do Programa C.O.N.E.CT.A., ampliando
0 acesso a natureza e garantindo que
nosso legado social caminhe em sinto-
nia com o crescimento econémico.

Olhamos para o futuro com o compro-
misso inegociavel de seguir evoluindo na
protecao de nossa gente e na mitigacao
de nossa pegada climatica. Nosso pro-
poOsito permanece claro: inspirar a trans-
formacao através do exemplo, garantin-
do experiéncias seguras e inesqueciveis
que gerem valor real para as pessoas e
para o planeta.

Talita Uzeda
Diretora de
Sustentabilidade e
Seguranca

Grupo Cataratas
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Inauguracao do AquaFoz
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FOZ DO IGUACU

Mais do que ampliar a oferta de lazer 23 - I 2 J v [ - -’? T
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ambiental, pesquisa cientifica e con- A Q ' _.f‘ L TI

servagao da biodiversidade, aproxi- J Qe o= J f.?‘q

mando os visitantes da diversidade
da vida aquatica e promovendo maior
compreensao sobre aimportancia da
protecao dos ecossistemas aquaticos.

recintos expositivos
Em 2025, o Grupo Cataratas inaugu-

rou o AquaFoz, novo atrativo turistico A forte adesao do publico ja nos pri- T Ient, |
em Foz do Iguacu (PR) e um dos maio- meiros meses de operagdo evidencia r < iBaie K 2UN3 a « -
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cerca de 23 mil m? de area, 28 recin- meiros meses de funcionamento, o 108, s o ores artaea..
tos expositivos e 3,3 milhdes de litros aqudrio recebeu mais de 200 mil visi- animais de mais 1Or3 e fopta de _".r'.m“'q' e
de agua, o empreendimento abriga tantes, consolidando-se rapidamente de 300 espécies Y - = dliment,
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Constante evolucao!
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Em 2025 inauguramos os Espacos
Axolote no AgquaRio e no BioParque
do Rio, e langcamos uma nova atracao
imersiva, em parceriacoma TV Globo,
0 GEX — Globo Experience.

22 | Relatério de Sustentabilidade 2025




DESTAQUES

Constante evolucao!

Y. LABORATORIO
# DE HERPETOFAUNA
5 Prof. Dr. Sergio Potsch

BIOBANCO

DE CELULAS DO BIOPARQUE DO RIO

As novidades tambéem se inserem nos
espacos de pesquisa e conservacao.
O BioPargue do Rio inaugurou o Labo-
ratorio de Herpetofauna e o Biobanco
de Ceélulas do BioParque do Rio, dois
espacos dedicados a ciéncia que
contam com o apoio direto de cada
visitante.

24 | Relatério de Sustentabilidade 2025
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Soul Parques - Parque Trés Pescadores

A
2
N

PARQUE TRES
PESCADORES

Parque Trés Pescadores — iniciativa desenvolvida
em parceria com a Igreja Catdlica as margens
do Rio Paraiba do Sul, em Aparecida (SP). O local
marca historicamente o ponto onde foi encon-
trada a imagem de Nossa Senhora Aparecida,
padroeira do Brasil. O pargue reune cenografia,
paisagismo e experiéncias tematicas que co-
nectam espiritualidade, historia e natureza, in-
cluindo passeio de balsa pelo rio e um viveiro de
imersao com animais da fauna nativa resgatados
e envolvidos em iniciativas de conservagao da
biodiversidade.
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Avancos na infraestrutura do
Parque Nacional do Iguacu

urbia +

CATARATAS
IGUAGU

Em 2025, o Parque Nacional do Igua-
CU registrou avancos importantes na
qualificacado da infraestrutura e das
experiéncias oferecidas aos visitan-
tes, no Ambito da concessao da Urbia
Cataratas.

Entre os destaques do ano esteve a
inauguracao do Espaco Usina, estru-
tura revitalizada da antiga Usina Sao
Joao que passou a integrar o Circuito
Sao Jodao. O novo atrativo inclui uma
trilha de aproximadamente 2,8 quilo-
metros em meio a floresta, com pontos
de contemplacdo da natureza e areas
de banho em cachoeira, proporcionan-
do uma experiéncia imersiva que co-
necta natureza, historia e patrimoénio.

2?8 | Relatédrio de Sustentabilidade 2025

Este movimento faz parte de um ciclo
continuo de investimentos que tem
transformado a dindmica de visita-
¢cao na unidade. Exemplo disso é a
entrega da nova ciclovia, que amplia
a mobilidade sustentavel, e o sucesso
de experiéncias exclusivas como o
Amanhecer, o P6r do Sol e 0 Céu das
Cataratas — experiéncia de astrotu-
rismo realizada em um dos céus no-
turnos mais preservados do pais —,
que proporcionam aos visitantesuma
conexao mais intima e diferenciada
com o Patriménio Mundial Natural.

Reforcando esse compromisso com a
modernizacao, o periodo também foi
marcado pelo inicio das obras de re-
vitalizacao do Espaco Porto Canoas,
consolidando um plano de infraestru-
tura voltado a qualificar a experiéncia
gastrondmica e de lazer, fortalecer
a educacao ambiental e aprofundar
a conexao dos visitantes com a rica
biodiversidade da Mata Atlantica.

-

“2025 marcou uma etapa significa-
tiva na transformacao da visitacao
no Parque Nacional do Iguacu, com
entregas que ampliam as formas de
interacdo dos visitantes com a Mata
Atlantica e valorizam ainda mais a
grandiosidade deste lugar unico. Se-
guimos avancando com iniciativas
que qualificam a jornada do publico,
estimulam o turismo responsavel e
reforcam o nosso propdsito de apro-
Ximar as pessoas da riqueza natural
e histdrica presente no parque.”"

Mario Macedo Junior, CEO da
concessionaria Urbia Cataratas

DESTAQUES
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Vem ai um novo
Marco na triplice fronteira

MARC@ vocagao, incorporando o entreteni-

mento e a gastronomia como elemen-

DAS TRES tos centrais de uma experiéncia que

valoriza a diversidade cultural da tri-
FRONTE]RAS plice fronteira, tendo a natureza e a
_* -@ — convivéncia pacifica entre as nacoes
] ]

como fundamentos essenciais.
FOZ DO IGUACU

Ao final de 2025, foi emitida a Licenca
Ambiental de Instalacao que autoriza
o inicio das obras de revitalizacdo e a
implantacdo de um novo acesso ao
Espaco das Ameéricas — projeto que
ampliara e conferira novas dimensodes
a experiéncia cultural do Marco das
Trés Fronteiras. A conclusao das obras
esta prevista para o final de 2026.

O antigo Espaco das Ameéricas foi
concebido na década de 1990 como
um ambiente de encontro, integracao
e didlogo entre os paises da America
Latina. O novo projeto preserva essa

30 | Relatério de Sustentabilidade 2025 Relatdrio de Sustentabilidade 2025 | 31



o kY "*\.--.‘ g
'--'f-."'l.:""'i ), 1
L] E s hL
5 Al e
..-?_- " 3 i 1 i
'-"_l-\.'! I'I "l L}
i
| ] .
ol
-l - | :
Lo .
g
o '-'. :11
o |1 . [
!
=g
5. -
% 3 s
i <
'\;F §
: ; r \
L
!
e _-,!F"_-_"-j :
T = - g
: . e i "y \'r'-i""
q?\-'r" ; x Ly ! T
- k X g - Vs
5 1 -
-l !
T r |t L
o b ) = - 8 .
2 ' s i i'-._ % ) i
R f e : |
% - -~ i ‘ ”5"1'1 _'ﬂ. ] = -;-F 2 ¥ las
: AL e e - i 2 v R
. . e o . 2
e T S ey £ . -
_"r ﬁt F "'-":- il . .. 4 "n i
14 i . % ¥ i
- a t '
I & & i
| A
||‘ |

A governanca é o alicerce que
. assegura integridade, transpa-
... réncia e responsabilidade na
tomada de decisoes, orientan-
do a empresa na construcao de
valor sustentavel e no alinha-
mento de seus compromissos
comosinteresses delongo pra-
zo de todos os stakeholders.



GOVERNANCA

Modelo de negocios

Nosso modelo de negocios se conso-
lida a partir de 25 anos de experiéncia
operacional, que consolidaram uma
cultura de proposito solida e proces-
sos internos maduros. Esse DNA, in-
tegrado a infraestrutura de 9 parques
e a atuacao de mais de 1.000 embai-
xadores diretos, sustenta a entrega
de experiéncias transformadoras de

DNA RECURSOS PRODUTO

~ Cultura de Infraestrutura
lazer e educacao. Propésito Experiéncias
, . R : transformadoras
E por meio dessas experiéncias — e de lazer e
das relacdes que construimos com :;::zzm: educacio
clientes, embaixadores, fornecedores Pessoas
e parceiros — gue geramos valor com- Grupo

partilhado. Um valor que se expressa CATA RATAS

no entretenimento de qualidade, na
valorizacdo dos destinos turisticos
onde atuamos, no desenvolvimento
socioecondmico dos territorios e na
conservacao e valorizacao da biodi-
versidade.

VALOR
COMPARTILHADO

Entretenimento

Valorizacao do
destino turistico

Desenvolvimento
socioeconomico

Conservacao de
biodiversidade

Grupo

080 CATARATAS

GOVERNANCA

Estrutura de Governanca

Diretor Presidente

Pablo
Morbis

Fernanda Caroline
Amante Carvalho

Gerente Juridica Gerente de Gente,
Cultura e Carreira

Camila Evelyn Felipe Marcos Rafael Talita (oF-Te [T]
Martins Veloso Giublin Traad Franco Uzeda Guimaraes

Diretoria Executiva de Diretoria Executiva Diretoria Executiva de Diretor Técnico do Diretor Técnico Diretora de Sustentabilidade Diretoria Executiva
Marketing e Comercial Financeira Engenharia, Novos BioParque do Rio de Aquarios e Seguranca de Oprecdes

Negdcios e Inovacao
Marcelo Alice Jurema Leandro Francisco
Szpilman Grossman Fernandes Ribas Angelo

Diretor do AquaRio Diretoria Econoronha Diretoria Foz do Iguacgu Geréncia Soul Parques Geréncia IGETECH

A estrutura de governanca compde a légica de tomada de decisdo de maneira organizada, garantindo que o modelo de negdcios tenha sucesso.
Em 2025 passamos por um processo de reestruturacdo de governancga:

Com a chegada da Soul Parques nossa Diretoria foi reformulada para a composicao de uma Diretoria Nacional de Operacdes que abarca o olhar de funcionamento e operacao de
todos os atrativos.

A area de Sustentabilidade e Seguranca continua reportando diretamente ao CEO da empresa, mas agora com a cadeira de Diretoria.

A politica de bonificacdo e participacao de resultados foi fortalecida com critérios baseados nos resultados financeiros, na experiéncia do cliente, no clima organizacional e no
desempenho ESG.

Grupo

080 CATARATAS



GOVERNANCA

No processo de revisao da Materia-
lidade, conduzido ao longo de 2025,
estruturamos uma matriz de stake-
holders a partir de um mapeamento
aprofundado das principais partes
com as quais nos relacionamos.

E por meio da escuta ativa, do didlogo
continuo e da construcao estratégica
com esses grupos que fortalecemos
nosso modelo de negdcios e assegu-
ramos a sustentabilidade da geracao
de valor compartilhado.
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NIVEL DE
INFLUENCIA E IMPACTO

GRUPO

Acionistas

Orgaos Governamentsis

Fornecedores

Organizacoes Setoriais

Trade Turistico

Comunidade

Parceiros

Comerciais

SUBGRUPO

Visitantes (B2C) | Trade Turistico - Agéncias e Guias (B2B)

Orgaos Concedentes | Orgaos Reguladores

Tecnologias | Servicos | Produtos

InstituicGes Financeiras | Auditorias

Turismo (SINDEPAT, ABETA, IAAPA, outras)
Bem-estar Animal e Conservacao (AZAB, ALPZA, outras)

Parques e atragoes turisticas e demais parceiros do setor

Vizinhos | Projetos Sociais

Projetos e Organizacoes de Pesquisa e Conservacao

Patrocinadores e outros parceiros comerciais

oo

Grupo

CATARATAS

Em 2025 o Grupo Cataratas conduziu
uma avaliagcao de materialidade en-
volvendo seus principais stakeholders.
Esse estudo partiu de uma lista com
37 temas e, a partir de rodadas de
priorizacao conduzidas com a lide-
ranca da empresa, seus embaixado-
res e principais partes interessadas,
foram mapeados 15 Temas Materiais
divididos em 5 macro areas.

Grupo

Governanca

Saude e Seguranca
(trabalhadores e visitantes)

Etica, transparéncia
e governanca

Planeta

Mudancas Climaticas

Gerenciamento eficiente
dos impactos ambientais

=

Bem-estar animal

s
/

\_

I=ToF-To [o]

Gestao sustentavel da
cadeia de suprimentos

REL

Envolvimento da
comunidade e
desenvolvimento
economico local

Conservacao
da biodiversidade

-
t..

\_ J

GOVERNANCA

Temas Materiais

Pessoas

Dindamicas e tendéncias
de turismo

Bem-estar das
nossas pessoas

3 o

Educacao e
entretenimento do
visitante

RE
w (65

Difusao de uma cultura
de duplo propoésito

Diversidade, inclusao
e Equidade

(trabalhadores e visitantes)

ol

Og‘O CATARATAS

Governanca

Acessibilidade financeira

Pessoas
+ Legado

Relacdo com o governo
e orgaos reguladores
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Etica e Conduta

A ética permanece, ao longo dos anos,
como um tema material para o Grupo
Cataratas, por representar um valor
inegociavel e essencial para a condu-
¢ao da cultura, da governanca e das
relacdes institucionais da empresa.

O compromisso com a integridade
esta formalizado em politicas e pro-
cedimentos que orientam a atuagao
de nossos embaixadores, parceiros e
fornecedores. Entre os principais me-
canismos adotados para promover e
fortalecer a conduta ética estao:

CODIGO DE CONDUTA - Documento que consolida os principios, diretrizes e normas que orientam o comportamento
esperado de todos os publicos com os quais nos relacionamos. O Cddigo esta disponivel publicamente em
nosso site institucional e integra clausula obrigatoria nos contratos firmados com parceiros de negocios.

CANAL DE CONDUTA - Mecanismo formal de aconselhamento e reporte, por meio do qual
embaixadores, fornecedores e demais partes interessadas podem registrar duvidas, preocupacoes
ou denuncias relacionadas a possiveis violagdes ao Codigo de Conduta ou a outros normativos
internos. O canal assegura confidencialidade e tratamento adequado das informacdes.

COMITE DE CONDUTA - Grupo interno responsavel por analisar os relatos recebidos pelo Canal de
Conduta ou por outras fontes, conduzir as apuragoes necessarias e emitir pareceres que subsidiam
a tomada de decisao e a definicao de eventuais medidas corretivas ou disciplinares.

TREINAMENTOS E SENSIBILIZACAO - Todos os embaixadores sdo apresentados ao Cédigo
de Conduta durante o processo de integracao e participam periodicamente de capacitacoes
voltadas ao fortalecimento da cultura de integridade, abordando temas como ética, prevencao
de conflitos de interesse e comportamento esperado no ambiente de trabalho.

Em 2025, foram registrados 18 casos reportados por meio do Canal de Conduta ou identificados por outros
meios e posteriormente analisados pelo Comité. O relatdrio consolidado dos casos tratados é submetido a
verificacao por auditoria externa, reforcando a transparéncia e a credibilidade dos processos de governanca.
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O anode 2025 marca um avanco es-
tratégico na trajetdria do Grupo Ca-
taratas: a integracao da area de Se-
guranca do Trabalho a Diretoria de
Sustentabilidade. Mais do que uma
mudanca organizacional, esse movi-
mento reflete a consolidacdo de uma
visdo onde o cuidado com as pessoas
e a protecado das operacdes sao com-
promissos indissociaveis.

Essa relevancia foi ratificada pela
nossa mais recente Avaliacao de Ma-
terialidade, conduzida em 2025, na
qual o tema Saude e Seguranca (de
colaboradores e visitantes) foi identi-
ficado como o topico de maior priori-
dade para nossos stakeholders e para
0 hegocio. Esse resultado reafirma
que a integridade de quem constroi
e de guem visita N0ssos parques € o
alicerce de nossa licenca para operar.

Seguranca

Neste ciclo, ampliamos nosso papel
para alem da conformidade normativa,
focando na construcdo de uma cultura
de seguranca ativa e transformadora.
Nossos Embaixadores e nossos Visi-
tantes permanecem no centro dessa
jornada. Garantir que cada operacao
ocorra sob 0s mais rigorosos padroes
de protecdo — fisica, emocional e es-
trutural — € o que nos permite oferecer
experiéncias seguras e inesqueciveis
em nossos destinos.

Acreditamos que a seguranca € o ali-
cerce para transformacades reais. Por
meio da democratizagcao do conhe-
cimento técnico e do fortalecimento
do “sentimento de dono”, seguimos
comprometidos em transformar re-
alidades com consisténcia, respon-
sabilidade e proposito.
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Seguranca do Embaixador

O Grupo Cataratas fundamenta sua
gestado de Saude e Seguranca do Em-
baixador no cumprimento rigoroso
das Normas Regulamentadoras (NRs)
e legislacdes vigentes, somadas a
procedimentos e protocolos internos
desenvolvidos em colaboracdo com
as diversas areas operacionais.

Atualmente, o Grupo vivencia um ci-
clo de estruturacdo de seu Sistema
de Gestao formal, consolidando fer-
ramentas como auditorias internas,
fluxos operacionais e o fortalecimento
da cultura preventiva.
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IDENTIFICACAO DE PERIGOS E GESTAO DE RISCOS - A estratégia

de prevencao tem como base o Descritivo de Funcdes, elaborado em
conjunto com os gestores das unidades. Este documento € o alicerce

para o mapeamento de riscos e para o planejamento do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO0). Em 2025, iniciamos um ciclo estratégico de revisao
dos descritivos de funcdes, visando fundamentar a atualizacao integral

do PGR e do PCMSO prevista para 2026. Esse processo garante que as
medidas de controle e 0 monitoramento da saude dos nossos Embaixadores
sejam efetivos e reflitam a realidade dindmica de nossas operacdes.

CULTURA DE AUTONOMIA E PREVENCAO - Como parte essencial da
nossa cultura de cuidado, todos 0s nossos Embaixadores sdo orientados,
desde 0o momento da integracao, sobre o Direito de Recusa. Essa diretriz
assegura ao trabalhador a autonomia para interromper qualquer atividade
caso identifigue um risco grave e iminente a sua integridade ou a de
terceiros, reforcando o compromisso com a vida em primeiro lugar.

COMPROMISSOS E PADROES ELEVADOS - Embora o Grupo ainda ndo possua
certificacOes exclusivas de SST (como a ISO 45001), o tema é monitorado e
auditado indiretamente por chancelas de alto rigor que 0 abordam de maneira
transversal, como o Sistema B, GPTW e Green Destinations. Essas certificacoes
atestam que nossas praticas de cuidado com as pessoas e governanca

social seguem padrdes de exceléncia reconhecidos internacionalmente.

CAY

Attention / Atencidn

ATEN

Os indicadores de 2025 refletem a
eficacia das nossas medidas preven-
tivas e o foco no aprimoramento con-
tinuo do ambiente de trabalho.

O dimensionamento e a entrega de
Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) sdo realizados com rigor, fun-
damentados nas analises derisco do
Programa de Gerenciamento de Ris-
cos (PGR). O time de Segurancga revi-
sa e atualiza constantemente esses
controles, garantindo que os equipa-
mentos acompanhem a evolucao das
atividades operacionais.

A forca da nossa cultura preventiva
reside na colaboracdo. Em 2025, con-
tamos com 38 cipeiros ativos em nos-
sas unidades, entre membros eleitos
e indicados. A CIPA atua como um
elo vital entre as equipes e a gestao,
garantindo que o olhar de quem esta
na operacao contribua diretamente
para um ambiente mais seguro.

Todos os acidentes sao geridos por
um fluxo formal de procedimento pa-
drdo, que integra comunicacao, in-
vestigacao de causas e implementa-
caodeplanosde acdo. Essaestrutura
é sustentada por uma forte atuacao
entre areas e treinamentos constan-
tes, garantindo que cada ocorréncia
seja transformada em aprendizado e
melhoria para a cultura de prevencao
do Grupo.
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Seguranca do Visitante

Seguranca ¢ o alicerce de uma
experiéncia inesquecivel, porisso uti-
lizamos metodologias formais e in-
fraestrutura de ponta para garantir
a integridade de todos os visitantes
ao longo de toda a sua jornada nos
parques.
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Nossas operagcoes contam com Projetos de Incéndio e Panico validados pelo
Corpo de Bombeiros, que incluem rotas de evacuacao, sistemas de combate
a incéndios e controle rigoroso de materiais. Esses projetos sdao dindmicos e
revisados constantemente para acompanhar a evolucdo e as novas infraestru-
turas de cada atrativo.

Nossa principal ferramenta de inteligéncia e gestao de riscos, o Plano de Aten-
dimento a Emergéncias - PAE mapeia cenarios especificos de cada unidade e
estabelece cddigos de atuacao e procedimentos claros, garantindo que cada
operacao possua um roteiro de resposta preciso e treinado para diferentes si-
tuacoes.

Bombeiros Civis Profissionais atuam em regime de plantdo em nossos par-
ques, assegurando uma vigilancia ativa e capacidade de resposta imediata em
campo, atuando como o primeiro elo de combate e salvamento em eventuais
intercorréncias.

Ja a Brigada Voluntaria de Incéndio e Panico é formada e capacitada tecnica-
mente todos 0s anos por nossos proprios Embaixadores. A Brigada fortalece a
rede de prontidao interna e dissemina a cultura de prevencao, garantindo que o
olhar atento a seguranca esteja presente em todas as frentes de atendimento.

Contamos com ambulatdrios para pronto atendimento operados por equipes
de saude dedicadas e exclusivas dentro das operacoes, equipadas para realizar
0S primeiros socorros e estabilizacado de pacientes com agilidade, garantindo
0 suporte vital necessario até o eventual encaminhamento externo.
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Certificacoes

No ano de 2025, os parques do Grupo
Cataratas conquistaram novas cer-
tificacbes como forma de reconhe-
cimento de suas principais acoes de
sustentabilidade corporativa no setor
de turismo. Essas certificacdes evi-
denciam o compromisso do Grupo
com elevados padroes de qualidade e
gestdo, considerando critérios como
sustentabilidade, seguranca, experi-
éncia do visitante, gestao de pessoas
e governanca.

A atuacao socioambiental do Grupo
ganha destague ao ser reconhecida
pelo Sistema B na Paineiras Corco-
vado e no Marco das Trés Fronteiras,
além da recertificacao da EcoNoro-
nha neste ano. Alinhando propdsito e
resultados concretos, esses parques
representam o Grupo no Movimento
B e demonstram que € possivel de-
senvolver atividades econdmicas de
forma equilibrada com a sociedade, o
meio ambiente e seus stakeholders.
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Além disso, as boas praticas do Grupo
no setor de turismo também foram re-
conhecidas e fortalecidas. Em 2025,
a Paineiras Corcovado atendeu a 90%
dos critérios da Green Destinations,
recebendo o selo Prata e passando
a integrar, junto ao AquaRio e a Eco-
Noronha — ambos com selo Ouro —,
0 conjunto de operacoes certificadas
do Grupo. O programa da Green Des-
tinations € acreditado pelo Conselho
Global de Turismo Sustentavel (GSTC),
garantindo reconhecimento e chan-
cela internacional.

Além dos reconhecimentos interna-
cionais, o Grupo também conquis-
tou certificagcoes em nivel estadual.
A EcoNoronha recebeu, pelo segun-
do ano consecutivo, o “Selo Empre-
sa Verde”, concedido pelo Governo
de Pernambuco, que reconhece em-
preendimentos com boas praticas
ambientais, sociais e de governan-
ca. Esse reconhecimento reforgca o
alinhamento da operacdo as politi-
cas publicas ambientais do estado
e consolida seu papel como parceira
estratégica na promocao do turismo
responsavel.

No Parana, o Marco das Trés Frontei-
ras recebeu o Selo Clima Parana3, ini-
ciativa coordenada pelo Governo do
Estado que reconhece organizacoes
comprometidas com a agenda cli-
matica e com praticas estruturadas
de sustentabilidade. A certificacao
reafirma o compromisso da opera-
cdo com a mitigacdo das mudancas
climaticas e com a geracao de valor

compartilhado para visitantes, cola-
boradores, comunidade local e par-
ceiros institucionais.

Mais do que reconhecimentos for-
mais, as certificacoes e selos con-
quistados atestam o compromis-
so do Grupo com as boas praticas
de ESG e com a melhoria continua
de seus processos de gestao. Além
disso, funcionam como instrumen-
tos de verificacao e aprimoramento
constante dos modelos de gestaoe
governanca adotados, contribuindo
para a evolucao continua das ope-
racoes.
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" K atuacao do Grupo Cataratas esta
diretamente conectada ao meio
ambiente e a biodiversidade. Nos-
sas operacoes se desenvolvem, em
grande parte, em areas de alto valor
ecolégico — incluindo Unidades de
Conservacao — e envolvem a ges-
tao de atrativos que promovem a
conexao entre pessoas e natureza,
ampliando nossa responsabilidade
sobre a forma como operamos e
interagimos com esses territorios.

Nesse contexto, estruturamos nos-
sas atividades a partir de uma ges-
tao ambiental integrada, que orien-
ta decisoOes e processos, com foco
‘na eficiéncia.no uso de recursos
~ naturais, no controle e na mitiga-
. ¢do dos impactos das operacgdes e
- _naconservacdo dos ecossistemas
 em que estamos inseridos.

¥

A gestao responsavel da fauna tam-
bém integra esse compromisso,
especialmente nas operacoes que
envolvem manejo e cuidado de ani-
mais, como o BioParque do Rio, o
AquaRio, o AquaFoz, e o Parque Trés
Pescadores, onde adotamos proto-
colos voltados ao bem-estar animal
e a sensibilizacao dos visitantes.

Essa atuacao reflete nosso com-
promisso continuo com a conser-
vacao da biodiversidade e com a
gestao responsavel dos impactos
gerados por nossas atividades,
contribuindo para um turismo cada
vez mais consciente e conectado a
natureza.
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COMBUSTIVEL ENGAJAMENTO COM A
SUSTENTABILIDADE
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O Sistema de Gestao Socioambiental O GRAO - GESTAO DE ROTINA AMBIENTAL OTIMIZADA CULTURA E
do Grupo Cataratas, denominado de Auditoria interna semanal de conformidade da gestdo ambiental nos parques. CAJAMENTD
SistemakEco, garante a gestao efeti- E realizada por meio de formuléarios padronizados com o objetivo de identificar ndo @
va dos aspectos socioambientais de conformidades e oportunidades de melhorias da gestao operacional e ambiental; — M.U.D.A.S
cada parque. Desenvolvido ao longo Q@Q ENERGIA
de mais de 10 anos, este Sistema tem (© MuDAS - MEDIDOR UNIFICADO DE DESEMPENHO AMBIENTAL E SOCIAL @ e G.RAO Hedidor Unificade
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rantir toma.das de decisao estrate- de cada parque e a andlise comparativa com o histérico de monitoramento; ' g " DE IMPACTO Gestédo de Rotina
gicas relacionados aos aspectos e s © Ambiental
impactos socioambientais inerentes - e V@ Otimizada
as nossas atividades. Além disso, o Q COMITES DE SUSTENTABILIDADE _ < AGUA
SistemaEco é pautado na melhoria Reune representantes de diferentes setores em uma jornada de multiplicagcao formativa com atuacao pratica, G]
continua dos processos ligados dire- servindo como uma das principais ferramentas de engajamento interno para as praticas de sustentabilidade;
tamente & drea de Gestdo Ambiental.  UIDOS. COMITES DE
Composto por 4 ferramentas de ges- O RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA a,\i SUSTENTABILIDADE
tdo que sdo periodicamente revisadas Documento que consolida os indicadores, os dados da gestdo da sustentabilidade e todas as (_\ RELATORIO
e otimizadas, o SistemaEco engloba: informacdes relevantes do nosso negdécio de forma transparente para todos os stakeholders. 'SOLIDOS.
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Comités de Sustentabilidade

COMITE

US

Com o objetivo de manter um dos
principais pilares do Grupo Catara-
tas, o Comité de Sustentabilidade se
destaca como uma ferramenta de en-
gajamento interno. O Comité é for-
mado anualmente em ciclos que se
Iniciam em agosto e se encerramem
junho, especialmente na Semana do
Meio Ambiente. Ou seja, em 2025 ti-
vemos o0 encerramento do ciclo 24/25
e o inicio do ciclo 25/26, que inicia-
ram com 55 e /3 participantes, res-
pectivamente, considerando a soma
dos membros do BioParque, do Aqua-
Rio, do AquaFoz, da EcoNoronha,
do Marco das Trés Fronteiras e da
Paineiras Corcovado.

Em cadaciclo, e propostaumadiferen-
te agenda que contribui na formacao
socioambiental dos embaixadores,
que aplicam estes conhecimentos
NAao sO na suajornadadentro do Grupo
Cataratas, mas tambem em suas vi-
das. Em 2025, proporcionamos cer-
ca de 20 horas de atividades para
0s membros do Comité e aplicamos
uma metodologia de pontuacao por
engajamento nas atividades, com o
objetivo de reconhecer e bonificar os
membros mais participativos.

Entre visitas externas, atividades in-
ternas, comunicacado para a susten-
tabilidade e engajamento nas nos-
sas campanhas socioambientais,
esta importante ferramenta garante
gue a sustentabilidade organizacio-
nal permeie pelos diversos setores
da empresa e forme individuos mais
conscientes, o que converge com o
nosso propodsito enquanto empresa.

“Atuo no AquaRio desde 2016 e, des-
de 2022, tenho a honra de integrar o
Comité de Sustentabilidade do Gru-
po Cataratas. Ao longo desses anos,
tem sido nitida a evolucao da cons-
ciéncia socioambiental do Grupo e o
amadurecimento do nosso Comité.
Como Bidloga, participar ativamente
do desenvolvimento de praticas sus-
tentaveis € mais que um privilégio; é
arealizacdo de um proposito pessoal
e profissional.

Receber o reconhecimento como
Membro Samauma nos ultimos dois
anos reflete meu compromisso com
as analises, sugestodes e atividades do
grupo. O Comité € um canal vital onde
nos, colaboradores, somos ouvidos —
transformando dores recorrentes em

PLANETA

solucdes e ideias inovadoras. Entre
tantas memorias, a visita a coopera-
tiva de reciclagem foi a mais marcan-
te. Vivenciar o processo de triagem
ao lado dos cooperados ndao apenas
aprofundou meu conhecimento téc-
nico sobre residuos, mas despertou
uma visdo de empatia fundamental
para guem deseja transformar a rea-
lidade através da sustentabilidade.”

Gabriela Vergara,
Bidloga do AquaRio
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() Agua

O indicador de consumo de agua € avaliado de diferentes formas, a depender do contexto do parque. No caso da Urbia
Cataratas, EcoNoronha e Paineiras Corcovado, € considerado o consumo em litros por visitante, visto que o nosso con-
sumo de agua esta diretamente ligado a quantidade de visitantes que recebemos. Quanto mais pessoas no parque, €
esperada uma maior utilizacao de pias, bacias sanitarias e chuveiros, por exemplo.

No entanto, para o Marco das Trés Fronteiras, o AquaRio e o BioParque, é considerado o consumo total em metros cubi-
cos. No Marco, pode ser necessario consumir mais agua que alimenta o obelisco localizado na praca central, a depender
das condicdes climaticas. Por sua vez, no AquaRio e no BioParque a variacdo de consumo esta diretamente ligada as
atividades de manejo animal.

Em todos o0s casos, € apresentado o comparativo de consumo em relagcdo ao ano de 2024, com conclusdes sobre a re-
ducdo ou aumento do consumo.

Consumo total de
agua em 2025:

153.185 m3

Aumento de 3% em relacao ao ano anterior

Vale destacar que, para realizar o abastecimento de agua, temos o seguinte:
Urbia Cataratas e Paineiras Corcovado: captacao propria autorizada pelos 6rgaos ambientais competentes

Demais parques: ligados as redes publicas de abastecimento

Consumo
total (m?3)

Consumo relativo
(L/visitante)

R0

BIOPARQUE DO RIO
2024 - 88.055 m?

2025 - 80126 m?

Reducao de
9% no consumo

MMMNWMI i,

PAINEIRAS~CORCOVADO

PAINEIRAS CORCOVADO
2024 - 5,38 L/visitante
2025 - 6,78 L/visitante

Aumento de
26% no consumo
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Comparativo - Consumo de agua

AQUARIO
2024 - 14.061 m?®

2025 - 15.572 m?®

Aumento de
11% no consumo

urbia +

CATARATAS
IGUACU

URBIA CATARATAS IGUACU
2024 - 17,33 L/visitante
2025 - 19,73 L/visitante

Aumento de
14% no consumo

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS

— : :: oy
— —
FOZ DO IGUACU

MARCO DAS TRES FRONTEIRAS
2024 - 6.490 m*®
2025 - 5.795 m?®

Reducao de
11% no consumo

ECO
NORON HA

ECONORONHA
2024 - 701 L/acesso
2025 - 6,46 L/acesso

Reducao de
8% no consumo
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@ Energia

O abastecimento de energia é fundamental para as nossas operacdes e para a manutencao do bem-estar animal nos
parques de manejo de fauna. Todos 0s nossos parques tém ligacao a rede publica de abastecimento de energia, porém,
ha algumas individualidades:

Na EcoNoronha, o PIC Ledo gera energia suficiente para abastecer sua propria operacao através de paineis solares.

Neste ano, os paineis solares do AquaRio foram responsaveis pela geracao de 806.651 kWh, o equivalente a 14% da ener-
gia total consumida em 2025.

O AguaRio e o BioPargue do Rio sao abastecidos pelo Mercado Livre de Energia, com o uso de fontes renovaveis certifica-
das com o selo |-REC e, a partirde junho de 2025, a Paineiras Corcovado também passou a ser abastecida pelo Mercado
Livre de Energia.

Consumo total de 11.458 MWh
energia em 2025: Aumento de 4% em relagao ao ano anterior
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PAINEIRAS CORCOVADO
2024 - /52.888 kWh
2025 - /52.790 kWh

Consumo similar
ao ano anterior

PYECO
L24NORONHA

ECONORONHA
2024 - /2141 kWh
2025 - 8/.248 kWh

Aumento de
21% no consumo

PLANETA

Comparativo - Consumo de energia

AQUARIO
2024 - 5.689.004 kWh

2025 - 5.802.655 kWh

Aumento de
2% no consumo

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS
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FOZ DO IGUACU

MARCO DAS TRES FRONTEIRAS
2024 - 549.848 kWh
2025 - 566.358 kWh

Aumento de
3% no consumo

ooRi0
BIOPARQUE DO RIO
2024 - 1.993.994 kWh

2025 -2.265123 kWh

Aumento de
14% no consumo

urbia +

CATARATAS
IGUACU

URBIA CATARATAS IGUACU
2024 - 1.927.484 kWh

2025 - 1.983.367 kWh

Aumento de
3% no consumo
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Z,}_'\ Residuos L

Nas nossas operacoes, a gestao de residuos solidos também representa um grande desafio. A atividade de visitacao a
parques e atracoes turisticas esta diretamente ligada a uma geracao representativa de residuos e, no N0sso caso, tam-
bém inclui a geracao de residuos de manejo animal, que representa a maior parte da geracao no BioParque. Em todos
0S pargues, praticamos a coleta seletive simples, com a separacao dos materiais entre reciclaveis e ndo reciclaveis e
destinacao dos materiais reciclaveis a Cooperativas devidamente licenciadas.

Além disso, também temos um forte compromisso com a reducao do uso de plasticos descartaveis e damos preferéncia " A | | y l“‘a.— ~
ao uso de itens reutilizaveis e biodegradaveis, sempre que possivel, considerando as nossas atividades com os embai- ' Y
xadores e nos pontos de vendas de loja, alem de alimentos e bebidas nos parques.
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Consumo total de
residuos em 2025:

Reducao de 2% em relacdo ao ano anterior

41% Reciclaveis 59% Nao-reciclaveis

~i~Grupo
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No BioParque do Rio,
a geracao de residuos
depende pouco do
numero de visitantes e
esta mais relacionada

a outras caracteristicas
do parque, como a
geracao de residuos
organicos provenientes
das atividades de gestao
de areas verdes e de
cuidados animais. Por
iSSo, a avaliacdo deste
indicador é feita com
base na geracao total de
residuos do parque.

BIOPARQUE DO RIO
2024 - 388,10 toneladas
2025 - 379,49 toneladas

Reducao de
2% na geracao

FNECO
~®INORONHA

ECONORONHA
2024 - 40,61 g/visitante
2025 - 34,69 g/visitante

Reducao de
15% na geracao

Comparativo - Geracao de residuos

AQUARIO
2024 - 74,21 g/visitante

2025 - 73,94 g/visitante

Geracao similar

) .
ao ano anterior

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS

- . -< } ) -
FOZ DO IGUACU

MARCO DAS TRES FRONTEIRAS
2024 - 86,50 g/visitante

2025 - 97,85 g/visitante

Aumento de
13% na geracao

.dmmiiillllm i,

PAINEIRAS~CORCOVADO

PAINEIRAS CORCOVADO
2024 - 133,70 g/visitante
2025 - /71,01 g/visitante

Reducao de
47% na geracao

urbia +

CATARATAS
IGUACU

URBIA CATARATAS IGUACU
2024 - 80,32 g/visitante
2025 - 93,37 g/visitante

Aumento de
16% na geracao
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g] Efluentes

Em nossos parques, a gestao de efluentes liuidos varia de acordo com o tipo de
ligacao e a existéncia de atendimento publico em relacao ao descarte de esgoto.
Onde ndo ha atendimento publico, foi necessario desenvolver projetos de Esta-
coes de Tratamento de Efluentes (ETEs) proprias, que sdo operadas atualmente
na Urbia Cataratas, na EcoNoronha e no Marco das Trés Fronteiras.

Na EcoNoronha, o efluente tratado e reutilizado nas bacias sanitarias e para a
irrigacao do viveiro de mudas da concessionaria, servindo inclusive como uma
oportunidade de comunicacao para a sustentabilidade junto aos visitantes.

Na Urbia Cataratas e no Marco das Trés Fronteiras, apos o tratamento, o efluen-
te € lancado em corpos hidricos com pontos de lacamento autorizados pelos
orgaos ambientais competentes.

Em todos os parques onde ha ETEs, é realizado o monitoramento mensal dos
pardmetros de eficiéncia e qualidade previstos em legislacao pertinente, sendo
OS principais os seguintes:

» Eficiencia de tratamento, considerando a remocao de mateéria organica;

» pH / sdlidos sedimentaveis / 6leo e graxas totais / DBO / DQO;

Nos demais parques, ha ligacdo junto a rede publica de destinacao de esgoto.

Em todos os parques, onde ha estagoes proprias e tratamento de efluentes, o
principal indicador monitorado e calculado considerando a eficiéncia de remo-
cao de mateéria organica

Eficiéncia do tratamento de efluentes em 2025
(% média anual)

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS

L]

FOZ DO IGUACU

urbia +
CATARATAS

_

ECONORONHA

90,30% 91.52% 90,64%
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Mudancas Climaticas
e Emissoes

Mudancas Climaticas e Emissoes

ECO
NORONHA il J i,
Pelo fato de gerarem PAINEIRAS ~CORCOVADO
energia solarem suas AQUARIO ECONORONHA PAINEIRAS CORCOVADO
operacoes, o AquaRio
e a EcoNoronha 2024 - 581,68 tCO. e 2024 - 4911tCO.e 2024 - 513,11tCO e
evitaram as emissoes
de 3719 tCO_e 2025 - 338,28 tCO.e 2025 - /0,15 tCOe 2025 - 510,15 tCO.e
Em 2025, continuamos monitorando as emissdes de gases de efeito estufa T Sy, 5 LT, il 4| = R \ YT T T el grgezg;g o, e Reducao de Aumento de Reducao de
(GEE) das nossas operacdes e elaboramos o Plano de Agdo Climatica do Grupo ' ) b7 4 = EEgs Y 3 R TN N P o - L - ‘ respectiv’amente 42% nas emissoes 43% nas emissoes 1% nas emissées

Cataratas, que sera detalhado a seguir. Além da elaboracado do inventario de
emissoes de gases de efeito estufa, tambem foi realizada a neutralizacao das
emissoes por meio da compra de créditos de carbono certificados pela Conven-
cdo-Quadro das Nacodes Unidas sobre a Mudanca do Clima (UNFCCC). Todos
0s inventarios foram elaborados em conformidade com a metodologia global
do “Programa GHG Protocol” (Greenhouse Gas Protocol).

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS

ol < e

FOZ DO IGUACU

MARCO DAS TRES FRONTEIRAS
2024 - 209,86 tCO_e
2025 - 107,38 tCO_e

BIOPARQUE DO RIO
2024 - 156,63 tCO_e

2025 - 277,66 tCO_e

Reducao de
49% nas emissoes

Aumento de
77% nas emissoes
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Mudancas Climaticas e Emissoes

Em 2024, nos tornamos signatarios
da Declaracao de Glasgow e assumi-
mos publicamente o compromisso
de apresentar um Plano de Agao cujo
objetivo seria 0 de gerenciar de forma
mais proativa as emissdes atmosfe-
ricas das nossas atividades.

Neste contexto, em 2025 elaboramos
o Plano de Acao Climatica, que pos-
sui 5 principios estratégicos, tam-
bém direcionados pela Declaracao
de Glasgow, com acoes aplicaveis as
operacoes do Grupo. Sdo eles: medir,
descarbonizar, regenerar, colaborar
e financiar.

| -
i | ]
o | | A L

Glas

REGENERAR

"
¥
)

gow Declaration

DESCARBONIZAR

COLABORAR

Grupo

%\’) CATARATAS

Grupo
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PLANETA

Além de analisar detalhnadamente os resultados de emissdes de gases de efeito
estufa de cada operacao, considerando 0os anos de 2022, 2023 e 2024, foram
mapeadas as acdes ja realizadas dentro de cada principio estratégico. A partir
disso, foram propostas acoes efetivas que serdo planejadas e devidamente mo-
nitoradas para que tenhamos uma gestao mais ativa deste aspecto ambiental
tao importante.

Sabemos que os desafios ligados as mudancas climaticas necessitam de acoes
constantes, elaboradas em conjunto e com o engajamento de diferentes agen-
tes. Nos comprometemos a analisar de forma critica os nossos resultados, de
modo a revisar e aprimorar ainda mais as nossas agoes e atividades.

O Plano de Acao Climatica do Grupo Cataratas esta
disponivel em nosso site



https://grupocataratas.com/sustentabilidade/
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O bem-estar animal € um principio
estruturante das operacdes do Gru-
po Cataratas que envolvem manejo
e cuidado de fauna, orientando deci-
sdes e praticas nas unidades sob sua
gestdo. Essa atuacao esta alinhada
ao proposito de promover a conexao
entre pessoas e natureza de forma
responsavel, ética e baseada em co-
nhecimento técnico.

As operacdes com fauna — como
o BioParque do Rio, o AquaRio e o
AquaFoz — contribuem para a sen-
sibilizacdo ambiental e educacao
dos visitantes, sendo conduzidas por
equipes multidisciplinares especia-
lizadas. Em 2025, essas operacoes
reuniram 9700 animais, distribuidos
em 550 espécies, sob cuidados con-
tinuos das equipes técnicas.

A gestdo do bem-estar animal é
orientada por protocolos técnicos e
boas praticas reconhecidas nacional
e internacionalmente, que abrangem
desde o planejamento dos recintos
até as rotinas de manejo e cuidados
veterinarios. Em 2025, o BioParque
do Rio conquistou a certificacdo da
Associacao de Zooldgicos e Aquarios
do Brasil (AZAB), reforcando a ade-
réncia aos mais elevados padrdes de
bem-estar e gestao.

Os recintos e rotinas de manejo sao planejados para atender
as necessidades biologicas e comportamentais de cada es-
pécie. Praticas de enriguecimento ambiental sdo aplicadas
de forma continua, estimulando comportamentos naturais
e contribuindo para o equilibrio fisico e comportamental dos
animais.

O acompanhamento é realizado de forma continua pelas
equipes técnicas, com rotinas de monitoramento da saude,
comportamento e condicdes dos recintos, incluindo a reali-
zacao de 2.300 atendimentos veterinarios ao longo do ano.

A implantacdo do AquaFoz reflete
a maturidade da gestao do Grupo,
tendo seu processo de povoamento
e inicio das atividades estruturados
desde a origem com base nos pro-
tocolos e boas praticas ja consolida-
dos, assegurando elevados padroes
de bem-estar animal desde o inicio
da operacao.

Ainteracdo com osvisitantes é condu-
zida de forma orientada, priorizando o
bem-estar dos animais e promovendo
a sensibilizacao para a conservagao
da biodiversidade.



Acreditamos que a criacao de valor sustentavel passa
pelo compromisso com as pessoas, promovendo o de-
senvolvimento de nossos embaixadores e a exceléncia
no atendimento aos nossos visitantes, com base na
ética, inclusao e respeito.



com Cliente

No Grupo Cataratas, a experiéncia do visitante € um
fator critico para a geracao de valor, influenciando a
satisfacao, a percepcao da marca e a construcao de
relacionamentos de longo prazo.

A area de Relacionamento com o Cliente exerce um
papel estratégico no Grupo, atuando na gestao da ex-
periéncia do visitante como um dos pilares do negocio e
um elemento relevante da agenda ESG, especialmente
no eixo social.

O atendimento representa, na maioria das operacoes, 0
principal ponto de contato inicial com o visitante, sen-
do determinante para o alinhamento de expectativas
e para a entrega de uma experiéncia positiva e inclu-
siva. A drea também atua como um canal estruturado
de escuta ativa, permitindo a coleta de feedbacks e a
geracao de insights para a melhoria continua.

A jornada do visitante é estruturada ao longo de todo o
ciclo da experiéncia — pré, durante e pos-visita — com
pontos de contato em canais digitais como WhatsApp,
redes sociais e plataformas de reputacao online.

A gestdo da experiéncia é suportada por indicadores de
desempenho, com destaque para o Net Promoter Score
(NPS), utilizado para mensurar satisfacdo e lealdade.

Visitantes | Relacionamento

Perfil e Volume da Visitacao

Em 2025, o Grupo apresentou desempenho positivo em visitagcao, com des-
tague para o crescimento consolidado em importantes operacdes e mudan-
cas relevantes no perfil dos visitantes, reforcando a importancia da gestao
orientada por dados para a geracao de valor sustentavel

O volume total de visitantes registrou crescimento em ativos estratégicos do portfdlio.
O AgquaRio alcancou mais de 1 milhd&o de visitantes , enquanto o Marco das Trés Fronteiras
apresentou crescimento de 10%, ultrapassando 500 mil visitantes. O Parque Nacional do
Ilguacu (PNI) também manteve trajetdria positiva, superando 2 milhdes de visitantes no periodo.

Ja Paineiras Corcovado destacou-se com crescimento expressivo de 16%.

Observa-se uma mudanca relevante
no perfil de visitantes, com aumento
significativo da participacao de turis-
tas estrangeiros em diversos ativos. No
AquaRio, por exemplo, o publico inter-
nacional cresceu 81%. Tendéncia se-
melhante foi observada na Paineiras
Corcovado. Esse movimento reforca a
necessidade de adaptacado continua da
operacao para atender diferentes perfis
culturais, linguisticos e de expectativa
de experiéncia.

A entrada de novos produtos, como o AquaFoz,
contribuiu para a diversificacdo do portfdlioe am-
pliacdo da base de visitantes. Em seu periodo inicial
de operacao, o atrativo registrou mais de 130 mil vi-
sitantes, com destaque para a forte participacado do
publico local e regional (Parana e moradores de Foz
do Iguacu), que juntos representam mais de 60%
do total. Esse desempenho evidencia o potencial
de novos ativos para geracao de fluxo incremental,
fortalecimento do turismo regional e ampliacao do
engajamento com comunidades locais, em linha
com diretrizes ESG de desenvolvimento territorial.

CATARATAS
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PAINEIRAS CORCOVADO
2024 - 1.247.076

Grupo

Q\g\') CATARATAS

2025 - 1.441.551

urbia +

CATARATAS
IGUACU

PNI

‘ 2024 - 1.893.116

2025 - 2.058.539

AAAAAAAAAAAAA

AQUARIO

. 2024 - 954.435

2025 - 1.020.721

AQUAFOZ

2024 - n/a
2025 - 133.219

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS

— - —
_ -
FOZ DO IGUACU

MARCO DAS TRES
FRONTEIRAS

2024 - 457152

FNECO
~®INORONHA

toRi0

BIOPARQUE DO RIO

‘ 2024 - 662128

2025 - 520.649

ECONORONHA

‘ 2024 - 131.503

2025 - 139.901

2025 - 500.698

o%o CATARATAS

Perfil e Volume da Visitacao

l" soul

# parques

‘ \ PARQUE

= VILAVELHA

PARQUE VILA VELHA

‘ 2024 - 95.512

2025 - 164.898

(ﬂ“

PARQUE TRES
N e CADORES

TRES PESCADORES
. 2024 - 69.480

2025 - 68.033
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Experiéncia do Cliente

O monitoramento da experiéncia do visitante é
realizado de forma continua, com analise diaria
dos resultados de NPS conduzida pelo time de
qualidade e pelas equipes operacionais de cada
pargue, além do acompanhamento pela diretoria.
Esse modelo permite a rapida identificacao de
desvios e a implementacao agil de agdes corre-
tivas, fortalecendo a gestdo orientada a dados.

Os resultados do NPS sao utilizados como insu-
mo estratégico para priorizacao de iniciativas,
alocacao derecursos e aprimoramento da expe-
riéncia do visitante. A analise dos feedbacks per-
mite identificar tendéncias, riscos operacionais
e oportunidades de melhoria, além de mensurar
o impacto das acdes implementadas.

Entre os principais desdobramentos, destacam-
-se melhorias na reducao de tempos de espera,
aprimoramento da comunicacao com o cliente,
capacitacdo das equipes e evolucdo da infraes-
trutura, com foco na elevacao da satisfacao e na
promocao de experiéncias mais positivas.

/5

100
Metodologia NPS

B 7ona Critica

W Zona de Aperfeicoamento
B Zona de Qualidade

B /ona de Exceléncia

Estes sao os dados consolidados do NPS de nossos atrativos no ano de 2024:
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0RO CATARATAS

A gestdo da reputacao é realizada
por meio do monitoramento conti-
nuo dos canais de relacionamento
com o0s visitantes, incluindo redes
sociais, WhatsApp e plataformas de
avaliacdo online, como Google e Tri-
pAdvisor. Esses canais funcionam
como instrumentos de escuta ativa,
permitindo acompanhar a percepgao
do publico e identificar oportunida-
des de melhoria.

As manifestacdes dos visitantes
sao analisadas de forma estrutura-
da pelas equipes responsaveis, com
encaminhamento para as areas en-
volvidas e acompanhamento das tra-
tativas. Esse processo contribui para
respostas mais ageis, maior trans-
paréncia e aprimoramento continuo
das operacodes.

Reputacao e relacionamento com o visitante

Uso estratégico dos feedbacks

Os feedbacks recebidos sdo trata-
dos como insumos relevantes para
a gestdo, apoiando a identificacao
de tendéncias, riscos operacionais
e oportunidades de melhoria, além
de contribuir para a qualificacao da
experiéncia do visitante.

Aprendizado continuo

A analise recorrente das interacdes
com o0s visitantes fortalece a capa-
cidade de adaptacao das operacodes,
permitindo ajustes mais rapidos e de-
cis0es mais assertivas, alinhadas as
expectativas do publico.

Plataformas de monitoramento reputacional ja implemen-
tadas para AquaRio, BioParque do Rio, Paineiras Corcovado,
Marco das Trés Fronteiras, AquaFoz e Urbia Cataratas

Y Y

ReclameAQUI

S S

Tripadvisor

Google &2
Meu Megncnc}g -

o%o CATARATAS

Relatorio de Sustentabilidade 2025 | 71



Privacidade e protecao de dados

O Grupo Cataratas trata a privacidade
e a protecao de dados pessoais de
forma ética, legitima e como elemen-
tos essenciais darelacao de confian-
ca com seus colaboradores, parceiros
de negocio, acionistas e fornecedo-
res, dentre outros. A gestdo do tema
€ orientada por diretrizes e procedi-
mentos definidos em seu Programa
de Privacidade, que estabelece fluxos
para prevencao, identificacao e trata-
mento de ocorréncias relacionadas
ao uso de dados, conforme a Lei Geral
de Protecao de Dados.

72 | Relatorio de Sustentabilidade 2025

Em 2025, foram registradas reclama-
cOes relacionadas a privacidade de
dados, todas investigadas e tratadas
conforme os protocolos internos es-
tabelecidos. Ndo houve registro de
vazamentos de dados pessoais. Os
incidentes identificados foram sub-
metidos a apuracao interna, sem
caracterizacdo de vazamento de da-
dos, criticidade e/ou gravidade que
demandassem comunicacdo a Au-
toridade Nacional de Protecao de Da-
dos (ANPD), em conformidade com
os critérios definidos na legislacao
vigente e nas diretrizes do Programa
de Privacidade.

A gestao de incidentes segue proces-
sos estruturados, com analise tecni-
ca conduzida pela Encarregada de
Protecao de Dados e supervisionada

pelo Comité de Privacidade, que ava-
lia cada caso a luz dos principios de
necessidade, adequacao e seguranga
no tratamento de dados pessoais.

A governancga do tema é assegura-
da por uma estrutura dedicada, que
inclui a atuacao de um Encarrega-
do pelo Tratamento de Dados Pesso-
ais (DPQO), formalmente designado e
disponivel para contato por meio do
Aviso de Privacidade publicado nos
canais institucionais do Grupo, além
do funcionamento regular do Comité
de Privacidade.

SEGURANCA QUE

‘?EL CA MBS ay

2+ que Transforma

%

Grupo

CATARATAS

PESSOAS

Nossa Gente: O Coracao do Turismo Regenerativo

No Grupo Cataratas, a gestao de pes-
soas é pautada pelo conceito de que
somos um ecossistema vivo. Nos-
sos colaboradores, carinhosamente
chamados de Embaixadores, sdo o0s
protagonistas da nossa estratégia de
negocio. Para nds, o turismo de ex-
celéncia so € possivel através de um
cuidado genuino com quem constrai
a experiéncia.

Acreditamos que proporcionar cres-
cimento real, pertencimento e au-
tenticidade sdo os pilares da nossa
cultura. Aqui, os embaixadores tém
liberdade para ser quem sao e sabem

que fazem parte de algo maior. Nos-
so modelo de gestao é baseado no
empowerment, reconhecendo cada
colaborador como protagonista do
sucesso do negocio. Para sustentar
essa confianca, promovemos a es-
cuta ativa e a participacao diretaem
decisOes estratégicas, como atraves
do nosso Comité de Diversidade, for-
mado por embaixadores de todas as
unidades.
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Geracao de oportunidades | Contratacoes Rotatividade
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PESSOAS

Plurais: A Forca da
Interseccionalidade

Plurais ¢ a nossa frente de Diversidade, Equidade e
Inclusdo (DE&I), dedicada a impulsionar e equiparar
as diversas potencialidades existentes no Grupo. Em
2025, nossa estratégia amadureceu com a reformu-
lacdo do Comité, que agora conta com uma estrutura
de 10 grupos de atuacao ¢ 5 grupos de discussao e
conscientizacao.

do nosso quadro do quadro

faz parte de ao total € feminino
menos um dos

10 grupos de

diversidade

76 | Relatorio de Sustentabilidade 2025

PLURAIS

- Representatividade Real: Atualmente, 92% do
nosso quadro faz parte de ao menos um dos 10
grupos de diversidade (Maes, Pretos e Pardos,
LGBs, Trans/Travestis/Nao-Binarios, Mulheres,
PCDs, 50+, Povos Tradicionais, Refugiados/
Migrantes e Juventudes).

Mulheres Pretos e
Pardos
PCDs Trans/Travestis/ Povos
Nao-Binarios Tradicionais

Refugiados/ Juventudes LGBTQIAPN+
Migrantes

ogv CATARATAS

 Lideranca Inclusiva: Atingimos marcos signi-
ficativos na equidade de género: 55% do qua-
dro total é feminino. Em niveis de lideranca, as
mulheres ocupam 50% dos cargos de diretoria
e 47% das liderancas operacionais.

50%

dos cargos
de diretoria

47%

das liderancas
operacionais

PESSOAS

» Cultura Viva: Através do Calendario Plurais e
do programa Letramento em Diversidade, ga-
rantimos que a conscientizagado ocorra durante
todo 0 ano, combatendo ativamente a gordofo-
bia, o capacitismo e outras formas de exclusao.

Combate 3 Combate a Combate a

gordofobia intolerancia xenofobia
religiosa

Conscientizacao a Conflito de geracoes e
interseccionalidade combate ao etarismo

ACESSIBILIDADE |l DEBATE
CONSCIENTIZACAO
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Nosso quadro Plural | Geral Nosso quadro Plural | Liderancas

Pretos e
RECORTE LIDERANCA
Pardos Mulheres C
- 0,
Juventudes Encarregados - 47%
Mulheres Pretos e Coord. e Supervisdo - 41%
Pardos Geréncia - 38%

Diretoria - 50%

Maes

47%

LGBTQIAPN+ Juventudes
50+
BTQIAPN+ .
Refugiados/ Trgrzgiilsl PCD Povos 25% R t g.oyos i PeD oot oSt /
Migrantes 30-Binari ici i ° radicionais Migrantes Travestis
ig Nio-Binarios tradicionais N3io-Binarios
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PESSOAS

Qualidade de Vida e Bem-Estar Holistico

No Grupo Cataratas, a sustentabilida-
de do nosso ecossistema comeca na
vitalidade de cada embaixador. Nossa
area de Qualidade de Vida opera fun-
damentada nos principios da Organi-
zacao Mundial da Saude (OMS) e da
Associacao Brasileira de Qualidade
de Vida (ABQV), utilizando a metodo-
logia das @ Saudes. Essa abordagem
garante um bem-estar integral que
harmoniza as esferas pessoal e pro-
fissional, tratando a saude como um
organismo em equilibrio.

Nossas principais frentes de atuacao
em 2025 incluem:

SINAPSES
i

Sinapses (Saude Emocional)

Um pilar essencial de suporte psico-
l6gico que oferece acesso facilitado
a psicoterapia para embaixadores e
seus familiares. Somente no primei-
ro trimestre de 2025, o programa ja
acolheu 67 pessoas, promovendo se-
guranca psicoldgica e resiliéncia.

EMBATXAZEN

EmbaixaZen (Manejo de Estresse)

Focado na saude fisica e mental no
ambiente de trabalho, o programa rea-
liza cercade 480 atendimentos men-
sais de massoterapia, integrando pau-
sas regenerativas arotina operacional.

Média do
mercado

Indicadores de Impacto
Organizacional

A eficacia desse cuidado in-
tegral reflete-se diretamente
na Nnossa saude operacional.
Enguanto a meédia de mercado
apresenta taxas de absenteis-
mo de até 5%, o Grupo Cata-
ratas mantem um absenteis-
mo saudavel de apenas 1,38%.
Este indicador € a prova real
de que investir no bem-estar
holistico gera um ambiente de
trabalho mais engajado, pro-
dutivo e resiliente.

Viver Bem
(Nutricao e Estilo de Vida)

Desde o0 seu lancamento, o programa
ja impactou positivamente mais de
490 embaixadores. Com consultas
trimestrais e acompanhamento per-
sonalizado, o foco € a consolidacéao
de habitos alimentares saudaveis e
duradouros.

PESSOAS
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DIA NACIONAL D
PREVENCAO A ALERGIAS

Saude Preventiva
e Campanhas Educativas

Entre 2024 e 2025, nossas campa-
nhas de vacinacdo alcancaram uma
adesao superior a 70% do quadro fun-
cional. Somam-se aisso acdes taticas
como o “Sorriso em Dia" (saude bucal)
e 0 "Dia de Prevencao a Alergias”, con-
duzido por médicos infectologistas.



PESSOAS

~ Programa

CAaMnA

> M.A.E.

Monitoramento & Aocohimentos Exrolégico

Embaixadores
que retornaram
ao trabalho
apos licenca
maternidade
ou paternidade

Embaixadores | Embaixadores Licencas
com direito que tiraram maternidade
a licenca licenca ou paternidade

maternidade maternidade encerradas no
ou paternidade | ou paternidade periodo

Jornada Maternar & M.A.E.
(Monitoramento e Feminino
Acompanhamento Estratégico)

Inovar no Grupo Cataratas significa
criar condi¢cdes para que mulheres
maes prosperem profissionalmente.
Desenvolvemos uma cadeia de su-
porte holistico que abrange desde a
contratacao até o retorno da licenca:

Masculino

 Programa Maternar: Focado em vagas afirmativas para gestantes e maes com filhos na primeira infancia.

Taxa de retorno
ao trabalho
apos licenca
materniadade
ou paterniade

Embaixadores
que
continuaram
empregados
12 meses
apos licenca
maternidade
ou paternidade

Taxa de
retencao
apos licenca
maternidade
ou paternidade

- Suporte Integral (M.A.E.): Inclui o “Dia do Desejo" (acolhimento), o “N&o é tudo vocé nesta casa” (mapeamento de processos antes da licenca) e o plano de re-

torno estruturado “Na volta a gente conta”.

- Estrutura de Apoio: Disponibilizamos a Sala Cegonha para amamentacdo e armazenamento de leite, além do Auxilio Creche no valor de RS 470,00 por crianca

de até 7 anos.

Grupo

%@ CATARATAS

Treinamento: Cultivando Talentos,
Colhendo Futuros

Assim como a natureza se transforma para
prosperar, no Grupo Cataratas acreditamos
que a evolucao humana é o motor que im-
pulsiona o turismo regenerativo. Nao entre-
gamos apenas treinamentos; oferecemos
uma trilha de protagonismo onde cada em-
baixador é convidado a ser mestre e apren-
diz de sua propria jornada.

Grupo

080 CATARATAS

Quantidade de

média de horas

de capacitacao
realizadas

Programa Constelacao

No Grupo Cataratas, a avaliacao de desem-
penho e compreendida como um processo
ciclico e vivo, desenhado para acompanhar
a constante evolucao de seus embaixado-
res e liderancas. O coracao dessa estrateé-
gia € o Ciclo Constelacao, uma avaliagcao
de 360 graus que utiliza a metodologia
CHAVE-R para mensurar ndo apenas re-
sultados numeéricos, mas tambem com-
peténcias técnicas, culturais, comporta-
mentais e o equilibrio emocional de cada
embaixador. Esse diagnostico profundo
assegura que o desenvolvimento individual
esteja alinhado ao proposito de turismo
regenerativo da companhia. O processo é
direcionado a todos os embaixadores que
ja concluiram seu periodo de experiéncia
(acima de 90 dias de empresa), asseguran-
do um diagnostico maduro e alinhado ao
proposito de desenvolvimento do Grupo.
Para garantir que essa analise se transfor-
me em crescimento real, o grupo aplica o
Programa Raizes, que estabelece um fluxo
obrigatorio de feedbacks estruturados.

PESSOAS

HC de embaixadores aptos a receberem
avaliacao de desempenho @

avaliacao de desempenho

Cobertura @
COBERTURA POR GENERO

98%

Total de embaixadores que receberam @

94%

FEMININO MASCULINO



PESSOAS

Acessibilidade

A acessibilidade é tratada pelo Grupo
Cataratas como um elemento essen-
cial da experiéncia do visitante e da
promocao de ambientes mais inclu-
sivos. Em 2024, foi estruturada uma
area dedicada ao tema no ambito da
Diretoria de Sustentabilidade, forta-
lecendo a governanca e permitindo
uma atuacao mais tecnica, integrada
e orientada a melhoria continua.

A atuacao é guiada por quatro pila-
res — arquitetonico, comunicacional,
digital e atitudinal — que orientam a
identificacao de barreiras e a imple-
mentacao de solucdes voltadas aam-
pliacdo do acesso e a qualificacao da
experiéncia. Essa abordagem busca
garantir que espacos, comunicacoes
e interagdes estejam preparados para
acolher publicos com diferentes con-
dicdes fisicas, sensoriais, intelectuais
e sociais.

dos visitantes.

Em 2025, o Grupo avangou na im-
plementacdo de iniciativas que am-
pliam a autonomia e a experiéncia

ARQUITETONICO
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Sessao Azul

Em 2025, continuamos nossa parceriacom
0 Sessao Azul, que tem como objetivo ofe-
recer sessoes exclusivas de visitacdo, com
leves adaptacoes nos estimulos sonoros e
visuais, voltadas a pessoas com transtorno
do espectro autista (TEA) e acompanhan-
tes, proporcionando uma experiéncia mais
acolhedora, previsivel e confortavel.

Iniciado no AquaRio, o projeto vem apresen-
tando crescimento consistente e impacto
relevante: em 2025, atendeu aproximada-
mente 3.500 pessoas, numero que repre-
senta quase o dobro do publico registrado
NO ano anterior.

Diante dos resultados positivos, em 2025 a
parceria foi expandida para o BioParque do
Rio onde, ja em seu primeiro ano de imple-
mentacao, atendeu cerca de 1.500 pessoas,
evidenciando seu potencial de promover ex-
periéncias de visitacao unicas e acolhedoras.

PESSOAS

Historia Social

Ainda em parceriacom o Sessao Azul,em 2025
foi desenvolvida a Historia Social do AquaRio.
Esse recurso amplia a experiéncia dos visi-
tantes garantindo maior previsibilidade sobre
0 passeio, especialmente para pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), além de
beneficiar todos aqueles que desejam se pre-
parar com antecedéncia para a visita.

O material explica, de forma simples e visual,
como funciona o passeio pelo AquaRio, desde a
chegada ate a saida, orientando o visitante sobre
cada etapa do circuito. As informacdes auxiliam
na preparacao para possiveis mudancgas, indi-
cam como agirem diferentes situacoes sociais
e destacam pontos de apoio, como locais para
alimentacao, descanso e uso de sanitarios.

Esse importante recurso sera também desdo-
brado para os outros Parque como melhoria
continua da acessibilidade das experiéncias
oferecidas.

CONHECA A HISTORIA SOCIAL DO AQUARIO
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https://www.aquariomarinhodorio.com.br/wp-content/uploads/2025/08/AquaRio-Apresentacao-Historia-Social-Completa_2025.pdf

SPCDPAT

O Grupo Cataratas participou da 15° Semana da Pessoa
com Deficiéncia em Parques e Atracdes Turisticas - SP-
CDPAT, promovida pelo Sistema Integrado de Parques e
Atracdes Turisticas - SINDEPAT. A participacao reforcao
compromisso institucional com a promocao de experi-
éncias mais equitativas, por meio de uma programacao
voltada ao protagonismo das pessoas com deficiéncia.

Ao longo da semana, foram desenvolvidas atividades
que proporcionaram vivéncias culturais e educativas
nos parques. A agenda contou com apresentacdes ar-
tisticas, como musica e danca, conduzidas por grupos
formados por pessoas com e sem deficiéncia, ampliando
a visibilidade, representatividade e o reconhecimento
de seus talentos.

SPCDPAT | Audiodescricao

Neste ano, também implementamos a audiodescricao pano-
r@mica no AguaRio, que € composta por 8 audios que des-
crevem oS principais ambientes do circuito de visitacado, ofe-
recendo uma visao geral do espaco e do percurso. O recurso
contribui para a orientacao, a contextualizacdo e a autonomia

Reconhecimento

Como reconhecimento pelas iniciati-
vas implementadas, o AquaRio rece-
beu, em 2025, dois Selos de Acessi-
bilidade concedidos pela Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia
do Rio de Janeiro, contemplando as
dimensodes arquitetdnica e atitudinal.

Esse reconhecimento evidencia o
avanco na adaptacao da infraestru-
tura, na qualificacao das equipes e
na consolidacao de uma cultura ins-
titucional mais inclusiva.

Como forma de ampliar o0 acesso, foram disponibilizadas ~ dos visitantes ao longo da visita. 3 ML oarg romicioat datockie |
condicBes facilitadas de ingresso, incluindo gratuidade [ selo gt |
para pessoas com deficiéncia e tarifas promocionais

para acompanhantes. Aléem disso, instituicdes sociais
que atendem PCDs em situacao de vulnerabilidade ti-
veram acesso a visitas guiadas.

sile Municipal de incluslo

Disponivel por meio de QR Codes, o conteudo combina infor- " ot ool s
macdes descritivas, ambientacao sonora e curiosidades sobre '
avida marinha, integrando a mediacao educativa do AquaRio.
O recurso pode ser utilizado tanto por pessoas com deficién-
cia visual quanto por visitantes interessados em compreen-

O evento impactou diretamente cerca de 2.000 pessoas der melhor os ambientes e as espécies exibidas, ampliando o —
em todos os parques do Grupo Cataratas. acesso e enriguecendo a experiéncia para publicos diversos. o
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- 0 Grupo Cataratas entende o turismo como uma plataforma de geracao de valor compartilhado, capaz
~ . de impulsionar o desenvolvimento dos territorios onde atua. Nesse contexto, a organizacao se inspira
- nos principios do turismo regenerativo, que propoe nao apenas minimizar impactos, mas gerar efeitos

% I* .:I‘": i S ° ° ° ]
- positivos duradouros para o meio ambiente, as comunidades e a economia local.
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= -'E:"*O conceito de LEGADO traduz essa abordagem na pratica, reunindo o conjunto de impactos positivos

.

- gerados de forma direta e indireta pelas operagoes do Grupo, por meio de iniciativas que vao alem da

~ experiéncia do visitante.

"2 Essa atuacio se expressa no apoio a conservacio da biodiversidade, no fortalecimento de
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.~ comunidades locais, na promocao do acesso a experiéncias culturais e ambientais, no estimulo a
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2 economia regional e na adocao de praticas responsaveis nas cadeias de valor.
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Mais do que iniciativas pontuais, o LEGADO reflete uma abordagem estruturada, que orienta a forma
como o Grupo se relaciona com os territorios e com seus diferentes publicos, buscando contribuir para
o desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos onde esta inserido.

A seguir, sao apresentados os principais eixos dessa atuacao, evidenciando como o turismo pode atuar
como vetor de regeneracao e geracao de valor para a sociedade, o meio ambiente e a economia.



LEGADO

Pesquisa e Conservacao
da Biodiversidade

A conservacao da biodiversidade é
um dos principais eixos do LEGADO
do Grupo Cataratas, refletindo o com-
promisso da organizacdo com a pro-
tecado dos ecossistemas brasileiros.

Em 2025, o Grupo, através de seus
visitantes, apoiou mais de 25 projetos
de pesquisa, conservacao da biodi-
versidade e sensibilizacdo ambien-
tal, abrangendo diferentes biomas e
regides do pais, do Nordeste ao Sul.

Essa atuacao se fortalece pela pre-
senca do Grupo em trés Parques Na-
cionais — Unidades de Conservacao
de Protecao Integral — que tém como
Missdo a conservacao de ecossis-
temas de alta relevancia ecoldgica
e beleza cénica, além da promocao
da pesquisa, educacao ambiental e
turismo ecoldgico.

As iniciativas apoiadas incluem pes-
quisas inéditas em areas como re-
producao de espécies ameacgadas,
medicina veterinaria e conservacao
genética aplicada, aléem de projetos
conduzidos por parceiros com foco
na conservacao da biodiversidade.
Também se destacam acdes em
biomas estrategicos, como a Mata
Atlantica, e iniciativas de restaura-
cao de ecossistemas, como a recu-
peracao de bancos de angiospermas
marinhas essenciais para o peixe-
-boi, em Pernambuco.

Ao direcionar esforgos e recursos para
essas iniciativas, o Grupo Cataratas
contribui para o avanco do conheci-
mento cientifico e para o fortaleci-
mento das redes de conservacao no
pais. Ao mesmo tempo, essa atuacao
reforca a preservacao dos atributos
naturais que tornam seus destinos
unicos, contribuindo para a sustenta-
bilidade e a perenidade de seu modelo
de negdcio.
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* Oncas Urbanas

 Conservacao de
Physalaemus soaresi

« Desenvolvimento de marcadores
genOmicos para conservacao da
onca-pintada (Panthera onca)

 Biobanco de Células
* Aves da Guanabara

« Angiomar: conservacao e
restauracao de angiospermas
marinhas

* Reproducao da onca-pintada
(Panthera onca)

* Diagnostico de Enfermidades
em Animais

OO CATARATAS

® ECO
a—<NORONHA

Aves de Noronha - ciéncia,
turismo e educacao

Golfinho Rotador - Conexoes
humanas para conservacao de
Fernando de Noronha e do Oceano

Projeto Ecotuba — Ecologia
Espacial de Tubardoes em
Fernando de Noronha

Reef Check Brasil como
estratégia de ciéncia cidada
no Parque Nacional Marinho
de Fernando de Noronha

urbia+  MARLO

CATARATAS FRONTEIRAS
i = [ ==

FOZ DO IGUACU

Oncas-do-lguacu

LEGADO

Parcerias e Projetos Apoiados

=4 wﬁz

FOZ DO IGUACU

* Ferramentas moleculares
na preservacao do Surubim
do rio lguacu, PR

e |ctiofauna da Bacia do

}a,ll Wﬁla rio Floriano, PR

* Taxonomia integrativa em
especies do género Hoplias

« Desafios e agOes para a da bacia do Rio Floriano
conservacao de baleias-jubarte (Parque Nacional do Iguacu)
» Avaliacdo do estado de saude - Edital de fomento a
das tartarugas marinhas pesguisa em parceria com
da Baia de Guanabara a Fundacao Araucaria

« Avaliagao dos efeitos das
mudancas climaticas de mm“m
Favia gravida: salvando all
0s corais do futuro

i

PAINEIRAS—~CORCOVADO

* Reintroducado do bugio-ruivo
Alouatta guariba no Pargque
* + Projetos e pesquisas internas Nacional da Tijuca

* Projeto Robalos do Brasil
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Conservacao do Physalaemus soaresi, a ra endémica de Seropédica

O Projeto de conservacado do anfibio Physalaemus soaresi (razinha de Seropé-
dica) é conduzido no BioParque do Rio e atua para proteger esta espécie criti-
camente ameacada de extincao e exclusiva da Floresta Nacional Mario Xavier.
Com recursos oriundos da visitacao do BioParque do Rio, o projeto, em parceria
com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), viabiliza a execucdo das
atividades laboratoriais e a logistica para as saidas de campo, fundamentais
para o monitoramento da espécie e o fortalecimento das acdes de conservacao
na natureza.

L
REAMAR

Reamar: restauracao de gramas marinhas tropicais, alimento do peixe boi

O projeto de restauracdo de angiospermas marinhas (Reamar) é realizado pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com recursos oriundos da visita-
cao do BioParque do Rio, e atua na recuperacao de habitats costeiros essenciais
para a biodiversidade marinha, especialmente para espécies como o peixe-boi.
Vencedor do Edital Princesa Leopoldina, lancado em 2024, o projeto conta com
0 apoio na viabilizacdo de bolsas de iniciacao cientifica e fornecimento de recur-
SOS para a compra de materiais essenciais as atividades de campo e laboratorio,
contribuindo para a restauracdo de ecossistemas marinhos e o fortalecimento
das acoes de conservacao na regiao.

Grupo
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Projeto Baleia Jubarte

O projeto de conservacao da baleia-jubarte é realizado pelo Instituto Baleia
Jubarte, com recursos oriundos da visitagcao do AquaRio, e atua no monitora-
mento e na protecdo dessa espécie ao longo do litoral brasileiro. A iniciativa
envolve atividades de pesquisa, educacao ambiental e sensibilizacao, contri-
buindo para a conservacao da espécie e para o fortalecimento da relacao entre
comunidades costeiras e a biodiversidade marinha.

Grupo
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Surubim-do-lguacu

O projeto de conservacao do surubim-do-lguacu é realizado em parceria com
a COPEL e a Universidade Estadual de Maringa (UEM), com recursos oriundos
da visitacao do AquaFoz, e atua na protecao dessa espécie endémica da ba-
cia do rio lguacu e que € ameacada de extingcao. A iniciativa envolve agoes de
pesquisa, monitoramento e reproducao para conservacao, contribuindo para o
avango do conhecimento cientifico e para o fortalecimento das estratégias de
conservagao nos ecossistemas aquaticos da regido.
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Refauna: reintroducao do Bugio ruivo no Parque Nacional da Tijuca

O projeto Refauna atua ha varios anos na reintroducdo de especies nativas em
areas onde foram localmente extintas, especialmente no Parque Nacional da
Tijuca. Nos ciclos mais recentes, a iniciativa contou com recursos oriundos da
visitacdo da Paineiras Corcovado, com foco na reintroducao do bugio-ruivo, es-
pécie fundamental para a dispersao de sementes e o equilibrio dos ecossiste-
mas. A parceria apoia a viabilizacdo do monitoramento e educacao ambiental,
contribuindo para a restauracao de interagoes ecologicas e para a conservacao
da biodiversidade.
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Oncas do Iguacu

O Projeto Ongas do lguacu atua na protecdo e no monitoramento da onca-pin-
tada no Parque Nacional do Iguagu, com recursos oriundos da visitagcao do
Marco das Trés Fronteiras e da Urbia Cataratas. A iniciativa envolve acdes de
pesquisa, acompanhamento populacional e engajamento com comunidades
do entorno, contribuindo para a conservagcao de uma das principais especies
da fauna brasileira e para o fortalecimento das estratégias de preservacao em
um dos mais importantes remanescentes de Mata Atlantica do pais.

Grupo
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Aves de Noronha

O projeto Aves de Noronha é conduzido pelo Instituto Retriz, com recursos oriun-
dos da visitacdo da EcoNoronha. O projeto atua na pesquisa e conservagao das
aves do arquipélago de Fernando de Noronha, incluindo espécies residentes e
migratorias. A iniciativa envolve monitoramento, estudos cientificos e agdes de
sensibilizacao, contribuindo para a protecdo das populacdes de aves e para o
fortalecimento das estratégias de conservacdo em um dos ecossistemas in-
sulares mais relevantes do pais.

Grupo
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Ecotuba

O projeto Ecotuba atua na conservacao dos ecossistemas marinhos por meio do
monitoramento e estudo de tubardes no arquipélago de Fernando de Noronha.
O projeto é realizado pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
com recursos oriundos da visitagcao da EcoNoronha. A iniciativa envolve acdes
de pesquisa, educacao ambiental e sensibilizacdo, contribuindo para a am-
pliacdo do conhecimento cientifico e para o fortalecimento das estratégias de
conservacao dessas espécies e do ambiente marinho.
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Responsabilidade Social

Parcerias e Projetos Apoiados

A atuacao do Grupo Cataratas nos
territorios onde estao inseridos seus
pargues e atrativos é orientada pelo
compromisso com a geracao de valor
compartilhado e pelo fortalecimen-
to das comunidades do entorno de
suas operacoes. Nesse contexto, a
responsabilidade social se traduz em
uma atuacao estruturada, que busca
compreender as especificidades lo-
cais e desenvolver iniciativas alinha-
das as demandas e potencialidades
de cada regiao.

Essa abordagem se materializa, es-
pecialmente, por meio dos Progra-
mas Socioambientais das operacoes
Paineiras Corcovado e EcoNoronha,
que amplificam e orientam o relacio-
namento com as comunidades e 0
desenvolvimento de iniciativas de im-
pacto positivo nos territorios.

O programa de responsabilidade so-
cioambiental de Paineiras Corcovado
é realizado como contrapartida pre-
vista no contrato de concessao com
apoio a 4 iniciativas sociais, alem do
Projeto de Visitas Escolares em par-
ceria com a Secretaria Municipal de
Educacéo e ICMBio.

Pela EcoNoronha foram apoiados 10
projetos sociais em 2025, onde insti-
tuicdes locais promovem ac¢des volta-
das a inclusao social, educacao, ge-
racao de oportunidades e valorizacao
das identidades locais. Estes apoios
socioculturais do Grupo Cataratas,
reforcam seu papel como agente de
desenvolvimento e contribuindo para
a construcao de relacdes duradou-
ras com as comunidades. Apresen-
taremos a seguir alguns dos proje-
tos apoiados em nossos territorios
de atuacao.
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Paineiras Corcovado
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Programa de Responsabilidade
Socioambiental da EcoNoronha

Escolinha de Jiu-Jitsu e Judo

O projeto Escolinha de Jiu-Jitsu e Judo6 (ANJJ) é realizado pela Associacdo No-
ronhense de Jiu-Jitsu, com apoio da EcoNoronha, e oferece aulas gratuitas de
artes marciais para criancas e jovens da comunidade, atendendo entre 20 e 60
alunos. Com mais de uma década de atuacao e recentemente formalizado como
associacao, o projeto utiliza a pratica esportiva como ferramenta de desenvol-
vimento social, promovendo disciplina, respeito e formacao cidada. Em 2025, a
iniciativa também alcancou resultados de destaque no cenario esportivo, com a
atleta Clara Maria conquistando medalha de ouro no Pan-Americano de Jud6, em
Cuba, e Maria Goreti se destacando em competicdes internacionais de Jiu-Jitsu.
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Noronha Handebol

O projeto Noronha Handebol é desenvolvido com apoio da EcoNoronha e utiliza
0 esporte como ferramenta de inclusdo e desenvolvimento social para mais de
100 jovens dailha desde 2017. A iniciativa promove a formacao cidada por meio
da pratica esportiva, incentivando valores como trabalho em equipe, disciplina e
comprometimento. Em 2025, o projeto também alcancou destaque no cenario
esportivo, com a atleta Ana Karolina Nunes conquistando o titulo de Campea
Pan-Americana no Paraguai, apos participacao no Mundial Juvenil na Chinaem
2024, evidenciando o potencial transformador do esporte de base na formacao
de talentos locais.

Grupo
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Projeto Eluna

O Projeto Eluna é realizado na Escola Arquipélago, com apoio da EcoNoronha, e
promove acoes voltadas a educacao antirracista e a valorizacao da diversidade
no ambiente escolar. A iniciativa mobilizou, em 2025, 11 professores e cerca de
600 estudantes em atividades como gincanas socioculturais e rodas de con-
versa, utilizando a arte e o didlogo como ferramentas de sensibilizacdo e forma-
cao. O projeto contribui para o fortalecimento de praticas educativas inclusivas
e para a promocao do respeito as diferentes identidades no contexto escolar.

Grupo
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Alma Solar

O Projeto Alma Solar conta com apoio da EcoNoronha e utiliza os esportes nau-
ticos como ferramenta de educacao e desenvolvimento social para criancas e
adolescentes dailha. Em 2025, ainiciativa atendeu cerca de 50 jovens e criangas
da comunidade, integrando aulas de surfe, vela, canoa havaiana e mergulho a
atividades de educacao ambiental e aprendizado de inglés. O projeto contribui
para o fortalecimento do vinculo com o ambiente marinho, além de incentivar
a disciplina e o desempenho escolar dos jovens envolvidos.
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Programa de Responsabilidade
Socioambiental da Paineiras Corcovado

Instituto Cerro Cora -
Moradores em Movimento

O Instituto Cerro Cora — Morado-
res em Movimento atua no forta-
lecimento comunitario por meio
de iniciativas voltadas a educa-
cao e inclusao social. Em 2025,
o Instituto avangcou em sua ma-
turidade institucional ao se for-
malizar como organizacao nao
governamental, estruturando sua
gestdo e ampliando sua capaci-
dade de captacao de recursos. No
campo da educacao, destacou-
-se a transformacao da biblioteca
comunitariaemum espaco de in-
clusdo digital e cultural, além da
participacdo bem-sucedida em
editais de fomento, consolidando
o Instituto como uma organiza-
cao mais autbnoma e preparada
para expandir suas atividades.

Santa Marta, a Rede

A iniciativa Santa Marta, a Rede
atua como espaco de articula-
cdo e governanca local, promo-
vendo 0 engajamento de dife-
rentes atores do territorio. Em
2025, a rede contribuiu para a
resolucao de passivos ambien-
tais da comunidade e para a va-
lorizacao do patrimonio cultural
da comunidade, com destaque
para acdes de sensibilizacao
sobre residuos soélidos. As ativi-
dades envolveram familias para
a implementacao de iniciativas
locais estruturantes, como o ma-
peamento turistico daregidoeo
fortalecimento da horta comuni-
taria. A celebracdo dos 15 anos
de turismo no territorio tambem
reforcou a identidade e o prota-
gonismo dos atores locais.

Grupo
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Cooperativa Anfitrioes do Parque - CriaTour

A Cooperativa Anfitrides do Parque — CriaTour & apoiada pelo Programa de Res-
ponsabilidade Socioambiental de Paineiras Corcovado e atua na promocao do
turismo de base comunitaria e na geracao de renda para condutores locais.
Em 2025, a iniciativa avancou na sua estruturacdo como negocio social, com
a formalizacdo da cooperativa, incluindo obtencao de CNPJ e organizacao da
operacao financeira. O projeto também contou com apoio na estruturacao de
sua sede, fornecimento de equipamentos e capacitacdo em gestdo e comu-
nicacao, contribuindo para a profissionalizacdo dos servicos e para a insercao
dos cooperados na economia formal do turismo.

Grupo
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Associacao Esportiva e Cultural Guararapes

A Associacao Esportiva e Cultural Guararapes € apoiada pelo Grupo Cataratas
e atua como um importante espaco de inclusdo e desenvolvimento social por
meio do esporte, atendendo criancas e jovens das comunidades do entorno. Em
2025, o apoio da Paineiras Corcovado contribuiu para a continuidade das esco-
linhas de futebol, com suporte a itens essenciais como uniformes e transporte
para participacdo em competicdes. No dmbito institucional, a iniciativa tam-
bém avancou na analise de sua estrutura administrativa e fiscal, identificando
caminhos para sua regularizacao e fortalecimento, com vistas a ampliacao do
acesso a mecanismos de fomento e a sustentabilidade de suas atividades.
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O acesso a cultura, a educacao e ao
patrimonio natural é parte essencial
da atuacao do Grupo Cataratas e se
materializa por meio do Programa
C.O.N.E.CT.A. — Conexdo com Na-
tureza, Educacao, Cultura e Turismo
Acessivel — que estrutura as inicia-
tivas de inclusdo e democratizacao
do acesso as nossas atracoes. O pro-
grama e uma ferramenta estratégica
que articula acdes de acessibilidade,
inclusao social, promocao cultural e
educacao ambiental, ampliando as
possibilidades de vivéncia dos par-
ques por diferentes publicos.
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Por meio do C.O.N.E.CT.A., o Grupo
Cataratas viabiliza o acesso gratuito
e facilitado para estudantes, institui-
cOes sociais e publicos em situacao
de vulnerabilidade, contribuindo para
a formacao de novos publicos e para
o fortalecimento do vinculo com os
territorios onde atua.

O programa se organizaem trés frentes
que secomplementam: o C.O.N.E.CTA.
Social, voltado ao atendimento de ins-
tituicdes e publicos em situacao de
vulnerabilidade; o C.O.N.E.CT.A. Saber,
direcionado a escolas publicas e ini-
ciativas educativas; e o C.O.N.E.CTA.
Sonhos, que promove experiéncias es-
peciais para publicos com demandas
especificas. Em conjunto, essas ini-
ciativas ampliam o alcance social das
operacdes e reforcam o compromisso
do Grupo Cataratas com ainclusao, a
educacao e o turismo acessivel.
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O eixo C.O.N.E.CT.A. Saber promove visitas escolares com gratuidade, inclusivas e acessiveis para estudantes e
professores da rede municipal de ensino. A iniciativa amplia as experiéncias pedagogicas por meio do contato di-
reto com a natureza, oferecendo vivéncias educativas de forma pratica e ludica nos atrativos do Grupo.

As visitas contribuem para consolidar os parques como espacos de educacao e sensibilizacao socioambiental,
como uma extensao da sala de aula e fortalecendo a formacao de estudantes em temas relacionados a conserva-
cao da sociobiodiversidade.

O AquaFoz ja foi inaugurado incorporando as diretrizes deste eixo, ampliando o alcance territorial do programa.
A partir do relatorio de sustentabilidade do proximo ano, os indicadores passarao a incluir também os atendimentos
realizados junto as escolas municipais de Foz do Iguacu e da rede de ensino do Parana.
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O eixo C.O.N.E.C.T.A. Social promove visitas gratuitas para instituicoes, ONGs,
OSCIPs e grupos em situacao de vulnerabilidade social, ampliando o acesso as
atracdes do Grupo.

No BioParque do Rio e no AquaRio, essas experiéncias reforcam o papel dos
atrativos como centros de conservacao, educacao e sensibilizacdo, onde temas
como fauna, flora e bem-estar animal sdo apresentados de forma acessivel e
engajadora. As visitas contribuem para o desenvolvimento de valores como
empatia, respeito a natureza e valorizacdo da sociobiodiversidade.

A iniciativa tem como objetivo promover inclusdo social e ampliar o acesso a
experiéncias educativas e culturais, fortalecendo o vinculo com as comunida-
des e reforcando o compromisso do Grupo Cataratas com o desenvolvimento
social dos territérios onde atua.
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O eixo C.O.N.E.C.T.A. Sonhos € voltado
ao acolhimento de pessoas em situ-
acoes especiais, incluindo de saude,
em parceria com instituicdoes como
a Make-A-Wish® Brasil e o Instituto
HOPE. A iniciativa promove visitas aos
parques e atrativos do Grupo Catara-
tas para esses publicos — entre eles,
pessoas em tratamento ou em pro-
cessos de reabilitacdo —, proporcio-
nando momentos de lazer, conexao
e bem-estar.

Em 2025 realizamos, entre outros, o sonho
da Larissa, de Sao Paulo que queria conhecer
o Rio de Janeiro. Em parceria com a Make
a Wish Brasil ela teve um dia magico no
AquaRio e no Cristo Redentor

CONECTA
SONHOS
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Mais do que uma visita aos atrativos,
a experiéncia busca oferecer uma
pausa qualificada nas rotinas de cui-
dado, contribuindo para o fortaleci-
mento emocional e a reconexdo com
a naturezae com o convivio social. As
acdes sao estruturadas com atencéao
as necessidades especificas de cada
publico, garantindo acessibilidade,
acolhimento e cuidado ao longo de
toda a experiéncia.

Com isso, o Grupo reforca seu papel
como agente de bem-estar psicosso-
cial, integrando conservacao, cultura
e lazer na promocao de experiéncias
significativas e na construcdo de me-
morias positivas.
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Cadeia de valor

A gestdo de fornecedores do Grupo
Cataratas é orientada pelo compro-
Misso com a geracao de valor com-
partilhado e o fortalecimento das
economias locais nos territérios onde
atua. Nesse contexto, as decisdes de
compra e contratacdo vao além de
critérios operacionais, incorporando
aspectos socioambientais e priori-
zando parceiros alinhados aos prin-
cipios de sustentabilidade do Grupo.

A valorizacao de fornecedores locais
e um dos pilares dessa estratégia,
contribuindo para a dinamizacao das
economias regionais, a geracao de
renda e o fortalecimento de cadeias
produtivas nos destinos turisticos.
Essa abordagem se reflete nos per-
centuais de compras realizadas local-
mente, que evidenciam o compromis-
so do Grupo com o desenvolvimento
dos territorios.

Além disso, o Grupo busca fomentar
parcerias com fornecedores e proje-
tos estratégicos que geram impacto
socioambiental positivo, integrando
sua cadeia de valor a iniciativas que
promovem inclusao, inovagao e sus-
tentabilidade. Dessa forma, a gestao
de fornecedores se consolida como
um vetor relevante de impacto, am-
pliando o alcance das acdes do Grupo
para além de suas operacdes diretas.
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Potencializando o impacto local

A priorizacao de fornecedores locais
orienta a estratégia de compras do
Grupo, refletida nos indicadores a se-
guir, gue demonstram a relevancia
das contratacdes nos territorios onde
atuamos.

A definicao de “Local” caracteriza-
-se da seguinte forma:

* Foz do lguacu: municipios lindeiros
(localizados ao entorno) do Parque
Nacional do Iguacu;

 Fernando de Noronha: fornecedo-
res das cidades de Natal, de Recife
e da propria ilha de Fernando de
Noronha;

 Rio de Janeiro: fornecedores da re-
gido metropolitana do Rio de Janeiro.

O indice regional é referente aos for-
necedores que se encontram no mes-
mo Estado de operacao do parque.
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Impacto além
do produto

Nana Pelucias Ltda |
Foz do Iguacu, PR

Em parceria com o Fundo Penitenci-
ario do Parana (FUPEN), a Nana Pe-
lUcias Ltda fornece pelucias produ-
zidas por mulheres em privagao de
liberdade na Penitenciaria Feminina
do Parana (PFF-UP). O fornecimen-
to € formalizado por contrato insti-
tucional com o Governo do Estado,
garantindo rastreabilidade e geracao
de renda dentro da unidade prisional.
A iniciativa registra casos de reinser-
cao produtiva, ex-detentas que se-
guiram no mercado de trabalho apo6s
o cumprimento da pena. Agregando
mais valor a esta parceria de inclusao
social, todo o transporte ¢é realizado
em sacos de pano substitiuindo em-
balagens plasticas.
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Artesanato Costa Ltda |
Catas Altas da Noruega, MG

O Artesanato Costa Ltda produz ré-
plicas artesanais do Cristo Redentor
em pedra sabao, esculpidas individu-
almente por Marco Anténio da Costa.
A parceria impulsionou o crescimento
da empresa de 4 para 15 colaborado-
res, sustentando 6 familias. A produ-
cao evoluiu de 500 para 8.000 pecas
mensais. O processo produtivo rea-
proveita fragmentos de pedra sabao
fundidos com resina, eliminando des-
perdicio de matéria-prima.

Algodoeiro Eco Fashion | Caruaru, PE

A Algodoeiro Eco Fashion produz moda sustentavel com algodao natu-
ralmente colorido, dispensando tingimento quimico e reduzindo em 70%
0 consumo de adgua no processo de acabamento. Parceira autorizada do
Selo Algodao Cor Natural da Embrapa, a empresa integra mais de 1.000
agricultores familiares do Nordeste em sua cadeia produtiva, com colhei-
ta manual e remuneracao acima do mercado convencional. Os produtos
compdem o mix das lojas do Grupo Cataratas com estampas da fauna
local e icones do Rio de Janeiro.
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Contribuicao econdomicae
repasses ao poder publico

A contribuicdo econémica do Grupo
Cataratas para os territérios onde atua
também se materializa por meio dos
repasses ao poder publico, realiza-
dos tanto via pagamento de tributos
quanto por meio de outorgas asso-
ciadas aos contratos de concessao.
Esses recursos representam umaim-
portante fonte de financiamento para
a gestdo publica e paraa manutencao
de politicas e servicos essenciais.

No contexto das concessdes, 0S re-
passes assumem um papel ainda
mais relevante, ao apoiar diretamente
a gestdo das Unidades de Conserva-
cao, contribuindo para a preservacao
ambiental, a melhoria da infraestrutu-
ra e a qualificacao da experiéncia dos
visitantes. Dessa forma, o modelo de
atuacao do Grupo reforca a parceria
com o poder publico na gestao sus-
tentavel dos destinos.

CATARATAS

TRIBUTOS (EM RS)
Federais
N 27 milhoes

Estaduais
B 12 milhGes

Municipais
B 8 milhoes

OUTORGAS (EM RS)
ICMBio
B 75 milhoces

Pref. Rio de Janeiro
B 1 milhao

Pref. Foz do Iguacu
M 2 milhGes

IAT-Parana
B 1 milhdo

Relatorio de Sustentabilidade 2025 | 109



SISTEMA GRI

Sumario de Conteiido GRI (Global Reporting Initiative)

O Grupo Cataratas relatou as informacdes contidas neste relatdrio para o periodo [01/01/2025 - 31/12/2025] com base
nas Normas GRI.

Norma GRI Usada: GRI 1: Fundamentos 2021

Normal(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis): Nao foram aplicadas normas setoriais

OO

Grupo
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https://drive.google.com/file/d/1GcypXfR9WdKvseOcarQwteo9-cIiNL03/view?usp=drive_link
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