POLITICA DE PRIVACIDADE PARA USO DOS SITIOS ELETRONICOS DA EMPRESA CATARATAS DO
IGUACU S/A

Esta Politica de Privacidade apresenta as condi¢des de seguranca de dados, forma e finalidade do tratamento
de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis aplicaveis ao uso dos servigos oferecidos pela CATARATAS DO
IGUACU S/A, com sede na Cidade do Rio de Janeiro e no Estado do Rio de Janeiro, na Rua Praia de Botafogo,
440, andar 19, Sala 1901 — 22250-040, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 03.119.648/0006-84 doravante
designada “Grupo Cataratas”.

O Usuario, para ter acesso geral as funcionalidades dos sitios eletronicos do Grupo Cataratas (“Sites”) declara
gue fez uma leitura ampla da presente Politica de Privacidade, bem como dos Termos e Condi¢des Gerais de
Uso dos Sites; documento indissocidvel da presente. Com isso o Usudrio confere sua livre e expressa
concordancia com os referidos termos, autorizando, assim, a coleta, utilizacdo e armazenamento dos Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis inseridos na plataforma, caso aplicdvel, na forma dos artigos 72, | e 119,
I, da Lei 13.709/18. Em n3do estando de acordo com os presentes termos, bem como os Termos e Condi¢Ges
Gerais de Uso dos Sites, ndo deve o Usudrio seguir com o cadastramento e posterior utilizacdo dos servigos
fornecidos através dos Sites do Grupo Cataratas.

DAS INFORMAGCOES GERAIS E DEFINICOES DE
TERMOS:

A presente Politica de Privacidade contém informacgées a respeito do modo como tratamos de forma total
ou parcialmente automatizadas ou ndo, os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis do Usuario que acessa
os Sites do Grupo Cataratas. Seu objetivo é esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados coletados,
dos motivos de coleta e da forma como o Usuario podera atualizar, gerenciar ou excluir os dados coletados
atravésde sua inser¢do em formuldrios dentro dos Sites.

O Grupo Cataratas, em vista a tecnologia empregada no desenvolvimento de seus Sites, se compromete a
cumprirtodas as normas previstas na Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢&o de Dados (“LGPD”) e na Lei
n2 12.965/2014 — Marco Civil da Internet (“MCI”), em respeito as novas regras por elas estabelecidas, no que
se refere a coleta, tratamento, processamento e controle dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis
envolvidos na utilizacdo, pelo Usuario, dos servicos presentes dentro do ambiente dos Sites do Grupo
Cataratas.

Esta Politica de Privacidade poderad ser atualizada a qualquer momento em virtude de alteragdes normativas,
razdo pela qual, é dever do Usudrio consultar periodicamente esta secao.

Os termos utilizados na presente Politica de Privacidade serdo definidos da seguinte forma:
a) “Cookies”: Pequenos arquivos de computador ou pacotes de dados enviados por um website para
o navegador utilizado pelo usudrio que tem como objetivo otimizar a experiéncia do usuario ao visitiar as

paginasna rede mundial de computadores;

b) “Tratamento de dados”: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a

coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,



processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo

Q) “Controlador”: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

d) “Operador”: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

e) “Encarregado”: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

e) “Dados Pessoais”: Qualquerinformacao obtida em razdo da insercdo de informagdes em formularios
online, relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, na forma do artigo 52. | da LGPD, como por
exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de telefone fixo ou mével, endereco de
e-mail, informacdes de geolocalizacdo, entre outros;

f) “Dados Pessoais Sensiveis”: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido

politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, conforme artigo 52,
Ilda LGPD;

g) “Usudrio”: Titular dos dados pessoais, sendo pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue serao objeto do tratamento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS DIREITOS DO USUARIO:

1.1. Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis dos Usudrios coletados pelo uso dos Sites, caso
aplicavel, serdo processados de forma licita, leal e transparente, sendo coletados apenas para finalidades
determinadas e explicitas, ndo podendo de forma alguma serem utilizados de forma diversa de sua finalidade.

1.2. O fornecimento dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis é de inteira responsabilidade do
Usuario, sendo a sua atualizacdo periddica obrigatéria para fins de controle e seguranca das informacoes
arquivadas.

1.3. Os Usuarios absolutamente ou relativamente incapazes, em especial os menores de 16 (dezesseis)
anos, somente poderdo utilizar os Sites mediante autorizacdo expressa e verificavel de ao menos 1 (um)
representante legal.

1.4. Nos termos do artigo 14 da LGPD, quando aplicavel, tal autorizacdo deverad ser verificada através
detecnologia atualmente existente que possibilite a identificacdo do responsavel legal.

1.5. Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis do Usuario serdo conservados de forma que permitam
aidentificacdo dos titulares apenas durante o periodo necessario para as finalidades que se destinam os Sites
e/ou eventual demanda legal.



1.6. Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis fornecidos pelo Usudrio serdo tratados de forma
segura, protegidos do acesso ou tratamento ndo autorizado ouilicito e contra perda, destruicdo ou danificacdo
acidental, adotando-se para isso todas as medidas técnicas necessarias.

1.7. O Usuario dos Sites possui direito de confirmacdo do uso dos Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis e acesso aos dados fornecidos por eles aos Sites, tendo total geréncia sobre seus Dados Pessoais e
Dados Pessoais Sensiveis.

1.8. O Usuario também possui o direito de afirmacao e retificacdo dos Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis fornecidos aos Sites.

1.9. O Usuario possui direito de limitar o tratamento dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis
fornecidos, podendo obté-los quando achar conveniente e na exatidao que foram fornecidos.

1.10. O Usuario possui direito de oposicdo aos métodos de tratamento dos Dados Pessoais e Dados
Pessoais Sensiveis fornecidos pelos Sites.

1.11. O Usudrio podera exercer qualquer um de seus direitos através do envio de comunicagao escrita a
central de relacionamento do Grupo Cataratas ou através do e-mail marketing@grupocataratas.com, o e-
mail deverd conter o nome completo do Usuario e endereco de e-mail valido do Usudrio que sera respondido
em até 15 (quinze) dias Uteis.

CLAUSULA SEGUNDA — DO DEVER DE NAO FORNECER DADOS DE TERCEIROS

2.1. Durante a utilizacdo dos Sites, a fim de proteger os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, de
terceiros, o Usuario somente poderd fornecer seus Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis e, de forma
alguma, Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis de terceiros sob pena de responsabilizacdo nos limites
legais.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS TIPOS DE DADOS COLETADOS

3.1. Para utilizacdo de determinadas funcionalidades dos Sites, sera necessario o cadastro dos Dados
Pessoais constantes da tabela abaixo, na qual podemos ver os tipos de dados coletados e suas respectivas
finalidades:

Categoria Dado coletado Finalidade

Dados cadastrais obrigatérios Nome completo Arquivamento para contato

Dados cadastrais obrigatdrios e-mail Arquivamento para contato
3.2. Em respeito a legislagao vigente, os registros de acesso do Usuario serao coletados e armazenados

ao menos por um periodo de 6 (seis) meses.

3.3. Ao utilizar os Sites, o Usuario confirma os termos da presente Politica de Privacidade, contudo, o
Usudrio tem o direito de a qualquer tempo, retirar o seu consentimento, ndo comprometendo o devido
tratamento dos seus Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis ja armazenados diante da retirada.




3.4. A retirada de consentimento da presente Politica de Privacidade devera ser feita através de
comunicagdo através do e-mail marketing@grupocataratas.com. A efetiva retirada/destruicdo dos Dados
Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, ressalvados aqueles Dados Pessoais que devem ser mantidos por conta
de demandalegal, serd procedida em um prazo de até 15 (quinze) dias contados do recebimento da
comunicagao pelo Grupo Cataratas.

3.5. O consentimento dos relativamente ou absolutamente incapazes, especialmente os menores de 16
(dezesseis) anos, apenas pode ser feito com a devida assisténcia dos responsaveis legais, mediante
confirmacgdo de identidade, nos termos do artigo 14 da LGPD, conforme observado na clausula 1.3.

CLAUSULA QUARTA — DA FINALIDADE, CONSERVACAO E DESTINO DOS DADOS PESSOAIS E DADOS
PESSOAIS SENSIVEIS

4.1. Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis coletados pelos Sites, caso aplicavel, tém como
finalidade facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos, além de garantir a regular prestacado
do servigo ao Usudrio, bem como atendem as finalidades pormenorizadas na tabela constante do item 3.1
acima.

4.2. Otratamento de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis para finalidades fora da presente Politica
de Privacidade, somente ocorrerd em beneficio do Usuario ou previsdo legal, ambas mediante aviso prévio de
no minimo 15 (quinze) dias através do e-mail cadastrado pelo Usudrio.

4.3, Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis fornecidos pelo Usudrio serdo conservados pelo prazo
maximo de 5 (cinco) anos, respeitados os procedimentos técnicos de segurancga, exceto se o Usuario solicitar
sua exclusdo antes do final deste prazo e ndo haja determinagao legal que obrigue o Grupo Cataratas a
manté-los armazenados.

4.4, Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis do Usuario, caso aplicdvel, poderao ser compartilhados
com todos as empresas pertencentes ao Grupo Cataratas, bem como com fornecedores e parceiros, com o
fim de melhoramento na experiéncia do Usuario ao trafegar nos Websites e utilizar as ferramentas nele
disponibilizadas. Referido compartilhamento podera ser feito para fins comerciais, estatisticos, analiticos e de
propaganda.

CLASULA QUINTA — DO TRATAMENTO E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS FORNECIDOS

5.1. Nos Sites, o Controlador dos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis coletados dos Usuarios é o
Grupo Cataratas, representado de acordo com seus atos constitutivos e cuja a comunicagao entre a mesma
e os Usudrios de dard através do e-mail marketing@grupocataratas.com.

5.2. O Controlador e o Operador comprometem-se a utilizar todos os meios técnicos cabiveis para
protecdo, em especial o certificado SSL (Secured Sockets Layer) dentro da atuais diretrizes legais.

5.3. O Encarregado pelo tratamento dos Dados Pessoais e Dados Pessoais sensiveis poderd ser
contactado através do e-mail marketing@grupocataratas.com.


mailto:lgpd@brmarinas.com.br

5.4. O Grupo Cataratas se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em caso de
ataques hackers, crackers ou por culpa exclusiva do Usuario, ou ainda caso o préprio Usudrio fornega seus
Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis a terceiros de forma indevida.

CLAUSULA SEXTA — DOS DADOS DE NAVEGACAO (COOKIES)

6.1. Os Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados por uma pagina da internet ao computador ou
celular do Usudrio e que nele ficam armazenados, com informagdes relacionadas a navegacdo na respectiva
pagina, tendo por objetivo personalizar o acesso do Usudrio e tornar a experiéncia junto aos Sites mais
dindmica.

6.2. Os Cookies ndao permitem que quaisquer dados, de qualquer natureza, sejam extraidos do disco
rigido do Usudrio, ndo sendo possivel ter acesso aos Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis.

6.3. Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis armazenados em Cookies recebem a mesma protecdo
de dados de que trata a presente Politica de Privacidade.

6.4. Os Cookies dos Sites sdo enviados ao computador ou dispositivo mével do Usudrio e sdo
administrados exclusivamente pelo Grupo Cataratas.

6.5. Os Cookies de redes sociais sdo enviados pelos respectivos Sites e/ou aplicativos, que administram
tais redes e possuem suas préprias politicas de privacidade.

6.6. O Usuario a qualquer tempo poderd se opor a politica de Cookies, neste caso o0 mesmo se restara
impossibilitado de utilizar os Sites e suas feramentas.

CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERACOES

7.1. A presente versao de Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 06.09.2023.

7.2. O Grupo Cataratas se reserva no direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as evolugGes das demandas dos Sites e de forma a adapta-lo para melhor
atender aos interesses proprios e de seus Usuarios.

7.3. O Usuario serd imediatamente informado no caso de mudancas desta Politica de Privacidade através
do e-mail cadastrado.

7.4. Ao utilizar os Sites, apds eventuais modificacbes, o Usudrio demonstra sua concordancia com as

novas normas, caso discorde de alguma altera¢do, o mesmo devera pedir, imediatamente, o cancelamento de
sua conta e apresentar a sua ressalva ao servigo de atendimento.

CLAUSULA OITAVA — DA LEGISLACAO, MEDIACAO E FORO

8.1. Conforme ja exposto na presente Politica de Privacidade, todas as questGes advindas destas normas
sdo regidas pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Eventuais controvérsias referentes a sua
interpretacdo se submeterdo ao CENTRO BRASILEIRO DE MEDIAGCAO E ARBITRAGEM — CBMA,



comprometendo-se as partes desde ja optar, pela Mediacdo como forma principal de
resolucdo de conflitos. Independentemente do previsto na presente politica de privacidade,
a execucgao das presentes normas pode ser levada ao judicidrio, motivo pelo qual, desde ja as
partes elegem o Foro Central da Capital do Estado do Rio de Janeiro como competente para

julgar questées advindas da presente Politica de Privacidade.



