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1. O Grupo Cataratas lhe da boas vindas

O Grupo Cataratas € composto por empresas que atuam no setor de turismo ecoldgico e de
entretenimento, e dedica-se desde 1998 a trabalhar com a implantacéo, operagéo, administragao,
manutengao e aproveitamento econémico de areas concedidas através de servigos de recepgao de
turistas, transporte, alimentagdo, entre outros, sempre em harmonia com o meio em que esta
inserida e em consonancia com as legislagées e normas vigentes.

As empresas do Grupo estdo localizadas em Foz do Iguagu-PR, no Rio de Janeiro-RJ,
Fernando de Noronha-PE. E sempre que houver oportunidades atuara também em outras regides.
Toda empresa que mantenha vinculo societario com o Grupo Cataratas esta sujeita as regras deste
cédigo.

Os constantes investimentos em qualidade de atendimento aos turistas fazem do Grupo
Cataratas uma referéncia nacional. A empresa orienta e estimula agdes que, somadas a riqueza
natural dos parques constituam complexos turisticos capazes de fortalecer a atratividade de
visitantes, proporcionando visitagao de melhor qualidade no aspecto, no conforto e na seguranga.

Com a busca por crescimento de exceléncia, o Grupo Cataratas precisa garantir padroes de
qualidade em todos os negécios, incluindo o gerenciamento de seu impacto sobre o meio ambiente

e a sociedade em geral, o que passa pela conduta de cada um de seus colaboradores.

Propésito
Por meio de experiéncias transformadoras e impacto positivo, ressignificar a relagdo das
pessoas com a Natureza para gerar maior consciéncia de conservagao.

Visao
Ser referéncia de governanga em turismo sustentavel no Brasil e na américa latina, com foco

na qualidade de atendimento.

Valores
l. Impacto positivo € o nosso legado;
Il Assim como a Natureza, estamos em constante evolucao;

1. Despertamos sorrisos para provocar mudangas.
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2. Introducao

O Cddigo de Conduta do Grupo Cataratas do Iguagu deve ser seguido por todos que se
relacionam com o as empresas do Grupo, em todos os niveis e locais: colaboradores, empreiteiros,
fornecedores, diretores, parceiros, membros do conselho de administracdo e qualquer outra
pessoa envolvida no ambiente de trabalho do Grupo Cataratas ou agindo em seu nome. O nao
cumprimento pode resultar em sérios danos a idoneidade do Grupo Cataratas, agdo judicial e
disciplinar contra os colaboradores.

Agir com integridade, honestidade, respeito, ética e transparéncia & importante para a
imagem e reputacdo Grupo Cataratas com as partes interessadas, e fundamental para
construirmos um ambiente no qual as pessoas tenham orgulho de trabalhar e sintam que agiram
de forma correta para contribuir com o desenvolvimento da empresa.

Este Codigo de Conduta é o principal guia para avaliar o comportamento e deve ser
assimilado e consultado com frequéncia. Na medida em que surgirem novas necessidades de
politicas, como por exemplo, reembolso de viagens, férias, brindes e cortesias, estas passardo a
fazer parte deste codigo de conduta. Conforme a necessidade serdo anexadas a este documento
politicas especificas.

Em caso de duvida, o colaborador ndo devera hesitar em consultar o Codigo ou Comité e os
Agentes de Compliance seguindo a hierarquia que sera apresentada neste documento. Queremos
criar um ambiente aberto e com total transparéncia, no qual as duvidas possam ser sanadas e
também que os colaboradores assumam a responsabilidade de informar a ocorréncia de qualquer
fato que viole os preceitos descritos neste documento.

A perpetuagdo e o crescimento do Grupo Cataratas dependem da conduta ética,
responsavel e honrada, bem como do empreendedorismo e comprometimento. Estes sdo valores
que devem estar disseminados no dia-a-dia € na conduta de cada um, conforme expresso neste

Coédigo.
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3. Regras de conduta

3.1 Meio ambiente, saude e seguranga

O Grupo Cataratas esta ciente de que sua atividade é diretamente ligada ao meio ambiente

e a manutengdo de sistemas naturais e que deste fato deriva grande responsabilidade e

compromisso ambiental, por isso visa em suas operagdes proteger o meio ambiente, a

biodiversidade, a fauna e os recursos naturais e promover a sua melhoria, por meio do principio do

desenvolvimento sustentavel. Acredita na conciliagcao e integragéao de forgas entre desenvolvimento

sécio-econdémico-ambiental e tem o compromisso firmado para implementagédo como um propésito.

Além disso, a empresa valoriza seus colaboradores como pegas fundamentais para seu

sucesso e compromete-se a fornecer um ambiente seguro, saudavel e aberto a participacdo e

colaboracdo de todos, levando em conta os riscos de saude e segurangca das operacdes e

tomando medidas para mitigar esses riscos.

Em suas operagdes, O Grupo Cataratas compromete-se a:

Conduzir os negécios de maneira a promover a protegdo do meio ambiente;

Conduzir os negécios de acordo com todas as leis ambientais, contratos de concesséo,
planos de manejo de unidades de conservagao, regulamentos e compromissos;

Levar em conta o impacto ambiental de todas as suas operagcbes e tomar medidas para
eliminar ou mitigar quaisquer riscos;

Garantir que suas operacgdes consideram o seu impacto na biodiversidade e implementar
medidas de eliminagao ou mitigagao apropriadas;

Cumprir com todas as leis e regulamentos de saude e de seguranga aplicaveis e aplicar
as normas internacionais, sempre que necessario;

Garantir que esta preparada para responder de maneira oportuna e apropriada aos
incidentes de saude e segurancga, resultantes de suas operagdes;

Integrar as consideragbes de saude e seguranca em todas as atividades da equipe
(incluindo, conforme apropriado, nos procedimentos de operagédo e manutengao);
Incentivar o respeito, a preocupagao e a conscientizagdo para assuntos de saude e
segurancga, através de comunicagbes e treinamento para colaboradores e prestadores

adequados;
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e Conduzir uma comissao de inquérito, com participagao da CIPA, para qualquer fatalidade
de trabalhador que ocorre em uma instalagdo da empresa e relatar ao Conselho de

Administracao.

3.2 Comunidade

O Grupo Cataratas esta inserido em varias comunidades no Brasil, tornando-se, portanto,
um membro integrante pelo convivio duradouro previsto nos contratos de concessdes. Como
membro destas comunidades deve sempre agir com responsabilidade. Isto significa incentivar que
todos os envolvidos com as atividades da empresa na comunidade trabalhem no desenvolvimento
e implementacdo de planos de agdo comunitarios e assegurem que as atividades sejam realizadas
de uma forma segura, ambientalmente responsavel e com elevado grau de interacdo e bom

relacionamento com a populagao do entorno.

Em suas operagdes o Grupo Cataratas compromete-se a:

e Priorizar a contratagcdo de mé&o de obra local, o que contribui diretamente para a
economia da regido, valorizando as pessoas;

e Manter canais permanentes de comunicagédo e negociagao para conhecer necessidades
e caracteristicas que possam influenciar nas decisées tomadas;

e Respeitar os costumes locais e atuar em parceria com instituicdes ali consolidadas;

e Comprometer-se com causas nacionais e engajar-se em campanhas na promog¢ao dos
Direitos Humanos, em parceria com 6rgaos publicos e instituicbes privadas.

e Participar ativamente do cotidiano da comunidade e se fazer presente na organizagao

e/ou participagao de eventos, datas comemorativas, agbes sociais, etc.

3.3 Relacionamento com o poder publico

O Poder Publico tem grande relevancia nas atividades do Grupo Cataratas como
concedente, cliente, financiador ou parceiro, bem como agente fiscalizador. Além disso se utiliza de
servicos prestados por érgdos como Juntas Comerciais, Cartérios de Registros Publicos, Orgéos
Ambientais, Secretarias e Ministérios de Governo, razdo da importancia no relacionamento com o

poder publico, que é continuo pela natureza da atividade do Grupo.
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Em suas operagdes a Cataratas se compromete a:

Adotar a politica de tolerancia zero em relagao a pratica de atos lesivos a administragao
publica, especialmente corrupg¢ao;

Proibir a oferta, entrega ou promessa, direta ou indireta, de qualquer vantagem indevida a
funcionario publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada. Nao é permitido qualquer tipo
de contribuicdo, doagdo, prestacdo de favores, envio de presentes, pagamento de
viagens e outros gastos para funcionarios publicos que esteja em desacordo com as
regras previstas neste Cddigo e nas normas internas do Grupo Cataratas.

Promover e fortalecer as medidas para prevenir e combater a corrupgéo.

Atuar com lisura e transparéncia em licitagbes publicas, preservando o carater
competitivo inerente ao processo.

Proibir a entrega as entidades publicas e seus funcionarios qualquer valor, como dinheiro,
presentes, doagdes ou outros favores, diretamente ou através de terceiros, qualquer valor
para obter vantagem competitiva ou favorecimento indevido e ilicito.

No caso de tratamento com despachante e outros servidores, o pagamento para a
expedicdo de processos podera ser feito desde que dentro dos padrdes de legalidade e
formalidade.

3.4 Relacionamento com colaboradores

O Grupo Cataratas reconhece que os seus colaboradores e contratados sdo seus ativos

mais valiosos e esta empenhada em criar um local de trabalho onde seus colaboradores, bem

como todas as outras pessoas envolvidas com suas atividades, sejam tratados com respeito e

justica.

Em suas operagdes o Grupo Cataratas se compromete a:

Estimular para que todos os seus colaboradores possam trabalhar com profissionalismo,
integridade, honestidade e cortesia em todos os momentos;
Se esforgar para oferecer um ambiente de trabalho que esta livre de assédio e

intimidacao para os colaboradores. Nao sera tolerado o assédio verbal ou fisico;
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Trabalhar para manter as linhas de comunicacéo disponiveis, para que os pontos de vista
de cada colaborador possam ser considerados e suas opinides recebam a devida
consideracgao;

Mostrar respeito e consideragdo para com o outro, independentemente de status ou
posicao;

Manter em sigilo todas as informagdes pessoais dos colaboradores;

Proporcionar oportunidades de treinamento adequadas para ajudar os colaboradores a
construir e manter as suas competéncias académicas e profissionais;

Garantir que os colaboradores sejam contratados, treinados, promovidos e compensados
com base na competéncia pessoal e potencial para o avango, sem distingao de raga, cor,
sexo, nacionalidade, idade ou deficiéncia, bem como quaisquer outras classificagoes,
conforme exigido pela lei aplicavel;

Construir e manter um ambiente de trabalho que promova a diversidade e a inclusao de
diversos publicos;

Desenvolver e manter o comité de diversidade em sua plena atuacgéo para fortalecer os
projetos de diversidade e inclusao;

Realizar campanhas, treinamentos, eventos, comunicados que informem e ampliem os
conhecimentos dos colaboradores acerca das politicas voltadas para colaboradores;
Vedar qualquer forma de trabalho infantil, trabalho forgado, compulsério ou em condicoes
degradantes nas atividades da empresa. O mesmo comportamento serd exigido dos

terceiros que contratarmos.

3.5 Relacionamento com terceiros

A conduta dos colaboradores do Grupo Cataratas também deve seguir padrdes éticos

quando envolver a interagcdo com terceiros. Terceiros sdo todos os fornecedores, clientes,

concorrentes, parceiros comerciais, agentes, despachantes e demais pessoas necessarias para o

bom desenvolvimento das atividades cotidianas da empresa. Nas relagdes que mantemos, é

fundamental que tratemos o outro do mesmo modo que queremos que ele nos trate.

Em suas operagdes o Grupo Cataratas se compromete a:

e Cumprir a legislagdo concorrencial, ndo sendo admitida nenhuma pratica de concorréncia

desleal, tais como ajuste com concorrentes de divisdo de mercados, combinagdo de
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precos ou outros expedientes que impegam o estabelecimento de um mercado livre, justo
e aberto;

Nao oferecer, receber ou exigir qualquer tipo de pagamento, beneficio, brinde, presente
ou favor de natureza ndo promocional;

No caso de brindes institucionais derivados do relacionamento com terceiros respeitar o
valor maximo de R$50,00 em brindes (canetas, cadernos, agendas, etc.);

Respeitar o disposto na legislacdo vigente quanto a doagdes para instituicdes de
caridade ou patrocinios a qualquer tipo de atividade. O Grupo Cataratas nao efetuara tais
gastos com o objetivo de obter beneficio em troca;

Tratar os clientes com honestidade e transparéncia, sem distingdo de raga, cor, sexo,
nacionalidade, idade ou deficiéncia e ofertando solu¢des pautadas em critérios técnicos
para qualidade e seguranga;

A contratagdo de fornecedores deve basear-se exclusivamente em critérios objetivos,
sejam eles técnicos legais ou econbmicos, de acordo com os procedimentos
estabelecidos em norma interna especifica. Dos fornecedores e prestadores de servigos
deve ser exigida a observancia das regras dispostas neste Cédigo.

Todos os clientes, fornecedores e parceiros de negocio devem ser tratados de forma
imparcial e justa. A empresa deve evitar estabelecer relagbes comerciais com empresas
que nao compartilhem de seus padrdes éticos e de conduta, e que, comprovadamente,

falhem no cumprimento da legislacao.

3.6 Comunicacao e privacidade

Sistemas de e-mail e de internet sdo fornecidos para ajudar a equipe a exercer as suas

fungdes de trabalho. E permitido o uso pessoal incidental e ocasional, mas deve ser limitado a um

nivel razoavel, que nunca interfira ou tenha prioridade sobre os negécios da empresa, ndo envolva

qualquer atividade comercial ou de negdcios além do negécio do Grupo Cataratas e ndo seja

usado para um propdésito impréprio.

Em suas operagdes o Grupo Cataratas compromete-se a:

e Proibir a introdugdo, armazenamento, utilizagcdo ou comunicagdo de informagdes ou

dados que (i) seriam considerados difamatdrios ou fraudulentos; (ii) seriam considerados
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como literatura obscena, sexualmente explicita ou de d&dio; (iii) sdo, de qualquer outra
forma, ilegais ou inapropriados;

e Proibir a introdugdo, armazenamento, utilizagdo ou comunicagdo de quaisquer
informagdes ou dados que possam ter um efeito destrutivo ou desestabilizador no
sistema do computador (por exemplo, virus);

e Prezar pelo uso do bom senso e da cultura da empresa na utilizagdo da comunicagao
eletrénica e dos dispositivos;

e Orientar e punir o uso da internet, redes sociais, blogs e outros meios de comunicacdo na
divulgacdo de opinides difamatérias e/ou caluniosas que versem sobre a empresa ou

membros da mesma.

3.7 Comportamento durante o horario de trabalho

O Grupo Cataratas preza por um ambiente de trabalho agradavel, seguro, produtivo e aberto
a participagdo e colaboragdo de todos. A empresa busca um bom relacionamento entre seus
colaboradores evitando conflitos e climas desagradaveis que possam interferir no andamento de
suas operagdes. O comportamento no ambiente de trabalho reflete a satisfagao do colaborador e
seu desempenho no trabalho, por isso a empresa valoriza a pontualidade, vestimenta coerente,

postura, organizagéo, educacgéo e acima de tudo o respeito.

Em suas operagdes o Grupo Cataratas se compromete a:

e Manter um ambiente de trabalho sem alcool e livre de drogas. O uso de drogas ilicitas
elou alcool cria sérios riscos de saude e seguranga no local de trabalho para os
colaboradores e outros usuarios nas instalagdes de trabalho e é estritamente proibido.

e Conscientizar a equipe de que, durante o horario de trabalho, eles sdo representantes da
empresa, e, portanto, deve agir de tal forma que ndo assediam, ofendam, ou de qualquer
outra maneira tratem as outras pessoas de forma negativa, tal que possa ter um impacto
negativo sobre a imagem e/ou negdécio do Grupo Cataratas ou suas subsidiarias.

e Se comprometer a utilizar os devidos equipamentos de protegéo individual sempre que

necessario e/ou indicado para determinada finalidade.
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3.8

Protecao e uso da informagéo, bens e ativos

E fundamental a preservagado da confidencialidade das informagdes comerciais, estratégicas,

financeiras, dentre outras. Nossos colaboradores estdo continuamente expostos a informacdes que

nao devem ser repassadas para pessoas externas a empresa, incluindo familiares e amigos.

Em suas operagdes o Grupo Cataratas se compromete a:

3.9

Proteger a propriedade da empresa e as informagdes contra perda, roubo, destruicédo e
mau uso;

Honrar a privacidade dos colaboradores e clientes e ndo revelar ou discutir as
informagdes confidenciais;

Proteger informagdes corporativas confidenciais e ndo utilizar ou revelar essa informacéo,
exceto na medida necessaria ao bom desempenho de nossos deveres para com a
empresa;

Proteger e manter em seguranga todos os ativos, bens, equipamentos, incluindo, sem
limitacao, todos os suprimentos, hardware e software, e propriedade intelectual de todos
os tipos;

Usar e cuidar de todos os bens da empresa que |lhe forem confiados;

Nao permitir a realizagdo de copias nao autorizadas de qualquer contetdo protegido por
direitos autorais, tais como software, musica ou videos;

Orientar para que somente com autorizagdo seus colaboradores utilizem software
(instalado pessoalmente) em equipamentos de informatica da empresa para uso privado;
Nao comunicar ou transferir quaisquer informagdes ou documentos a pessoas nao
autorizadas.

Utilizar os bens e ativos da empresa, incluindo os recursos financeiros, como 0 mesmo

zelo e cuidado que temos com nossos bens privados.

Conflitos de Interesse

E esperada lealdade exclusiva da parte da equipe para com o Grupo Cataratas na condugéo

das atividades e deveres relacionados com negécios. Um conflito de interesse ocorre quando o

11
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interesse particular de um individuo interfere, ou pode parecer interferir, de alguma forma com os

interesses da empresa.

Em suas operagdes o Grupo Cataratas se compromete a:

N&o utilizar o poder de cargos ou as informagdes privilegiadas obtidas em fungédo das
atividades, visando obter quaisquer facilidades ou favorecimento pessoal para si ou para
terceiros.

Informar ao Diretor responsavel pela area de toda negociagdo comercial com a
possibilidade de envolver empresas de colaboradores préprios ou de terceiros;

Nao manter outros empregos ou atividades paralelas que prejudiquem o desempenho
das atividades e/ou conflitem com os negdcios da empresa.

No caso de outros empregos ou atividades paralelas que ndo conflite com as atividades
na empresa, sempre manter a chefia imediata informada e atualizada sobre a natureza
da atividade;

Nao fazer uso de equipamentos e recursos da empresa para fins particulares ou para
outros fins que ndo os do Grupo Cataratas.

Nao realizar atividades politico-partidarias dentro do local de trabalho ou que envolvam
recursos da empresa.

O relacionamento entre funcionarios é permitido desde que nao haja reporte direto entre
os envolvidos (chefe e subordinado) e que o caso seja devidamente comunicado e

documentado.

Nem sempre é facil determinar se existe um conflito de interesses, de modo que quaisquer

casos em potencial de interesses devem ser comunicados imediatamente a ao superior

hierarquico. Nao comunicar um conflito de interesse € uma infragdo ao codigo de conduta e

sujeitara os responsaveis a sangdes disciplinares e legais, de acordo com o Capitulo 6 deste

documento.

3.10 Finangas e Contabilidade

O Grupo Cataratas estd comprometido com a manutencéo de livros, registros e contas

precisos e completos e para o uso de controles contabeis internos.

12
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Em suas operagdes o Grupo Cataratas se compromete a:

Assegurar que todas as transagdes sejam executadas de acordo com as autorizagdes
apropriadas de gestéo;

Garantir que todas as transac¢des sejam registradas, conforme necessario, para permitir a
preparagao das demonstracdes financeiras da empresa, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceitos;

Produzir e manter livros, registros e contas que, com detalhe razoavel, de forma justa e
precisa, reflitam as transagdes e alienagdes de ativos; e

Nao permitir, direta ou indiretamente, qualquer declaracao materialmente falsa, deturpada

ou incompleta para um contador em relagdo a uma auditoria.

Canais de comunicagao

Se um colaborador tiver duvida ou preocupacao sobre uma atividade executada pelo Grupo

Cataratas, seus colaboradores ou (sub)contratados, quanto a ética, legalidade, ou estar em

violagédo deste Cddigo de Conduta, ou tem a percepgéo de tal violagdo, o seguinte processo deve

ser utilizado para relatar as preocupagdes. Durante todo este processo a identidade do colaborador

sera mantida em sigilo.

1.

5.

O colaborador deve procurar contato com seu chefe imediato. Ele sera a pessoa mais
familiarizada com as leis, regulamentos e politicas que sdo aplicaveis ao ambiente de
trabalho;

Se o colaborador ndo esta confortavel em contatar seu gerente, ou ndo receber uma
resposta adequada, deve falar com algum membro da Comissao de Etica e Compliance;
Se o colaborador seguir as opgdes acima e ainda tem davidas, devera entrar em contato

com o Presidente da Comiss&o de Etica e Compliance.

A Comissio de Etica e Compliance

A Comissdo de Etica e Compliance é um érgdo que tem por finalidade dar sustentagéo ao

Cddigo de Conduta, zelando pela sua aplicagcdo, interpretando-o para efeito de consultas,

informagdes e emissdo de pareceres e mantendo-o permanentemente atualizado.
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Sera composta por membros da Diretoria Executiva e outros membros que se considere
necessario. O Presidente da Comissao sera escolhido pelos préprios membros.

Compete & Comissao de Etica e Compliance
e Assegurar o cumprimento e aplicagdo do cédigo de conduta;
e Examinar as denuncias de violagbes as normas do codigo e determinar as agdes corretivas
que julgar necessarias;
e Responder a eventuais duvidas ou pedidos de esclarecimento sobre disposi¢des do
codigo;
e Promover a constante atualizagdo e adequacgdo do codigo e sua divulgagédo a todos os

interessados, internos e externos.

6. Sanc¢des/penalidades

O descumprimento de qualquer das disposi¢des elencadas neste Codigo sujeitara os
responsaveis a sangdes disciplinares e legais, de acordo com a natureza e a gravidade do ato
praticado.

Todos os colaboradores do Grupo Cataratas, sem excecéo, no caso de virem a se envolver

na pratica de alguma infracao, estardo sujeitos as seguintes sangoes:

1. Adverténcia;
2. Reducgéo do bdnus anual e de outros beneficios concedidos;

3. Suspensao sem vencimentos ou término do vinculo empregaticio.

O Comité de Etica e Compliance e a area de Recursos Humanos sera responsavel por

aplicar as sangdes elencadas acima.

14
www.grupocataratas.com


http://www.grupocataratas.com

Compreensao, Compromisso e Aceitagao

Declaro que recebi, examinei e compreendi o Codigo de Conduta do Grupo
Cataratas, e me comprometo a cumpri-lo integralmente no desempenho das

minhas atividades.

Nome Completo

CPF

Unidade de trabalho

Data / /

Assinatura do Colaborador
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