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Apresentacao .

Neste sexto Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental
Corporativa, o Grupo Cataratas traz suas principais realizagées
de 2020 e conta como enfrentou os inimeros desafios
impostos pela pandemia de Covid-19. Mais do que nunca, a
maior crise sanitaria do nosso tempo mostrou que pensar e agir
coletivamente, como ja fazemos ha 22 anos, é essencial para a
preservacao de todas as espécies; a humana, inclusive.

s pela metodologia
publicada pelo Fo! | e as quatro maiores
empresas de audit_o  di unc (€ -fé-Dgl;oitte.
0 documento “Measuring Capitalism” '(f:fédinﬂdo
o Capitalismo das Partes Interessadas, em livre tradugéo do
inglés) propde um modelo de gestdo sustentavel baseado em
quatro pilares — Principios de Governanca, Planeta, Pessoas

e Prosperidade —, que dialoga com as principais iniciativas de
relato de sustentabilidade, como a Global Reporting Initiative
(GRI). S30 21 indicadores essenciais e outros 34 expandidos,

gue abrangem os principais temas relacionados a gestao
socioambiental e de governancga. Outra referéncia importante é a
metodologia do International Integrated Reporting Council (IIRC),
o Relato Integrado, que visa demonstrar como uma organizagao
cria valor ao longo de sua cadeia de influéncia.
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Com base nesses temas e métricas, vamos apresentar nas
paginas a seguir como aprimoramos nossa gestao e nossa
governanga, e Como avangamaos em Nossas operagoes.




Mensagem da
Administracao

Como nenhum outro, 2020 foi 0 ano da
solidariedade e da superacédo. No Grupo
Cataratas, tal qual se passou em todo o
mundo, olhamos para dentro para transpor
0s obstaculos apresentados pela pandemia
de Covid-19 e seguirmos avangando.
Embaixadores, terceiros e parceiros, toda a
nossa rede de relacionamento contou com
nosso apoio. Da mesma forma, pudemos
contar com esse esteio, construido em

22 anos de atividades ininterruptas.

Como se sabe, o turismo foi 0 segmento
mais prejudicado pela crise do novo
coronavirus. Ficamos cerca de cinco
meses com parques fechados, sem
qualquer receita. Nosso desempenho
positivo de 2019 e nossos acionistas nos
garantiram recursos para mantermos
nossa operagao, investimentos e projetos
de pesquisa e conservagdo. Lastro que nos
permitiu inaugurar, no inicio de 2021,

o BioParque do Rio.

O novo parque, tenho certeza, logo sera
um dos grandes atrativos turisticos da
cidade, assim como aconteceu com o
AquaRio, aberto em 2016. O BioParque

estd a altura dos melhores do género em
termos de bem-estar animal, de oferta de
entretenimento e de educagdo ambiental.

Em meio as adversidades,

também colhemos frutos do nosso
investimento humano. O notavel grau

de comprometimento de nossos
embaixadores durante a crise sanitaria
demonstrou que a nossa cultura, 0s Nossos
valores e propdsitos estdo enraizados no
dia a dia de trabalho. Isso ndo comecou

em 2020, vem de longe.

De Foz do Iguacu a Fernando de

Noronha, somos um grupo que preza

pela diversidade, pelo acolhimento das
diferencas e pelo respeito ao proximo.
Nosso cliente é diverso e, para oferecer

a melhor experiéncia possivel - nossa meta
didria -, é preciso que sejamos igualmente
diversos. E uma honra ver nossos
programas para acolher minorias, como
LGBTI+ e refugiados, e empoderar mulheres
serem reconhecidos como referéncia

no mercado. Continuaremos buscando
resultados ainda melhores de inclusao

e igualdade.



Nos proximos meses, estaremos dedicados a expandir
o0s negdécios. E tempo de crescer. Estamos iniciando a
construgdo do AquaFoz, um aqudrio que ocupara uma
area de 23 mil metros quadrados e que sera focado

na biodiversidade das Bacias do Rio Iguagu e Rio
Parana. A previsdo de inauguragado é 2023. Assim como
o AgquaRio, serd um espaco dedicado a educacao,
pesquisa e conservagdo dos biomas da regido. E outros
poderdo vir por ai, em diferentes partes do pais.

E imperioso engajar nossos convidados na busca por
um planeta mais saudavel, em todas as dimensdes.
Estudos cientificos sdo assertivos ao dizer que ndo
basta mais pensar apenas em conservacao. E preciso
restaurar, recuperar o que ja foi destruido. Atuar agora
pelo que deixamos de fazer nas ultimas décadas
enquanto sociedade.

Neste relatodrio, demonstramos o quanto estamos bem
posicionados como negdcio e como nossa Missado estd
alinhada com os desafios que o mundo tem pela frente.
Somos proativos, nos desafiamos sem parar e temos
como objetivo principal provocar reflexdo, impacto
positivo e transformacao de habitos em quem visita
NOSS0S parques.

Vamos juntos?

Boa leitura!

CEO do Grupo Cataratas




Mensagemda
Administracao

No primeiro trimestre de 2020, quando
percebemos que a crise da Covid-19
nao seria passageira e que impactaria
brutalmente a vida de todos, nos
deparamos com a necessidade urgente
de cuidar da saude de forma unica:
nossos colaboradores, do nosso plantel
e ecossistemas e as comunidades que
dependem de nds, direta ou indiretamente.
N&o havia tempo a perder — e ndo
perdemos um minuto sequer.

Mesmo em um cenario tdo adverso, sem
precedentes, ndo nos desviamos da nossa
esséncia, que é a sustentabilidade. O ano
de 2020 acabou por nos deixar um legado
indiscutivelmente positivo. Conseguimos
nos superar, do ponto de vista humano

e ambiental.

Das raras raias-borboletas - espécie

de ocorréncia na Baia de Guanabara -

gue nasceram em meio a quarentena,
gracas a dedicacdo da equipe do AquaRio,
aos primatas idosos do BioParque do Rio, a
quem provemos um final de jornada digno,
ndo descuidamos de um animal sequer.
Foi comovente ver o empenho dos nossos
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especialistas, que chegaram a acampar
nos parques, em esquema de revezamento.

Montamos um “planejamento de guerra”,

e saimos vitoriosos. Comegavamos 0s

dias com uma reunido do comité de crise,
e s6 descansavamos quando todas as
demandas estavam bem encaminhadas.
Uma delas, a CPI do BioParque, que
terminou arquivada, pela auséncia de
qualquer sinal de malfeito de nossa parte —
pelo contrério, o texto final é elogioso

a nossa atuacéo.

No relatdrio a seguir, enumeramos

as conquistas desse ano tdo complexo.
Nossas pesquisas avangam. Nossa
maneira de gerir pessoas nos leva

a ganhar cada vez mais prémios:

foram 6 em 2019 e 11 em 2020! Nosso
foco em conservacéo integrada gera
resultados incriveis, como a Academia
da Conservacao e o importantissimo
Conservacéo Integrada Summit, evento
que consolidou nosso papel de lideranca
proativa na mobilizagdo dos mais
relevantes atores envolvidos na protecao
do meio ambiente.




Somos s6 orgulho do caminho que construimos em
2020. E ha tanto por vir... Estamos inaugurando nosso
BioPargue do Rio, e em breve se iniciam as obras do
AquaFoz, aquério junto ao Parque Nacional do Iguagu.
Nossos propdsitos ndo sdo palavras ao vento: eles
nos motivam e nos guiam.

Sigamos em frente!

Consultor Sénior de Sustentabilidade
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Em um ano marcado pela pandemia

de Covid-19 e o fechamento dos nossos
parques por cerca de cinco meses,
tivemos algumas conquistas importantes.
Mantivemos 0s nossos investimentos em
pesquisas; montamos uma forga-tarefa
para garantir o bem-estar animal em
nossos parques em meio as adversidades;
elaboramos protocolos para a reabertura
gradual das nossas instalagdes; nos
mobilizamos para fazer a diferenga e estar
cada vez mais proximos das comunidades
e demais integrantes da nossa cadeia

de valor; e continuamos atuando de
acordo com os valores que acreditamos,
promovendo o desenvolvimento
sustentdvel, o respeito aos direitos
humanos e a responsabilidade social.

Apesar das dificuldades, comuns a todos,
alcancamos metas relevantes e fomos
reconhecidos por isso. Avangamos em
projetos de pesquisa estratégicos para

o £ . a conservacao da biodiversidade em

I" ' h diversos ecossistemas, e voltamos a

i . receber 0s nossos convidados, com toda
a segurancga e a alegria que prezamos.

Q 10 Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2020 D



anos de atuacao

6

unidades + Instituto
Conhecer para Conservar

prémios recebidos

70

toneladas de alimentos
doados para 48 mil familias
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O Grupo
Cataratas

Com 22 anos de histdria, somos a
maior concessiondria de turismo do
Brasil e estamos presentes em alguns
dos principais pontos turisticos do
pais, com instalagdes de exceléncia

e atendimento acolhedor.

Y ose
&

Empresa
Cataratas do
Iguacu é criada
para atuar no
Parque Nacional
do Iguagu (PR)

CATARATAS
DO IGUACU S.A.

MARCO

DAS TRES
FRONTEIRAS

(] ]
] ——
FOZ DO IGUACU

il

PAINEIRAS -~ CORCOVADO

N

J

”“]Jlln :

Paineiras-Corcovado
se torna responsavel
por um dos acessos ao
Cristo Redentor (RJ)

) Inauguracédo do
“av) AqguaRio, maior
Grupo Cataratas . aquario marinho
assume o cesccsefpecceses ©  4aAmérica
hlStél’ICO PORTO MARAVILHA dO SUI (RJ)
Marco das Trés
Fronteiras (PR) .
(]
M
[ ]
INSTITUTO > @@

Nasce o Instituto

CONHECER: connecer
CONSERVAR para Conservar

&

ECONORONHA

EcoNoronha
passa a ordenar
avisitacdo do
Parque Nacional
Marinho de
Fernando de
Noronha (PE)

Projeto do
}‘a Aquério de
o Foz do Iguacu

com previsao
de inauguracéao
em 2023

I FOZ DO IGUACU
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Inauguracao do
BioParque do Rio
(RJ), concessao
que foi assumida
em 2016

13



Unidades

CATARATAS
DO IGUACU S.A.

Cataratas
do Iguacu

Primeira empresa do Grupo, criada

em 1998 para atuar no Pargue Nacional
do Iguacu (PR). E um dos atrativos
naturais brasileiros mais procurados
por turistas e uma das novas Sete
Maravilhas da Natureza. Aqui,
desenvolvemos projetos de pesquisa

e conservacao da biodiversidade, com
foco em oncas-pintadas e quatis.

14
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Unidades

ECONORONHA

EcoNoronha

Desde 2010, é a concessiondria do ICMBio
para o atendimento e ordenamento dos
visitantes do Parque Nacional Marinho de
Fernando de Noronha (PE). E a principal
geradora de empregos do arquipélago

e atua na protecao da biodiversidade
deste paraiso ecoldgico brasileiro.

Aqui conduzimos acdes de controle

de espécies exodticas, além de um horto
criado para a producédo de espécies

nativas do Parqgue.



Unidades

I

PAINEIRAS ~CORCOVADO

Paineiras-
Corcovado

Responsavel por um dos acessos ao
Cristo Redentor, o monumento mais
visitado do Brasil, e pela operagdo do
Centro de Visitantes Paineiras, no Parque
Nacional da Tijuca (RJ). A concesséo

do ICMBio foi realizada em 2012. A
empresa apoia projetos de restauragao
de ecossistemas no Parque, com apoio
ao controle de espécies exdticas

e reintroducao de fauna nativa.

16
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Unidades

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS

FOZ DO IGUACU

Marco
das Tres
Fronteiras

Ponto de celebragdo da cultura e da
histdria de trés paises: Brasil, Argentina

e Paraguai. A partir do Marco, que conta
com ambientacdo que remete as missdes
jesuiticas e fica no encontro dos rios
Iguagu e Parana, o visitante tem a visdo
simulténea dos trés paises.

Q Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2020



Unidades

N =g
b=
jZio

PORTO MARAVILHA

AquaRio

O maior aquario marinho da América

do Sul tem cerca de 5 mil animais de
mais de 300 espécies. Foi inaugurado

em 2016, com foco em educacéo
ambiental, pesquisa e conservacao da
biodiversidade. Financia e conduz estudos
em parceria com instituicdes brasileiras e
internacionais, como o que busca reverter
o0 branqueamento de recifes de corais em
Abrolhos (BA).

y
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Unidades

INSTITUTO >0 @@®

CONHECER:
CONSERVAR

Instituto Conhecer
para Conservar

Desde 2016, o Instituto Conhecer para Conservar,
nosso brago no terceiro setor, aproxima o ser humano
da natureza, por meio de projetos de valorizacao

e recuperacdo da biodiversidade e restauragao de
paisagens urbanas.

Firmamos parcerias com entidades publicas e
privadas para desenvolver agdes que extrapolam os
limites dos nossos parques. A premissa é simples:

& necessario transformar as pessoas para mudar a
forma como se encara a relagdo com o meio ambiente.

Na pandemia, demos um passo além com a criacdo da
Academia da Conservagdo, uma comunidade virtual
para divulgar boas praticas ambientais espalhadas por
diferentes cantos do Brasil. A iniciativa rapidamente
superou o numero de 4.300 cadastrados e conquistou
mais de dois mil seguidores no Instagram. Saiba mais
sobre a Academia da Conservagédo na pagina 65.




Unidades

00,
®
PKS

Em 2016, o Grupo Cataratas assumiu a

gestdo do antigo Zoolégico do Rio de

Janeiro, com o objetivo de transforma-lo

em um centro de pesquisa e educacao

ambiental, com foco no conforto animal

e na preservacao de 47 espécies

ameacadas de extingéo.

O espaco foi fechado no fim de 2019, e

as obras de remodelacdo - em um projeto

arrojado e de grande responsabilidade

socioambiental, com investimento

superior a RS 80 milhdes - foram

finalizadas em 2020, durante ! } ;

a pandemia de Covid-19. : wi J r an Sl I)"*
- \ N A A

Huh iy, »
L T
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Foi necessario um grande comprometimento de toda a
equipe envolvida para readequar as operagdes

e finalizar o projeto dentro do prazo, com a garantia,

a todo o momento, do bem-estar animal.

Rebatizado de BioParque do Rio, esse novo modelo
de zooldgico, focado no turismo sustentdvel, foi
inaugurado no inicio de 2021. Ele é também um
centro de conservacédo da biodiversidade, que
apoia a pesquisa e alia educacéo e entretenimento,
com experiéncias imersivas e enriquecedoras

para nossos convidados.

A meta é fazer do BioParque uma referéncia nacional
de projetos voltados a conservagao integrada

de espécies ameacadas de extingao, e ainda um ponto
de mobilizacdo e articulagdo em prol de agdes que
beneficiem o bioma da Mata Atlantica e unidades

de conservacgao do estado do Rio. Nosso objetivo
também é apoiar a politica municipal de educacéao

do Rio de Janeiro.

Ao longo de 2020, o parque passou por uma CPI na
Camara dos Vereadores do Rio de Janeiro, devido a
denuncias infundadas de maus-tratos a animais. O
inquérito concluiu ndo haver qualquer irregularidade
em nossos procedimentos. Saiba mais na pagina 49.
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Capital
O humano

_F " 652

embaixadores

Capital Como

manufaturado+
e geramos valor '
7
= 6 parques
Capital intelectual Pessoas
= 26 pesquisas
em andamento Planeta
» SistemaECO n
Capital financeiro i 0
— * R$ 30 milhdes £
:@ investidos
- em pesquisa e
desenvolvimento
Governanca

Capital social e
de relacionamento

= Parcerias para

Conservacio Integrada - Q(;ﬂj Prosperidade %%

= |nstituto Conhecer AT
para Conservar ﬁ

i
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Resultados Vicitantes
a8

de visitantes

Alto nivel de satisfacao:

[ ]
no Tripadvisor e indice COmunldade
NPS de satisfacao Crowdfunding para combater
Fornecedores _ ‘ de até 83 pontos efeitos da pandemia:
_ = Governo
Indice de compras Mais de

locais que chega a

91%

Apoio ao
desenvolvimento

RS 22 ocrp. =
® P Municipal = 4,5 milhdes Rs 1 mllhao
m I I hoes Estadual - 5 milhdes de doacodes de ingressos

em outorgas e impostos: Federal — 12,5 milhdes Rs 400

mil em dinheiro

Embaixadores
) 7 toneladas de alimentos
Mais de 11 para 48 mil familias

400 hﬂras premiacdes Geracio de empregos para

de treinamento em gestao °
S 10 mil
Inclusao de pessoas e ambiente

com deficiéncias de trabalho trabalhadores autonomos



Nosso0s eixos
de trabalho

Contratacao de
mao de obra local

Sustentabilidade r _

Impacto positivo
no entorno

Ty

Sensibilizacao para Promocao dos
desenvolvimento r direitos humanos
de consciéncia I

ambiental
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Os temas mais relevantes para a
sustentabilidade do nosso negdcio

estdo em nossa matriz de materialidade.
Essa lista é determinada pelos valores

e estratégia do Grupo Cataratas e pelas
principais preocupacdes e prioridades
manifestadas pelos nossos stakeholders.
Nossa matriz de materialidade dialoga
com o framework “Measuring Stakeholder
Capitalism”, com os capitais da
metodologia do Relato Integrado, com

os aspectos (standards) da metodologia
Global Reporting Initiative (GRI) e

com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.
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Tema material

Capitais

Puablicos

Indicadores

¢ Intelectual
* Natural
* Humano

* Clientes e sociedade
« Orgaos de controle

* Pablico interno

* Investidores

* Academia

* Uso da terra
« Sensibilidade ecolégica

¢ Intelectual
« Financeiro
* Humano

* Publico interno

» Orgaos de controle

* Investidores

* Clientes e sociedade

* Diversidade e inclusdo
* Pagamento igualitario
* Saldrio-minimo

* Saude e seguranca

» Treinamentos

¢ Intelectual
* Financeiro
* Social

« Orgaos de controle

* Publico Interno

« Clientes e sociedade
* Investidores

* Declaracao de propésito
* Gestao do propésito

* Aspectos materiais que
impactam stakeholders

¢ Intelectual
* Financeiro
* Natural

¢ Clientes e sociedade
* Publico interno
* Investidores

» Declaracao de propésito
* Gestao do propésito

« Aspectos materiais que
impactam stakeholders

e Intelectual
« Financeiro
* Humano

* Social

« Clientes e sociedade
* Publico interno
¢ Investidores

« Declaracao de propésito
* Gestao do propésito

* Aspectos materiais que
impactam stakeholders

e Intelectual
e Financeiro
e Humano

* Social

« Orgaos de controle
« Clientes e sociedade
* Investidores

* Anti-corrupcao

* Mecanismos de
protecao ética
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Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel

Somos parceiros da ONU no Brasil e
estamos alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel tracados
para que o mundo se torne um lugar
melhor para se viver. Buscamos ndo perder
0s ODSs de vista no cotidiano dos nossos
pargues e operagdes.

ODS1+0DS 8

Erradicar a pobreza +

Promover o crescimento

SADDEE
BEM-ESIAR

e

Fome zero e agricultura
sustentavel

Fomento a empreendimentos
por meio de compras locais

e regionais, apoio aos
pequenos agricultores

e a agricultura familiar.

Satide e bem-estar

Cuidados com a saude
fisica e mental de nossos
colaboradores, fomento de
praticas esportivas apoiadas
pelas empresas do grupo.

i

g

\

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTOD

Igualdade de género

Equidade nas contratagdes
de colaboradores.

Agua potavel
e saneamento

Manejo responsavel de
recursos e reuso de agua.

econdomico sustentado,

ERRADICAGAD

DAPOBREZA com empregos dignos
2 22 para todos
et
Preferéncia por mao de obra
local nos parques, oferta Educacao Energia limpa
TRABALHODECENTE de oficinas de capacitagao, Eﬂﬁ&lgf de qualidade e acessivel
o gl doagdes durante a pandemia, 4 -
acdes de promocao do I!!I ' Promocao da educacao Valorizag&o do consumo
‘I' desenvolvimento conjunto ambiental, com visitagéo de energia de fontes
sécio-econdmico-ambiental. de escolas. de baixo impacto ambiental.



REDUCADDAS
DESIGUALDADES

-
(=)

v

4

Industria, inovacao
e infraestrutura

Uso de tecnologia para gestao
responsavel de recursos naturais,
pesquisa e inovagdo voltada a
conservacdo da biodiversidade.

|

Reducao das desigualdades

Geracdo de empregos, qualidade

do ambiente de trabalho,

valorizagdo da mao de obra local.

Cidades e comunidades
sustentaveis

Apoio a praticas e iniciativas

de sustentabilidade e inclusao,

valorizagdo e preservagao
do patrimonio histérico

e cultural, respeito a
acessibilidade universal.

1

ACADCONTRAA
MALID A4 6 DB AL
DOCLMA

3 4

Consumo e producao
responsaveis

Politica de compras
sustentaveis e
compras locais.

Acdo contra a mudanca
global do clima

Programas de educagéo
para a sustentabilidade,
valorizacdo de praticas de
gestdo para a reducédo de
emissées de gases estufa.

Vida na dgua

Programa de educacao,
pesquisa e conservacao
de espécies e

ambiente marinho.

16 i
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FFIGATES

PARCERUSEMOOS
DEIMPLEMENTACGAD

&

Vida terrestre

Conducdo e apoio a
projetos de conservacao
da fauna terrestre,
restauragao e valorizacao
de ambientes naturais.

Paz e justica

Manutengdo de ambiente
de trabalho saudavel
e aberto ao didlogo.

Fortalecer parcerias
para o desenvolvimento
sustentavel

Didlogo constante com
governos, universidades
e sociedade civil.



Conservacao Integrada é um movimento
que une diferentes atores através de planos
unicos coordenados estrategicamente

e voltados para a conservacao da
biodiversidade, envolvendo o trabalho
dedicado tanto nos ambientes naturais

(in situ), quanto em zooldgicos e aquarios
(ex situ), com a participacao de cientistas,
professores, profissionais da conservacao,
universidades, ONGs, museus, empresas,
governo, zooldgicos, aquarios, unidades
de conservacao, areas privadas, visitantes
dos nossos Parques e comunidades.

O Grupo Cataratas é um hub de Conservagao
Integrada, articula e mobiliza parceiros no mundo
inteiro promovendo Pesquisa Cientifica, Apoio

a Projetos de Conservagao, Manejo Cooperativo

e Educacgao e Engajamento para Conservagao.

= Pesquisa Cientifica: Realizamos pesquisas
cientificas, produzimos conhecimento e tecnologia.
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Conservacao

Apoio a Projetos de Conservacao: Apoiamos
importantes projetos de conservagéo, oferecemos
suporte técnico e logistico, divulgagado e geragao
de receita.

Manejo Cooperativo: Fazemos o manejo cientifico
ex situ de animais silvestres, para a manutencao de
populagdes sob cuidados humanos com alto nivel
de variabilidade genética.

Educacao e Engajamento para Conservacao:
Promovemos conex8es emocionais através da
experiéncia dos visitantes em nossos parques,
assumimos com responsabilidade a oportunidade
privilegiada de reconectar as pessoas com

a natureza. Promovemos o conhecimento,
sensibilizamos e engajamos para a conservagcao
da natureza, gerando mudangas na forma como
as pessoas se relacionam com o meio ambiente.
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Conservacao da
biodiversidade
- Culturada
Rest d a
::o::i?tz::’ase Restauracio

P ©

Conservacio da
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Reconhecemos o bem-estar
animal como centro do nosso
trabalho. Por isso, as agoes
contempladas em nosso Plano

de Manejo, desenvolvidas

tanto dentro do BioParque e do
AquaRio, quanto em parceria com
outras institui¢coes, sdo norteadas
pela atencao as necessidades
dos animais envolvidos, através
de um olhar holistico, pautado
nas referéncias adotadas

pelas associacoes da drea em
niveis nacional (Associacao de
Zoolégicos e Aquarios do Brasil/
AZAB), regional (Associacgao

de Zooldgicos e Aqudrios

da América Latina/ALPZA)

e mundial (Associagdo Mundial
de Zoolégicos e Aquarios/WAZA).

Mais do que considerar o estado de um
animal em relacao as suas tentativas

de lidar com o ambiente ao seu redor,

0 conceito de bem-estar com o qual
estamos comprometidos significa que
0s animais sob nossos cuidados tenham
a oportunidade de prosperar, ou seja,
facam escolhas comportamentais,
explorem e expressem condutas
biologicamente relevantes.

E, portanto, nossa responsabilidade
trabalhar para atender suas necessidades
fisicas e psicoldgicas vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, ao longo
de suas vidas.



5 dominios do
bem-estar animal

Animal

O Programa de Bem-estar é o conjunto

de processos através dos quais
colocamos em pratica nossa politica de
cuidado animal. Nele, estao contempladas
as dreas de Cuidados Basicos e

Manejo Comportamental (Programas

de Enriquecimento Ambiental e de
Condicionamento) e acoes de Estudos

de Comportamento, que visam avaliar

as praticas de manejo como um todo.

BIA
Fe

Nutrigéo recinto, opgdes de locomogé&o, descanso, e < i W de.inte.ra(;éo socia! com oijtros representando a

abrigo (de alteragées ambientais), = divEIMEE lgECI0E, animais. Todas as interagées percepcao do animal,
Refere-se & oferta reflgio (de contato com outros animais Os animais devem ter acesso com humanos também sdo A7% sua experiéncia subjetiva,
de alimento e humanos), substrato, luminosidade e a um programa de medicina consideradas, por representarem ol Do RRl s i e

e dgua adequados
em gualidade
e quantidade.

Ambiente ’
Atenc&o ao tamanho e caracteristicas (a

do espago efetivamente disponivel para
0s animais, considerando a ocupagao do

temperatura, circulagdo de ar e acesso
a areas abertas e cambiamento, além
das condigdes de limpeza e higiene.

Saude

S&o observadas as condigées
fisicas externas e fisioldgicas
de cada animal. Riscos

de lesdes provocadas

por estrutura e/ou manejo
devem ser identificados

preventiva adequado e a
pronto atendimento em casos
de enfermidade ou injurias.

y
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Interacoes
Comportamentais

Opcgoes para desempenho de
condutas naturais, exploracao,
resposta a novidades e
percepcgao de controle. Segundo
a biologia e ecologia da espécie,
os individuos devem ser
apresentados a oportunidades

grande influéncia sobre a rotina
e, consequentemente,
a experiéncia dos animais.

|
A

Mental

E considerado em cada
variagao possivel para
os componentes dos
dominios anteriores,

as possibilidades
de estados positivos
ou negativos.
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4 . "« !l Boaalimentacao

Boas condicoOes
de saude

Comportamento
apropriado

Boas condicoOes de
abrigo e instalacoes
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Vida florescendo

‘ adversidades

Para lidar com os desafios
impostos pela Covid-19,
formamos um comité de crise,
composto pela diretoria e
liderancas estratégicas. De marco
a setembro de 2020, este grupo
realizou reunioes didrias para dar
respostas rapidas as diferentes
demandas que surgiam.

Foi assim que conseguimos

lidar da melhor forma possivel
com as dificuldades trazidas
pela pandemia.

As portas dos nossos parques se
fecharam momentaneamente, mas |a
dentro, nada parou. Para ndo desassistir
0s animais em nenhuma de suas
necessidades - alimentacao, higiene e
manutencdo dos recintos, enriquecimento
ambiental etc.- fizemos uma grande
mobilizacao.

Readequamos as equipes do AquaRio e
do BioParque e criamos protocolos para

evitar a contaminacao do plantel, uma
vez que chegavam informacdes acerca
de pesquisas sobre a possibilidade de
contaminacao de espécies pela Covid-19,
com consequéncias incertas.

Os embaixadores continuaram perto
dos animais dia e noite, em esquema

de revezamento, o que exigiu uma
concentracdo de esforgos sem
precedentes em nossa histdria. Em
especial, contamos com a forca de
trabalho e determinacdao de veterinarios,
bidlogos e das equipes de manutencgao
e de alimentacdo dos animais.

Ao mesmo tempo, ndo deixamos de lado
os projetos de pesquisa em andamento,
essenciais para alcangcarmos os objetivos
de Conservacao Integrada.

Relatdrio de Responsabilidade Socioa
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Acoes de

Conservacao
que Mantivemos
Durante a
Pandemia

Reversao do
branqueamento dos
corais em Abrolhos

Monitoramento Andlises

dos nascimentos gendomicas

de cutias no PNT paraa
conservacao
ex situ da

onca-pintada

Reproducao da raia-
borboleta, espécie da
Baia de Guanabara

Q Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2020
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"Para evitar que a gente se contaminasse e
prejudicasse o bem-estar dos animais, vimos como
alternativa nos mudar para o aqudrio e, literalmente,
dormir 4. Nos dividimos em trés grupos e trabalhamos
até 14 horas por dia. Foi lindo ver 100% do time

se disponibilizando a morar no local de trabalho

em prol dos animais. A recompensa maior foi que

a rotina deles foi mantida exatamente igual, tendo

até nascimento de raias ameacgadas de extingcdo”.

Rafael Franco, ha 8 anos no Grupo Cataratas,
bidlogo marinho e gerente técnico do AquaRio.

“No BioParque, trabalhamos em esquema de escala,
com numero reduzido para evitar aglomeragao.

Isso exigiu o triplo de atengdo com as questdes

de biossegurancga. Foi exaustivo, fisica e mentalmente.
O que importa é gue os animais nao sentiram:
mantivemos os cuidados de alimentacdo, limpeza,
enriquecimento ambiental e condicionamento.

A empresa deu todo o suporte e nés demos 0 N0Sso
melhor. Toda a equipe se sentiu muito realizada.”

Laura Vieira, bidloga, desde 2018 no BioParque.

Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2020 D



Saude, seguranca
e bem-estar dos
nossos embaixadores

A necessidade do distanciamento social trazida pela

Covid-19 ndo nos afastou. Em 2020, demos as maos
10% dos colaboradores virtualmente e mantivemos nossa transparéncia e

em regime de comunicacao aberta e direta.

trabalho remoto;

Acompanhamento
psicolégico, com

- - rodas de conversa;
Complementacao dos salarios que

ficaram reduzidos na pandemia,

além do auxilio dado pelo governo; Realizacao de café on-line

com o CEO, para aproximar a
lideranca dos colaboradores;

Manutencao do cartao-alimentacao .
Parceria com outras empresas

para recolocacao profissional
de embaixadores desligados;

de RS 500 por 5 meses para
embaixadores desligados;

Implantacao do Protocolo
Aurora, para retorno seguro
ao trabalho.

Entrega de cestas basicas
a todos os embaixadores
ativos e desligados;

brporativa 2020 41



Responsabilidade
com a nossa
cadeia de valor

Q 42

Tao logo a gravidade da pandemia

do coronavirus ficou evidente, nos
mobilizamos para ajudar guem mais
precisa. Organizamos um crowdfunding
para alimentar milhares de pessoas que
moram no entorno de nossas unidades.
Disponibilizamos mais de RS 1 milhdo
em ingressos e experiéncias nos parques
como contrapartidas para quem fez
doagdes, e ja de inicio o Grupo aportou
RS 400 mil na campanha.

Foram contempladas comunidades
proximas as Cataratas do Iguagu, ao
Marco das Trés Fronteiras, ao Parque
Nacional da Tijuca e ao BioParque do
Rio. Moradores de Fernando de Noronha
também foram beneficiados. No total,
chegamos a marca de 70 toneladas

de alimentos doados, entregues para
48 mil familias.

Mangueira
Rio de Janeiro

Guararapes
Rio de Janeiro

Cerro Cora
Rio de Janeiro

Providéncia
Rio de Janeiro

Porto Meira
Foz do Iguagu

Bubas
Foz do Iguacgu

Fernando
de Noronha

Comunidades
vulneraveis

toneladas de

alimentos para
30.000 familias
em Foz do Iguacu.

toneladas de
alimentos para
17.000 familias
no Rio de Janeiro.

toneladas de alimentos
para 600 familias em
Fernando de Noronha
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O engajamento do Grupo Cataratas para
o combate aos efeitos da pandemia de
Covid-19 foi imediato. Estudos cientificos
mostram que a perda de habitats e

da biodiversidade estd associada ao
aparecimento de doencas infecciosas

em humanos, que surgem primeiro em
animais. O Grupo ja enxergava a saude
como algo Unico: 0 nosso bem-estar e

o do planeta tém que ser cuidados em
conjunto, o que foi reforgado pelo advento
do novo coronavirus.

w

wsmnarlo. 'Nossa conexio com
embaixadores, convidados e
« sociedade civil nunca se perdeu.

Q Relatdrio de Responsabilidade Soecioambiental Corporativa 2020

Como forma de combater o0 avango
da doenca, uma das recomendacbes
das autoridades de saude e
governamentais foi a pratica do
distanciamento social. Nesse contexto,
o Grupo fez um rebranding solidario.
As formas entrelagadas de nossa
logomarca foram trocadas por quatro
gotas separadas. Elas convergiam
para um mesmo propdsito: o de
ajudar a guem mais precisa, mesmo

a distancia.

O O

Grupo

CATARATAS



O retorno gradual
dos nossos visitantes

Gradualmente, retomamos as

nossas atividades nos parques.

No entanto, para garantir a saude

e a segurancga tanto dos nossos
convidados, quanto dos embaixadores,
adotamos alguns protocolos:

Reducao da
a capacidade de
visitacao por horério

L = J Totens com

ﬁy alcool em gel

Medidas de
= distanciamento
_____ social







Reformulacao
e aprimoramento
da governanca ®

Em 2020, reformulamos nossa estrutura
organizacional para dinamizar as
operagdes. Em busca de uma governanga
mais eficiente, reorganizamos a gestdo da
holding e dos parques, tomamos medidas
para facilitar a incorporacdo de novos
negocios e centralizamos as diretorias Estl'lltllra
operacionais do Rio de Janeiro e de Foz do ° °

Iguacu. Ao mesmo tempo, investimos em organlzaclﬂnal
nosso processo de transformacgéo digital.

Gerente de
Sustentabilidade

Dir. Executivo
Operacao Foz

Temas criticos sdo, agora, geridos por Dir. Executivo Dir. Executivo
quatro comités, que facilitam e tornam Operagio RJ
mais agil a comunicacdo e a circulagao
de informacdo dentro da empresa.

Nossos executivos recebem remuneragao .
bonus variavel de acordo com metas
estabelecidas com base no desempenho
econbmico e metas estratégicas atreladas
ao proposito da companhia. As metas sdo
determinadas colaborativamente para
cada area e gestor.

Diretor Novos
Negoécios

Diretor de Gente,
Cultura e Carreira
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Nossos Valores

Impacto positivo
€ o nosso legado

Sustentabilidade é a nossa esséncia,
pois cuidar e melhorar nosso planeta
estd em nossa natureza.

Cada acao que tomamos tem
a geracao de impacto positivo
como guia principal.

Acreditamos que nunca é errado
fazer o certo. Ndo comprometemos
Nnossos valores e nossas relacdes
sdo verdadeiras e transparentes.

Assim como a
natureza, estamos em
constante evolucao

= Temos espirito de adaptagéao
e incentivamos ideias que nos levem
para frente. Estamos sempre inovando
e criando solugdes para melhorar nossos
processos, servigos e relagoes.

= Buscamos exceléncia operacional
em tudo que fazemos. Nossos servigcos
funcionam porque somos proativos
e comprometidos com os resultados
de tudo o que realizamos.

Despertamos sorrisos
para provocar mudancas

= Nossas experiéncias maravilham
e instruem e, porisso,
sdo transformadoras.

= Nossos servigos funcionam, nossas
instalacGes sdo excelentes e nosso
atendimento é acolhedor e cuidadoso.

= Tudo é pensado e feito
de pessoas para pessoas.



Coadigo
de Conduta

Todos os colaboradores recebem nosso
Cdédigo de Conduta no ato da admisséo

e tém o compromisso de agir no dia a dia
em conformidade com um elevado padrdo
ético. O documento lista nossas normas
de comportamento: tolerdncia zero com
corrupcgao, respeito aos sistemas naturais
em que estamos inseridos, observagao
das leis ambientais e das regras da livre
concorréncia e estimulo & promocao dos
direitos humanos estdo entre os principais
pontos explicitados.

Em 2020, ndo foram relatados casos ou
denuncias que demandaram a atuacao
do Comité de Etica.

Duvidas, denuncias e sugestdes
podem ser enviadas para o e-mail



cpl | )

No ano passado, denuincias infundadas
de maus-tratos a animais no BioParque,
aumento do nimero de ébitos entre eles,
transferéncias suspeitas, furtos e atos
lesivos ao patrimonio publico motivaram
ainstalagcdo de uma CPl na Cdmara dos
Vereadores do Rio de Janeiro e de um
inquérito policial. Depois de meses de
investigacdes, que contaram com a nossa
total transparéncia e colaboragéo, tanto
a CPIl guanto o inquérito concluiram que
nado havia qualquer irregularidade em
nossos procedimentos.

As instalagdes do BioParque foram
inspecionadas, ainda, por representantes
da Prefeitura do Rio de Janeiro e da
Comisséao de Protecédo e Defesa dos
Animais da Ordem dos Advogados

do Brasil, que também avaliaram
positivamente o nosso trabalho.

O relatdrio da CPI destacou, ao final,

que as melhorias realizadas no antigo
espaco sdo “excelentes e arrojadas”.

Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2020
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@ Embaixadores

Valorizamos nossos
embaixadores como figuras
centrais para o sucesso de
nossas operacoes. Tudo é feito de
pessoas para pessoas. Por isso,
reafirmamos diariamente nosso
compromisso com o bem-estar,

a seguranca e a satisfacao
pessoal de todos, e nos
empenhamos na construcdo

de um ambiente corporativo
saudavel, solidario, cortés

e aberto ao didlogo. Isso se
intensificou em meio a pandemia,
e em todos os niveis de trabalho.

de inicio. Agimos por meio de associacfes
de classe e, proativamente, em contato
direto com o Ministério do Trabalho,
municipios e o Legislativo. Ao fim de um
ano tao dificil, colhemos resultados: fomos
reconhecidos nas listas de Melhores
Empresas para Trabalhar, do Great Place
to Work, em diversas instancias, aléem

de outros prémios.

Remuneracao

O Grupo Cataratas nado pratica
remuneragdo variavel em relagdo

as classes de diversidade dos
embaixadores. As faixas de remuneracao
sdo determinadas no Plano de Carreira,

) @@@

atrelado a avaliac6es periodicas de Representat""dade etaria

Somos uma empresa cidada. Ainda desempenho e o nivel de responsabilidade

gue nosso setor tenha sido um dos mais exercido pelo embaixador ou embaixadora.

afetados pela crise sanitaria, limitamos JATA

os desligamentos ao minimo, e demos Em 2020, fizemos 157 novas contratagdes

atencdo aos mais vulneraveis. Fomos e 355 demissdes. O indice de turnover

além do proposto por governos, ficou em 47%. [ Geracdox
e complementamos saldrios que

ficaram reduzidos. [ GeracaoY
Fizemos agbes junto a diferentes esferas = Milennials

do poder publico a fim de garantir o
auxilio emergencial federal para o setor de
hospitalidade, que ndo foi contemplado

Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2020




Dados sobre embaixadores

CENEE.

Quantidade de embaixadores 843 834 652
Porcentagem de mulheres 48% 47% 44%
Porcentagem de homens 52% 53% 56%
Geragado Y (anos 80 e 90) 78% 73% 76%
Capacitamos Geragdo X (anos 60 e 70) 18% 18% 19%
anossa eqUipe: Milennials (anos 2000) 4% 8% 4%
Baby-boomers (anos 50) 1% 1% 1%
Pessoas com deficiéncia 1.20% 1.44% 1.53%
sessoes Deficiéncia visual 40% 25% 30%
presenciais S
Deficiéncia fisica 40% 17% 30%
Deficiéncia intelectual 10% 25% 0%
Deficiéncia auditiva 10% 33% 40%
Licenca-maternidade 14 19 9
Cursos : :
. Licenca-paternidade 12 20 9
on-line
Acidentes com afastamento 4 1 0
Auxilios-doencga concedidos 20 27 8
. mais de
Horas de treinamentos 400 horas 223 194
temas Secdes presenciais 87 18 1
abordados Tematicas abordadas 40 15 22
Cursos on-line disponibilizados 100 30 35
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Para o Grupo Cataratas, a diversidade

é um caminho para a sustentabilidade.
Desenvolvemos projetos de impacto
social com resultados concretos, com
foco em questoes de género, pessoas
com deficiéncia e LGBTI+. Uma das metas
alcancadas foi a insercao de pessoas
trans em nosso quadro funcional dos

seis atrativos naturais.

Para incentivar ainda mais o didlogo interno sobre o
tema e contribuir com as estratégias de diversidade
e inclusédo, criamos o Comité Plurais. O grupo conta

com representantes de pessoas negras, acima de 50
anos, indigenas, gordas e mulheres e realiza reunides

on-line, bimestralmente. O Comité Plurais concentra
outras iniciativas de diversidade ja praticadas pelo

Grupo Cataratas, como os projetos Multicor, com foco

em pessoas trans; Novo Lar, iniciativa voltada para

refugiados; e Dona Harpia, que tem as pessoas idosas

como publico-alvo, entre outros.

Q Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2020

“Muitas pessoas ndo entendem a importancia de
valorizar a nossa identidade, nosso nome, a forma
como o outro se refere a vocé. Ndo entendem por
nunca terem sido questionadas sobre quem s&o. Esse
€ 0 meu primeiro emprego de carteira assinada, e o
meu primeiro emprego sendo quem eu sou de verdade.
Respeitar meu nome, utilizar o banheiro correto, ser
colocada nos espagos que correspondem a quem eu
sou, mesmo sendo requisitos basicos, permanecem
me emocionando por causa da confianga que isso

me passou. O ambiente que o Grupo Cataratas me
proporciona é de um lugar seguro para troca, para
mudanga. Sei que se algum caso de transfobia ocorrer,
poderei levantar essa questao, serei ouvida e levada
em consideragao.”

Eva Paredes, Jovem Aprendiz da holding, integrante
do Comité Plurais e do Programa Multicor, contratada
em 2021.

Tl
\

"Para tornar a diversidade uma pauta

na organizagao, é preciso muita coragem
para mudar e, no Grupo Cataratas,
acreditamos que isso ndo se faz
sozinho. Entendemos que a incluséo e

o acolhimento, quando feitos de forma
efetiva e com agdes concretas, mantém
exemplos em todos os niveis. Praticas
inclusivas sdo urgentes, abrem portas
para o plural e possibilitam um ambiente
de trabalho com maior senso

de pertencimento."

Thais Valente, membro do Comité Plurais.
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Premiacoes

Uma das
Valor Somos a segunda
Melhores CARREIRA|  L\0lhor empresa
vksmidid — em Gestdo de
Empresas R .
. Pessoas do Brasil,
do Brasil para m pela Valor Carreira.
Certificado mulheres
trabalharem.

500ty Uma das

% AL CERTIFICADD  QUALIDADE
E = ' ATMOSEERA DO AMBIENTE
%7 & = z DE TRABALHO

T —— Melhores Estamos entre as 35 Melhores

para Trabalhar™ E Empresas para Trabalhar
o mpresf‘zls no Brasil, pela Atmosfera
—_—-— do Brasil FIA (selo de qualidade do
Place e, PAra LGBTQI+ ambiente de trabalho).
Work. 2020 trabalharem.
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Outros reconhecimentos
pela Great Place to Work:

Como uma das 10 Melhores
Empresas do Brasil
em gestdo saudavel;

O Marco das Trés Fronteiras
é a Melhor Empresa
para Trabalhar no Paranj;

Cataratas do Iguacu
é a 72 Melhor Empresa
para Trabalhar no Parana;

Paineiras-Corcovado
é a 32 Melhor Empresa para
Trabalhar no Rio de Janeiro;

EcoNoronha é a 52 Melhor
Empresa para Trabalhar
em Pernambuco;

BioParque é a 62 Melhor
Empresa para Trabalhar
no Rio de Janeiro;

AquaRio esta no top

30 de Melhores Médias
Empresas para Trabalhar
no Rio de Janeiro.

"Estar em uma posicao de liderangca no Grupo
Cataratas tem sido muito gratificante. Fui
recebida de bracos abertos pelos embaixadores
e em nenhum momento pude notar qualquer
diferenciagao no tratamento pelo fato de

ser mulher. Percebo que sou tratada como
profissional, independentemente de género. Até
chegar aqui, passei por alguns percalgos, lutei,
como muitas de nds, para conseguir uma boa
educacao, trabalhei durante a faculdade. Tudo
culminou para o reconhecimento obtido. Orgulho
de fazer parte deste time.”

Tatiane Martins, contadora, lideranga feminina,
no Grupo desde 2019.

"Fazer parte da brilhante equipe do Grupo
Cataratas é uma mistura de orgulho e gratidao.
Todos os dias eu saio para trabalhar com muito
amor, carinho e dedicacdao, para oferecer o
melhor aos nossos visitantes. Tenho muita
admiragao por todos que integram a empresa.
Trabalho em um lugar Unico, inspirador e com
pessoas especiais.”

Patricia Pimentel, supervisora de gastronomia
nas Cataratas do Iguacu, lideranca feminina,
no Grupo desde 2014.

N

.G .

>
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Visitantes

Como mensuramos a experiéncia
dos nossos visitantes

Em nossos parques, proporcionamos
vivéncias transformadoras que encantam,
educam e agucam a conscientizagao.
Provocamos sorrisos para vermos surgir
mudancgas. Do momento em que o
convidado decide nos visitar até o minuto
final de sua estadia, queremos que ele
tenha uma experiéncia rica e inesquecivel.

Por isso, monitoramos a percepgao

da qualidade dos nossos servigos pelo
indicador NPS (Net Promoter Score).

O célculo é feito por meio de notas que

o convidado atribui ao parque ao fim da
visita, a partir da pergunta: “O quanto vocé
recomendaria essa experiéncia?”. Esse
dado se reflete posteriormente em uma
nota consolidade para cada unidade.

Além disso, também acompanhamos
as percepcdes dos nossos visitantes pelas
avaliagoes realizadas no Tripadvisor.




Resultados Net Promoter Score (NPS)

. MARCO
mmmm - i, BN
. ER as
NPS Cataratas CATARATAS ECONORONHA PRINEIRAS = CORCOVADO ,m= M
do Iguacu
NPS AquaRio 56 56 5,0 4,5 4,0 4,5

NPS Marco das

7
Trés Fronteiras 6 o8
NPS Paineiras- 66 -
Corcovado
NPS EcoNoronha 67 62

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4,6 1,8

milhoes de milhao de
visitantes visitantes

Metodologia NPS
Zona Critica

Zona de Aperfeicoamento

Zona de Qualidade

Zona de Exceléncia

100
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CATARATAS
DO IGUACU S.A.

“E de tirar o félego! E n&o sou o tipo de
pessoa que se emociona com qualquer
coisa. A verdade é gue no momento em
que cheguei a entrada, o parque ja me
impressionou pela estrutura de recepgao.
Depois da explicacdo durante o trajeto
de 6nibus, vocé é deixado na entrada de
uma trilha leve para as cataratas. Em
um primeiro momento, vocé vé de longe.
Quanto mais vocé se aproxima, mais

se impressiona.”

Visitou em novembro de 2020

Q s8

&

ECONORONHA

.uull.“mmlm i,

PAINEIRAS —~CORCOVADO

"“Vale a pena visitar, lugar fantastico.
Muito bonito e gratificante ver como tudo
é feito pensando na natureza. Como todo
lugar em Noronha, vocé consegue tirar
fotos perfeitas.”

Visitou em marco de 2020

"Ao descer do Corcovado, recomendo
parada obrigatdria no Centro de Visitantes
Paineiras! Antigo Hotel que foi reformado,
modernizado. E interativo, tem uma
exposicdo linda, “Floresta Protetora”, com
tudo sobre o Parque Nacional da Tijuca e
sua importancia. Conta ainda com uma loja
linda de artigos bem cariocas, lanchonete
com uma vista linda, banheiros e internet
wi-fi. Uma joia no meio do Parque Nacional.
Merece ser visitado!”

Visitou em outubro de 2020

Relatdrio de Re
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SistemaECO

62

Nossa principal ferramenta

de gestao socioambiental,

o SistemaECO, é condizente
com a nossa crenca no turismo
responsavel, e segue sendo
constantemente aprimorada,
para que possamos bater
nossas metas, encaradas
como desafios semestrais.

0 acompanhamento do nosso painel
on-line de indicadores de ecoeficiéncia
nos permite otimizar o desempenho

e fazer correcbes imediatas, quando
necessario. Neste relatdrio, optamos por
nado fazer comparagdes com os nimeros
de 2019. Como tivemos nossos parques
fechados por cerca de cinco meses,
preferimos usar os nimeros absolutos,
a fim de evitar distorgdes.

Aspectos Socioambientais

IS e S ET

Cataratas do Iguacu 57950 = =
EcoNoronha 2.245 2.238 2.341
O Comsu Tzl Paineiras-Corcovado 6.195 7.864 5.022

(m?) Marco das Trés Fronteiras 5,035 4544 3.661
AquaRio 13.704 12.551 12.335
BioParque 29.559 17.307 14.312
Cataratas do Iguacu 1.598.411 1.617147 1.149.080
EcoNoronha 136.523 138.602 79.609

Coneuis Tzl Paineiras-Corcovado 612.374 789145 444.799

(kW) Marco das Trés Fronteiras 453.884 499971 354.667
AquaRio 4.014.057 3.778.590 3.739.642

BioParque 446.504 423.460 581.899

Geracao de energia

solar no AquaRio /\(k

Consumo de

residéncias

Materiais reciclaveis 2019 2020

a cooperativas
de recicladores

@ ue foram destinados
WG acooporativas 263 23
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Auditorias
internas

Para acompanhamento
das atividades e
corregcdes necessarias.

Consumo de agua
no BioParque

No BioParque, enfrentamos o desafio

de melhorar a gestdo da agua. Em 2020,
tivemos aumento do consumo por conta
de falhas e vazamentos no sistema hidrico
do bairro de Sdo Cristévao, um dos mais
antigos da cidade do Rio. Isso ja esta
sendo regularizado. Nosso compromisso

€ com a redugdo do consumo e 0 aumento
do reuso de 4gua no parque.

Outro compromisso é o combate ao
plastico descartével. Desde a implantacdo Estabelecimento
do Sistema ECO, ja reduzimos em mais de metas

de 70% o volume de itens plasticos semestrais

descartdveis consumidos e ofertados. .
Para melhoria

dos aspectos
socioambientais.

Painel de
indicadores
de ecoeficiéncia

Alimentado
mensalmente
com numeros
de cada parque.

Relatoério anual
de responsabilidade
socioambiental

Para consolidacdo do
monitoramento e garantia
de transparéncia.




Estd cada vez mais claro que

é preciso mudar urgentemente
o consumo de recursos naturais
para que se possa reverter

as perdas de biodiversidade.
Estamos engajados nessa
batalha pela conservacao e a
preservacao, e o ano de 2020
fortaleceu nossos ideais e nossa
crenca de que s6 vamos progredir
se caminharmos todos juntos
na mesma direcao.

™




A degradacédo dos ecossistemas terrestres
e marinhos compromete o bem-estar de
3,2 bilhGes de pessoas em todo o planeta e
ameaca cerca de 1 milh&o de espécies de
animais e vegetais de acordo com a ONU.
Diante disso, foi estabelecida a Década da
Restauracédo de Ecossistemas, que se inicia
em 2021 e vai até 2030. E um periodo em
que devemos trabalhar pela recuperacéo
dos ecossistemas ameacados e destruidos
em todo o mundo.

INSTITUTO o0 @@®
CONHECER:
CONSERVAR

ACADEMIA

DA CONSERVAGAO

®

\

|
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. e ' 3 ey i

Relatorio'de Responsabilidade Socioambiental Cor| 0 !

a P R porat g \t" e =

Academia da
Conservacao

O Instituto Conhecer para Conservar,
imbuido dessa causa, lancou a Academia
da Conservacao. A comunidade on-

line foi pensada para ser um hub de
conteudo e geracdo de conhecimento,

na qual usudrios se conectam com os
principais especialistas da area ambiental,
aprendem e participam de debates.

A iniciativa rapidamente superou o numero
de 4.300 cadastrados e conquistou mais
de dois mil seguidores no Instagram.
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Conservacao
Integrada Summit

No fim de 2020, tendo como parceiros o
Programa das Nacdes Unidas para o Meio /\
Ambiente (PNUMA) e a Associagdo de CONSER\IACI\O
Zooldgicos e Aquérios do Brasil (AZAB), =

N A INTEGRADA

realizamos, por meio do Instituto Conhecer
P SUMMIT

para Conservar, o Conservagao Integrada
Summit, evento 100% gratuito e on-line,
com transmissao pelo site da Academia

da Conservagéo.

SuUMKIT

O MAIOR EVENTOS IJE%
CONSERVAGAD
INTEGRADA

DO BRASIL

de 30 NOV a 4 DEZ

i ey

dias de
conferéncia

mesas
redondas

Cerca de

70

palestrantes de diversas
partes do mundo,

entre pesquisadores,
representantes de
instituicoes publicas,
empresas, universidades
e jornalistas

Aulas abertas,
aprendizado a partir das
experiéncias de outros
paises e geracao de
consciéncia ambiental
no publico leigo

Apresentacao de
cases de sucesso

Depoimentos sobre os
desafios e oportunidades
para a biodiversidade

e para a conservacao
dos ecossistemas

Educacao para
conservacao de
Z0os e aqudrios

Debate sobre estratégias
para a conservacao
de oceanos
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Palestrantes de
renome internacional

"Hoje precisamos lutar com unhas e
dentes para proteger o que nés temos
de terra no Brasil, e é extremamente
importante recuperamos as terras
degradadas. Temos a obrigacdo de
refazer o que estamos fazendo.”

“Nao é tarde. Ainda podemos
mudar esse quadro, mas &
urgente. Precisamos trabalhar
juntos, como sociedade,

para lidar com a perda

da biodiversidade.”

Francisco Dallmeier
Smithsonian

“E a nossa hora. Os préximos dez
anos constituem o momento histdérico
que nds temos para conseguir um
equilibrio, e para levar as geracées
futuras em uma direcéo certa para

a conservacgao”.

Sylvia Earle
Mission Blue

"Todas as pessoas do
mundo estdo olhando

a proxima década como,
talvez, a mais importante em
toda a histdria. Ela vai definir
0s proximos 10 mil anos”.

Marcel Fukuyama
Sistema B Internacional
“As proximas geragées ndo terdo segunda

chance. De boas intengdes o mercado
esta cheio. E hora de acdo concreta”.




claro que é preciso mudar
urgentemente o consumo

ecursos naturais para —_—
)0SSsa rev >
de biod
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Para nds, a promocao do desenvolvimento
sustentavel ndo existe sem a incluséo
social e a ativagdo da cadeia produtiva

do ecoturismo. Ao redor de nossos
pargues, temos cerca de 10 mil
trabalhadores autébnomos, parceiros

e pequenos produtores que fazem parte
do cotidiano de nossas operacgdes.

Cataratas do Iguacu 81% 83% 86%
EcoNoronha 54% 54% 44%
Paineiras-Corcovado 87% 88% 85%
AquaRio 75% 72% 53%
Marco das Trés Fronteiras 78% 86% 91%
BioParque 83% 85% 83%

Estadual
)

4

O

eecccccccccccce

RS 22

milhoes

f . -
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Em 2020, avangamos nos investimentos
em pesquisa e desenvolvimento. Foram
aproximadamente RS 30 milhées em
projetos de inovacgao, na implantacéo

de novos recintos do BioParque, na
adequacdo dos espagos que ja tinhamos
e em estruturas de manejo de fauna.

O investimento também inclui softwares
de gestdo integrada do plantel com
pesquisadores internacionais, além

de bolsas e custeio dos projetos de
pesquisa. Realizamos ainda testes para
transformacéo digital de novos processos
e o design e criagcdo da Academia

da Conservacgao.

n
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Neste relatério resumimos nossas agées
de responsabilidade socioambiental "~

. de 2020, um ano tao desafiqc_!or para -

todos. O Grupo Cataratas, seguindo- sua
miss&o e prop05|to firmes de geragao de
impacto positivo, enfrentou e contmuara
enfrentando estes desaflos com o olhar
voltado as pessoas ea natureza D

O'ano de 2620 representou ljm'momento J

de olhar para dentro e buscar forcas na
nossa experiéncia e histérico de atuagao
para amparar nossos embaixadores,
familiares, parceiros, vizinhos e os
animais que est3o sob, nossd@uidado.

Tudo foi feito com o maéximo de carinho
* e cuidado possivel e 0 resultado ja é

~ notério: fomos novamente premiados
- pela gestao de pessoas e estamos

entregando a sociedade o Bioparque
do Rio, mais um parque focado no tripé
¢ pesquisa, conservacao e educagao.

Seguiremos nos préximos anos com a
* mesma responsabilidade e satisfagcdo em
aproximar as pessoas da natureza e gerar
~rimpacto pds_iti\{o p'ér onde péssamos,
essa é a nossa esséncia. =

I_'-'l'alita Uzéda, e
"*Gerente-de Sustentabilidade
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Tema

Propésito

Indicador

Declaracao de propésito: como a empresa se propde
a solucionar questées de impacto ambiental,
econdmico e social

Gestdo do propdsito: como o propdsito declarado
estd embutido nas estratégias, politicas e objetivos
da empresa

Mensagem da Administragdo

Qualidade do corpo de governanca

Composic¢do do corpo de governanga: composigdo
dos mais altos niveis de governanga e seus comités
e qualificagdo em termos de: competéncia relativa
a tépicos de economia, meio ambiente e sociedade;
género; representatividade de minorias sociais;
executivos/ ndo executivos; independéncia; posi¢ao
em outros comités

Remuneracao: critério de remuneracao do alto corpo
de governanca refletido nos objetivos para os tépicos
de economia, sociedade e meio ambiente

Principios de Governanga - Nova Estrutura

Engajamento de stakeholders

Aspectos materiais que impactam stakeholders:
lista dos aspectos relacionados aos principais
stakeholders, bem como o processo de identificagdo
e engajamento

Gestdo da Sustentabilidade - Materialidade

Comportamento ético

Anti-corrupcdo: Percentual total de membros do
corpo de governanga, empregados e parceiros de
negocios que receberam treinamento sobre a politica
anti-corrupgdo da empresa:

« Numero e natureza dos incidentes de corrupgao
confirmados no ano de referéncia

» Discussdo de iniciativas para melhorar a cultura
de combate a corrupgado

Mecanismos de protecao ética: descrigdo dos
mecanismos internos e externos de investigagao
sobre o comportamento ético, legal e integridade
da empresa; preocupagdes sobre comportamentos
antiéticos ou ilegais ou falta de integridade

na organizacgao

Principios de Governancga - Codigo de Conduta

Supervisao de riscos e oportunidades

Integragao de riscos e oportunidades no negécio:
declaragédo dos principais riscos e oportunidades
relacionados ao negdcio; como a empresa gere 0s
riscos e oportunidades; como esses topicos mudaram
com o tempo e qual a resposta a essas mudangas

Gestédo da sustentabilidade -
Como geramos valor
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Tema Indicador

Uso da terra e sensibilidade ecolégica: nimero e
area (em hectares) dos empreendimentos dentro

ou em adjacéncia a dreas protegidas ou dreas-chave
da biodiversidade

Perda de natureza

Capitulo

Planeta- Biodiversidade

B Consumo de agua e fontes criticas: consumo
Agua limpa total de 4gua e percentual retirado de fontes
consideradas criticas

Plasticos descartaveis: consumo total de plasitico
Residuos sélidos descartavel. Atividades mais representativas no
consumo de plasticos descartaveis

Planeta - SistemaECO

Diversidade e inclusdo: percentual de colaboradores
por categoria de diversidade (idade, género, raca, etc.)

Pagamento igualitario: razdo do pagamento
Dignidade e equalidade e remuneracao de cada cargo e tépicos prioritarios
de igualidade - género/ raga

Salario minimo: comparagao entre os saldrios atuais
e os saldrios minimos locais

Saude e seguranga: nimero de acidentes
Saude e bem-estar e fatalidades/ atividades de alto risco/ principais
tipos de acidentes registrados

Treinamentos: média de horas de capacitagao
proporcionada por pessoa/género e cargo. Média
de investimento em capacitacédo e treinamentos
oferecidos por colaborador

Habilidades para o futuro

Geracao de emprego: numero total e taxa

de empregos gerados no ano de referéncia
diferenciados por idade, género e outros indicadores
de diversidade. Numero total e taxa de turnover.

Pessoas - Colaboradores

Geracao de emprego e renda
Investimento em P&D: investimento total
em pesquisa e desenvolvimento

Prosperidade - Pesquisa e Desenvolvimento

Impostos pagos: total de impostos por categoria

Prosperidade - Presenca Local
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