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Apresentação

 Estamos felizes em comparti-
lhar com vocês o nosso nono rela-
tório de responsabilidade socio-
ambiental corporativa do Grupo 
Cataratas!

 Aqui você encontra todo im-
pacto positivo que geramos ao 
longo de todo o ano de 2023.

 Seguindo mais uma vez a 
metodologia  Fórum Econômico 
Mundial e as diretrizes do Global 
Reporting Initiative (GRI) compar-
tilhamos todo o nosso legado do 
último ano em quatro principais 
eixos: Governança, Planeta, Pes-
soas e Prosperidade! 

 Seja bem-vindo a mais um ca-
pítulo da nossa história!

Sumário

GOVERNANÇAGRI: 102-50GRI: 102-1

05. 
05.

06.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16. 
18.

20. 
 

22. 

24. 

26.

30.

32.

34.

35.

36. 
38. 

40.

41.

42.

44.

46.

48.

50.

54.

56.

58.

60.

61.

62.

63.

64.

66. 
68.

70.

71.

72.

76.

84.

86.

90.

91.

92.

95.

98.

99.

100.

101. 

102. 

104.

106.

107.

INSTITUCIONAL 

Apresentação 

Mensagem administração

Introdução

Organograma 

Código de conduta

Conselho administrativo

Parques + valores +pilares 

ODS & nossa atuação

DESTAQUES 

Inovação 

Marco das Três Fronteiras 
conquista certificado de 
Sistema B

Programa socioambiental 
EcoNoronha

Um novo capítulo no Parque 
Nacional do Iguaçu 

M.U.D.A.S

Obras AquaFoz

Mar de Espelhos 

Girafas

Congresso AZAB

PLANETA 

Sistema de Gestão 
Ambiental 

Sistema ECO

Sobre nossos indicadores

Água

Energia

Resíduos

Efluentes

Emissões

Pesquisa

REPROCON

Reef Check

REFAUNA

Projeto Onças Urbanas

Instituto Baleia Jubarte

UFRRJ

Projeto Onças do Iguaçu

PESSOAS 

Visitação 

NPS

Depoimentos visitantes

Embaixadores

Plurais

Segurança

Depoimentos embaixadores

Treinamentos

Prêmios

Responsabilidade social

Acessibilidade

Visitas transformadoras

Programa de Visitas Sociais

DNA: Dia Nacional da Alegria

Programa Socioambiental 
Paineiras

Semana da Pessoa Com 
Deficiência

Ações de impacto

Legado

Sumário GRI

5Relatório de Sustentabilidade 2024  |4 |  Relatório de Sustentabilidade 2024



GOVERNANÇAGRI: 102-14, 102-15, 102-33

Pablo Morbis 
CEO Grupo Cataratas

roar este trabalho, ganhamos o prê-
mio da pesquisa Ethos/Época como 
“a empresa mais diversa e inclusiva 
do setor de turismo”, uma conquis-
ta que reflete o nosso compromisso 
e responsabilidade com esta temá-
tica e que nos enche de orgulho.

Sustentabilidade, Inovação e Di-
versidade: esses são os pilares ine-
gociáveis de nossa empresa e que 
norteiam diariamente nossa gestão 
para a construção de uma empre-
sa e de um futuro melhor para o tu-
rismo e para nossa gente. Estamos 
confiantes de que, com o apoio de 
nossos embaixadores e parceiros, 
continuaremos a liderar o caminho 
para um futuro mais sustentável e 
inclusivo, gerando muito impacto 
positivo! 

cinco temas pelo Sistema B, e co-
loca nossa operação em um gru-
po seleto de empresas brasileiras 
que comprovadamente priorizam a 
geração de impacto positivo como 
propósito. 

O sucesso de 2023 é atribuído em 
grande parte ao comprometimento 
e esforço dos nossos embaixado-
res. Eles desempenharam um papel 
crucial na realização dos nossos ob-
jetivos, contribuindo significativa-
mente para o impacto positivo que 
alcançamos ao longo do ano. Eles 
representam a face da nossa empre-
sa com a sua dedicação, entusias-
mo e compromisso, disseminando 
a nossa mensagem de sustentabi-
lidade e valorização da diversidade 
com todos que nos visitam. Para co-

e educação. 

Outro produto do processo de ino-
vação é o novo masterplan do Parque 
Nacional do Iguaçu, desenvolvido 
ao longo do ano, com a construção 
de um projeto incrível para o Parque 
que o preparará para os próximos 
30 anos de concessão, garantindo 
acessibilidade, sustentabilidade e 
conforto para os nossos visitantes. 
O novo projeto contempla investi-
mentos em todo Parque Nacional 
do Iguaçu, levando a visitação e a 
experiência para além das Catara-
tas do Iguaçu. 

É importante destacar também a 
conquista do Marco das Três Fron-
teiras ao obter a certificação “Em-
presa B”. Este selo reflete nossa 
estratégia de gestão, avaliada em 

o mundo com muita tecnologia. 

A inauguração do “Mar de Espe-
lhos”, a nova atração do AquaRio, é 
um exemplo de como estamos inte-
grando modernidade e criatividade 
para oferecer experiências imersi-
vas que complementam a jornada 
em nossos parques.

Além disso, demos início às obras 
do AquaFoz, um projeto ambicioso 
que expandirá nossas operações e 
abrirá novas oportunidades de par-
cerias institucionais e a constru-
ção de um novo legado de cons-
cientização através dos pilares do 
Grupo. Estamos ansiosos para ver 
este projeto ganhar vida e continu-
ar a inspirar nossos convidados so-
bre a importância da conservação, 
mas também com muita pesquisa 

savelmente para conservar o meio 
ambiente e a biodiversidade. Segui-
mos em constante evolução porque 
acreditamos que podemos moldar 
um futuro mais inspirador e impac-
tante no turismo. 

Por isso, o acréscimo da Inovação 
como um pilar do nosso DNA foi 
uma das grandes novidades do ano. 
Ao lado da Diversidade e da Susten-
tabilidade, fortalecemos nossa pro-
posta de negócio, permitindo que 
pudéssemos oferecer experiências 
ainda mais impactantes e transfor-
madoras. Acreditamos que, ao in-
corporar Inovação em nossas prá-
ticas, estamos capacitando nossas 
equipes a desenvolver soluções 
criativas, capazes de transformar o 
turismo em uma força positiva para 

    Em 2023, recebemos mais de 
cinco milhões de convidados em 
nossos parques, superando a visi-
tação pré-pandemia, e fechamos o 
ano com mais de mil embaixadores 
em nossa equipe. Foi um período 
de realizações marcantes e diver-
sos avanços que refletiram o com-
promisso contínuo com os nossos 
pilares: Educação, Pesquisa, Con-
servação e Entretenimento. Em um 
mundo em constante transforma-
ção, acreditamos que nossa missão 
de promover o turismo sustentável 
é mais relevante do que nunca.

Com mais de 20 anos de história, 
o Grupo Cataratas tem se dedicado 
a criar experiências inesquecíveis e 
educacionais para nossos convida-
dos, enquanto trabalhamos incan-

“

“

Mensagem administração

GRI: 102-14, 102-15, 102-33GOVERNANÇA
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Entretenimento misturado com 
educação ambiental gerando re-
cursos para a pesquisa e a conser-
vação da biodiversidade. Essa é a 
fórmula mágica que estamos apri-
morando ano a ano na intenção 
de consolidar o turismo como um 
grande motor de desenvolvimento 
SUSTENTÁVEL para o Brasil. 

Seguimos na missão.

Boa leitura.

começaram a surgir: relações com 
universidades locais e projetos de 
conservação da fauna se inten-
sificaram e, antes mesmo da sua 
inauguração, o AquaFoz já estará 
apoiando e fomentando pesquisas 
e conservação da biodiversidade. 

E, através do turismo e do entre-
tenimento, temos entregado mui-
ta experiência positiva e inclusão. 
Com a formatação de um Progra-
ma de Visitas Sociais, consegui-
mos estruturar e melhor atender 
centenas de pedidos de gratuida-
de para ONGs, projetos sociais e 
associações, garantindo acesso 
aos nossos parques e experiências 
para mais de 25.000 pessoas, só 
nas operações do Rio de Janeiro. 

portantes avanços nas pesquisas 
de conservação de espécies ame-
açadas.

Outro grande orgulho é o marco 
de início das obras do AquaFoz, 
com a emissão da Licença Am-
biental de Instalação, emitida pelo 
Instituto Água e Terra – IAT, e con-
sequente conclusão de processos 
de outras autorizações correlatas 
(outorga de captação e lançamen-
to, autorização de supressão vege-
tal, entre outras). As obras, que se 
encaminham rapidamente, devem 
entregar um novo atrativo turístico 
focado em pesquisa, conservação 
e educação ambiental, seguindo 
os passos, muito bem trilhados, 
pelo AquaRio. O empreendimento 
nem saiu do papel e as parcerias já 

impacto social e ambiental. Em 
Noronha 17 projetos foram selecio-
nados para 2024, contemplando 
projetos de educação, cultura, es-
porte, meio ambiente, entre outros 
temas.

Na área da Pesquisa e Conserva-
ção da Biodiversidade, tiramos do 
papel importantes projetos e pla-
nos que estavam sendo desenha-
dos, como a campanha de moni-
toramento de recifes de coral em 
Fernando de Noronha, em parceria 
com o Reef-Check; a soltura de um 
casal de Antas na Reserva Ecoló-
gica de Guapiaçu, junto ao proje-
to REFAUNA; o monitoramento de 
fauna na região metropolitana do 
Rio, em parceria com o projeto On-
ças Urbanas; além de outros im-

“

GOVERNANÇAGRI: 102-29

Talita Uzeda 
Gerente de Sustentabilidade 

Grupo Cataratas

cioambientais em réguas de fácil 
compreensão e gestão. O MUDAS 
é mais um passo de responsabili-
dade e proatividade na construção 
de um setor de turismo mais equi-
librado com o meio e com a socie-
dade.

Levamos o aprendizado e bons 
resultados do Programa Socioam-
biental da Paineiras Corcovado para 
Fernando de Noronha, conduzindo 
um processo seletivo de iniciativas 
de socio-empreendedorismo para 
apoio e fomento ao longo do ano 
seguinte. Esse formato de atuação 
tem nos permitido fortalecer a re-
lação com as comunidades do en-
torno de nossos parques, auxilian-
do as iniciativas para que consigam 
se fortalecer e trilhar caminhos de 

2023 foi um ano de muito tra-
balho de bastidores, consolidando 
e otimizando práticas e modelos 
para gerar ainda mais impacto po-
sitivo. Trabalhamos em estruturar 
ferramentas para monitoramento 
e gestão do nosso impacto, crian-
do indicadores e regras mais cla-
ras que facilitem e aprimorem a 
gestão, de maneira efetivamente 
sustentável. 

Dentro do time de Sustentabi-
lidade, orgulhosamente dizemos 
que foi o ano de lançamento do 
MUDAS - Medidor Unificado de 
Desempenho Ambiental e Social, 
uma metodologia totalmente de-
senvolvida dentro de casa com ob-
jetivo de traduzir os resultados de 
monitoramento de parâmetros so-

“
Mensagem administração

GOVERNANÇA GRI: 102-29
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Organograma

GRI: 102-18, 405-1a

As áreas de sustentabilidade e diversidade atuam 
com reporte direto ao CEO da empresa e simultanea-
mente em todos os parques e operações, garantindo 
sua efetividade de maneira equilibrada.

 Nosso programa de participação em resultados 
considera em seus cálculos de bonificação os resulta-
dos econômicos, ambientais e de gestão de pessoas, 
engajando e reconhecendo toda a alta liderança pelos 
resultados alcançados.

Os indicadores econômicos, sociais, ambientais e de 
gestão de pessoas são reportados à alta diretoria e aos 
acionistas, refletindo o maior nível de comprometimento.

Aspectos que fortalecem nosso modelo de governança:O Grupo Cataratas se fortalece e se sustenta a partir de seus pi-
lares de atuação que se somam e impactam toda a nossa cultura. 
Desde o início da atuação,  em 1998, a SUSTENTABILIDADE vem 
se fortalecendo com um desses grandes pilares, através da nossa 
responsabilidade de atuação em áreas protegidas e em contato 
com a biodiversidade. Na última década a DIVERSIDADE também 
ganhou espaço se tornando um valor fundamental em nossa cul-
tura, e em 2023, somamos a esses pilares a INOVAÇÃO!

Nossa Governança parte desses 3 principais aspectos estru-
turais para construir e fortalecer nossa cultura diariamente. So-
mados a outras ferramentas e a uma estrutura de gestão sólida, 
acreditamos que o Grupo Cataratas está na vanguarda do forta-
lecimento do turismo, como um setor econômico que gera impor-
tantes resultados econômicos, ambientais e sociais.

Introdução

GOVERNANÇA GOVERNANÇAGRI: 102-20, 102-16
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Comitê de Auditoria Comitê Institucional Comitê de Recursos Humanos Comitê de ObrasComitê de Finanças e Novos Negócios

Membro 
Independente

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Membro 
Independente

Conforme previsões do Estatu-
to e do Acordo de Acionistas do 
Grupo Cataratas, o Conselho de 
Administração é composto por 
9 membros, todos eleitos pela 
Assembleia Geral. Em sua cons-
tituição atual, dos 9 membros 7 
Conselheiros possuem vincula-
ção direta com os Acionistas e 
2 deles são independentes. 

Conselho 
Administrativo

GOVERNANÇAGRI: 102-18

Código de Conduta

 O Código de Conduta do Grupo Cataratas consolida todos as principais 

diretrizes que consideramos para uma atuação ética, coerente e efetiva. O do-

cumento, disponibilizado em nossa página, é de conhecimento de todos os 

embaixadores do Grupo, que firmam compromisso com seu cumprimento, e 

é inserido como cláusula contratual de todos os nossos principais parceiros e 

fornecedores, reverberando em nossa cadeia de valor.

O conteúdo do Código de Conduta é reforçado internamente aos embaixa-

dores em periodicidade mínima anual, além de ter material gravado e disponi-

bilizado em nossa plataforma de cursos.

Como canais de comunicação, contamos com um e-mail dedicado, que 

garante o anonimato do reclamante e um canal digital de contato dentro de 

nossa plataforma de relacionamento (Feedz).

Em 2023 foram registrados 07 casos relatados em nossos canais oficiais 

do Código de Conduta. Todos foram respondidos e tratados internamente.

GOVERNANÇA GRI: 102-16; 102-17;103-2VI
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ODs & Nossa atuação

GOVERNANÇA

Parques + valores + pilares

GOVERNANÇA GRI: 102-2; 102-3; 102-4
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Publicações científicas

parceiros em projetos  
de pesquisa e conservação 
da Biodiversidade

embaixadoras 
mulheres

embaixadores 
pretos e pardos

prêmios e/ou 
certificações

ações de impacto

horas de treinamento 
ministradas

kwh energia 
renovável gerada

toneladas de resíduos 
reciclados

visitantes sociaismil

milhões de sorrisos 
despertados

Destaques do Ano & Resumo de Impacto
Em 2023 registramos nosso maior histórico de visita-
ção! Com a certeza de que muitos sonhos foram rea-
lizados, continuamos evoluindo!

Image by freepik

embaixadores diretosDESTAQUES
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dade de garantir que ao unir 
forças a agentes externos, nos 
tornemos ainda mais sustentá-
veis, diversos e eficientes, am-
pliando as nossas ações para o 
mercado como um todo.

A criação do CataratasLab 
vem ao encontro do acreditamos: 
de que é possível ter um mode-
lo de negócio inovador que traga 
soluções criativas ao setor!

Também firmamos oficial-
mente a associação com o Par-
que Tecnológico da UFRJ com 
quem vamos trabalhar no pro-
jeto que visa manter a qualida-
de da água de nossos aquários. 

A visão de mundo das pesso-
as mudou e isso influencia dire-
tamente a maneira que as expe-
riências são aproveitadas. Por 
isso, é fundamental que o Gru-
po Cataratas, acompanhe esse 
movimento volátil para continu-
ar proporcionando momentos e 
memórias que geram impacto 
positivo. Investir em inovação 
aberta é uma ótima oportuni-

taratasLab, realizamos o lan-
çamento da primeira chamada 
aberta - inovação para o mundo 
sorrir -, junto ao hub de inovação 
Liga Ventures. A partir desse 
programa, obtivemos 3 starups 
finalistas que seguirão conos-
co na implementação dos pro-
jetos de Design de experiências 
e ecoeficiência hídrica parar 
gerar ainda mais impacto po-
sitivo para os nossos parques! 
Em paralelo, estamos rodando 
três projetos junto ao programa 
público Conecta Startup Brasil, 
subsidiado pelo Ministério da 
Ciência, Tecnologia e Inovação. 

Entendendo que incorpo-
rar a inovação no DNA das em-
presas não é mais uma opção, 
é um movimento natural que 
deve ser feito para acompanhar 
os reflexos das mudanças de 
comportamento do consumi-
dor, lançamos o CataratasLab, 
o laboratório de inovação e ex-
perimentação do Grupo Catara-
tas, criado com o propósito de 
impulsionar ideias e comparti-
lhar soluções de impacto posi-
tivo para o mundo, contribuindo 
com o crescimento do turismo 
e do entretenimento. Nos pri-
meiros 6 meses de vida do Ca-

Inovação

DESTAQUESDESTAQUES

19Relatório de Sustentabilidade 2024  |18 |  Relatório de Sustentabilidade 2024



Acreditamos em um sistema econômi-
co mais inclusivo, equitativo e regenerativo 
para as pessoas e para o planeta entenden-
do que todos nós somos interdependentes! 
Somos mudança e como empresa B, o Mar-
co das Três Fronteiras adota os mais altos 
padrões de práticas ambientais, sociais e 
de governança para enfrentar os desafios 
do momento atual. 

DESTAQUES

 Em 2023 foi a vez do Mar-
co das Três Fronteiras ce-
lebrar. Agora mais esse im-
portante atrativo turístico 
de Foz do Iguaçu  é uma em-
presa B Certificada! Doze 
meses no processo garan-
tiram a entrada de mais um 
parque nesse grupo seleto 
de empresas cheias de pro-
pósito que acreditam tam-
bém na geração de impac-
to positivo à sociedade e 
ao meio ambiente além de 
seus lucros!

Marco das Três Fronteiras
conquista Certificação de Sistema B 

DESTAQUES
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Além dos 16  PROJETOS SELECIO-

NADOS apoiados, a EcoNoronha tam-

bém irá providenciar uma OFICINA DE 

INSTITUCIONALIZAÇÃO para TODOS 

os projetos que participaram do en-

contro, como uma forma de apoiá-los 

no desenvolvimento do projeto como 

uma instituição formalizada, além de 

um CURSO DE MÍDIAS SOCIAIS para 

apoiar a todos no desenvolvimento de 

habilidades, ferramentas e conheci-

mento para divulgação das iniciativas.

No total foram apoiados:

projetos na área  

do ESPORTE; 

de ARTE E CULTURA; 

de SAÚDE E BEM-ESTAR; 

de EDUCAÇÃO;

de SUSTENTABILIDADE; 

de PROTEÇÃO E  

AMPARO ANIMAL

Os encontros tiveram a participação 

de 26 INICIATIVAS e após uma minucio-

sa avaliação de cada um dos projetos 

a EcoNoronha definiu 16 INICIATIVAS a 

serem apoiadas no seu primeiro ciclo 

do Programa Socioambiental, a acon-

tecer em 2024.

O apoio se concretizará de diver-

sas formas, desde bolsas para com-

plementação de estudo de crianças 

locais, a reforma de espaços públi-

cos, doação  de itens para realização 

das atividades, apoio para transporte 

em campeonatos e disputas esporti-

vas fora da ilha, aulas de inglês para 

crianças e atividades de apoio a uma 

melhor gestão de resíduos local.

DESTAQUESGRI: 413-1aivGRI: 413-1aiv

Programa Socioambiental EcoNoronha

 Desde o início da operação da EcoNo-

ronha, um de seus principais valores para 

a EcoNoronha é gerar valor compartilha-

do junto à comunidade local. Durante to-

dos esse anos de operação a EcoNoronha 

foi responsável por apoiar e  incentivar e 

projetos sociais e iniciativas locais em 

diversas temáticas e disciplinas, estan-

do sempre presente.

Em 2023, baseado na experiência de 

um Programa Socioambiental bem con-

solidado da Paineiras Corcovado, a Eco-

Noronha decidiu formalizar e estruturar 

seu próprio Programa Socioambiental. 

O primeiro passo foi definir metas e ob-

jetivos para realizar uma seleção justa e 

transparente.

 Empoderando e potencializando as 

iniciativas que acontecem na ilha, para 

que o apoio se concretize como uma fer-

ramenta de desenvolvimento.

O Programa Socioambiental da Eco-

Noronha foi iniciado com uma chamada 

pública de iniciativas comunitárias de 

todas as temáticas da ilha, por meio de 

redes de comunicação locais. A partir de 

três encontros presenciais conseguimos 

mapear, conhecer e desenvolver infor-

mações em conjunto com as iniciativas 

locais, etapa fundamental para avaliação 

dos projetos. Em uma das atividades foi 

desenvolvido: propósito, sonho, dificul-

dades dos projetos e uma proposta ini-

cial de apoio da EcoNoronha.

DESTAQUES
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cilidade de acesso, como guar-
da-corpos, escadas, rampas, e 
mirantes, tudo alinhado a uma 
melhor experiência e conexão 
do visitante com a exuberante 
natureza do Parque.

O projeto prevê ainda ampla 
revitalização da trilha das Ca-
taratas, com principal objetivo 
de promover acessibilidade e 
maior imersão do visitante no 
ambiente natural, com traçado 
seguindo a topografia e vegeta-
ção local, causando o mínimo 
impacto ambiental possível.

O projeto elaborado segue 
as diretrizes do novo contrato 
de concessão e tem como um 
de seus objetivos valorizar ou-
tros polos e atrativos turísticos 
do Parque Nacional do Iguaçu, 
expandindo a experiência para 
além das Cataratas.

Nos diferentes Polos, serão 
implantados serviços de con-
trole de acesso e recepção aos 
usuários e, onde couber, servi-
ços de alimentação e venda de 
souvenires, além de sinaliza-
ção, pontos de contemplação 
estruturas de segurança e fa-

DESTAQUES

Em 2022 comemoramos a 
renovação da nossa história no 
Parque Nacional do Iguaçu com 
o novo contrato de concessão, 
formalizada pelo nascimento 
da Urbia-Cataratas. Em 2023 
investimos energia em elaborar 
um novo projeto de investimen-
to e infraestrutura para o Par-
que, focado em acessibilidade 
e modernização; e, na garantia 
do melhor atendimento ao pú-
blico e às necessidades do Par-
que pelos próximos 30 anos. 

Um novo capítulo no 
Parque Nacional do Iguaçu.

DESTAQUES
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DESTAQUES

Cada aspecto é qualificado gerando tam-

bém a nota mensal e respectiva categoria 

do parque. O relatório apresenta, além do 

desempenho dentro das réguas, o com-

parativo de cada indicador em relação ao 

mesmo mês do ano anterior, consideran-

do, para os aspectos aplicáveis, a variável 

de visitação, com indicadores per capta.

A seguir apresentamos o relatório ge-

ral do Grupo Cataratas que consolida to-

dos os indicadores e aspectos monitora-

dos e gráfico resumo de desempenho da 

cada parque ao longo do ano.

O M.U.D.A.S. considera os históricos 

de desempenho dos principais aspectos 

avaliados e cria réguas com categorias 

de performance que traduzem didatica-

mente em uma nota mais compreensível 

o resultado do monitoramento.

Além de apresentar de maneira mais 

clara o nosso desempenho socioambien-

tal, o M.U.D.A.S. auxilia no engajamento 

interno para a melhoria contínua dos re-

sultados e serve como parâmetro para 

associar a meta de bonificação das li-

deranças com o desempenho socioam-

biental de cada parque.

A cada mês os indicadores são cal-

culados para cada parâmetro analisado 

e calibrados na régua de desempenho. 

 O SistemaECO ganhou mais uma fer-

ramenta de gestão.

Desde 2017 que operamos um Siste-

ma de Gestão Socioambiental próprio, o 

SistemaECO, que conta com 10 aspec-

tos socioambientais e 4 ferramentas 

de implementação (auditorias internas, 

relatórios de desempenho, comitês de 

sustentabilidade e relatório anual de res-

ponsabilidade socioambiental).

Em 2023 reformulamos nosso relató-

rio mensal de indicadores e desenvolve-

mos uma nova metodologia e métrica de 

avaliação do desempenho socioambien-

tal dos parques, foi assim que nasceu o 

M.U.D.A.S. - Medidor Unificado de Desem-

penho Ambiental e Social.

M.U.D.A.S.

DESTAQUES
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2023
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DESTAQUES DESTAQUES

bacias dos rios Paraná e Iguaçu, 

passando também por outros 

biomas brasileiros; e, finalmente 

chegando até o oceano com es-

pécies marinhas icônicas.

Avançamos também na agen-

da de aproximação de importan-

tes instituições de pesquisa e 

conservação, como universida-

des, projetos de conservação e 

grandes parceiros institucionais, 

de onde nascerão os projetos que 

o AquaFoz vai liderar e/ou apoiar 

em prol da conservação da biodi-

versidade.

 O ano de 2023 também repre-

sentou um marco histórico, o iní-

cio das obras do AquaFoz!

Concluídas todas as etapas 

de avaliação do projeto e licen-

ciamento das obras, em junho de 

2023 anunciamos publicamente 

o início da implantação de mais 

esse grande centro de pesquisa, 

educação, conservação e entre-

tenimento em Foz do Iguaçu.

As obras tiveram início à todo 

vapor e paralelamente nosso time 

está atuando na criação dos con-

ceitos de recintos, com foco nas 

Obras AquaFoz
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Como você enxerga seu lugar no mundo? 
Qual sua responsabilidade diante dele?

#MergulheEmSi

DESTAQUES

 O AquaRio lançou mais uma ex-
periência para os seus convidados.

Em junho de 2023 inauguramos 
o Mar de Espelhos, uma experiên-
cia imersiva, com espaços insta-
gramáveis e um convite à reflexão.

O espaço, com mais de 650m² 
e 768 peças de espelhos, é o maior 
projeto do tipo com espelhos da 
América Latina e mais um local de 
entretenimento para os visitantes 
do AquaRio.

Mar de Espelhos

DESTAQUES
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Entre os dias 22 e 26 de Agosto 

de 2023, o Aquário Marinho do Rio foi 

sede do 46º Congresso da Associa-

ção de Zoológicos e Aquários do Bra-

sil (AZAB). 

Ao todo foram mais de 400 parti-

cipantes: entre inscritos, convidados 

e os embaixadores do Aquário Mari-

nho do Rio, Aquário de Foz do Iguaçu 

e BioParque do Rio.

A temática do congresso gira em 

torno dos temas de Biologia, Veteri-

nária e Zootecnia. Ao todo foram 24 

palestrantes, distribuídos entre 6 mi-

nicursos e 13 palestras.

Congresso AZAB

DESTAQUES

Em 2023 o Bioparque do Rio, junto à 

AZAB, coordenou a formação de um Gru-

po de Trabalho constituído de técnicos 

especializados na manutenção de gira-

fas sob cuidados humanos, pertencen-

tes a diversas instituições no Brasil. Foi 

elaborado um documento estabelecendo 

procedimentos e critérios para o manejo 

cooperativo da população de girafas no 

Brasil, protocolado junto ao Ibama. 

Uma vez que haja a autorização pelo 

Ibama, haverá avanços na condição de 

bem-estar de todos os animais alojados 

em vários Zoológicos brasileiros.

Girafas

As girafas sul-africanas que chegaram 

ao Brasil em 2021 seguem em Mangarati-

ba, sendo acompanhadas pelo time téc-

nico do Bioparque do Rio e do Portobello 

Resort e Safari.

Os animais estão sob os cuidados 

de equipes de técnicos biólogos, vete-

rinários e zootecnistas com rotinas de 

acompanhamento preventivo de saúde, 

alimentação e técnicas de condiciona-

mento, ou seja, adaptação dos animais 

para que participem de maneira volun-

tária dos procedimentos de manejo ne-

cessários. Essa metodologia permitiu, 

por exemplo, a realização de exames de 

radiografia e pesagem dos animais, fun-

damentais para a avaliação contínua da 

saúde e do bem-estar dos animais.

DESTAQUES
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Temos plena consciência que não existe planeta B. 
Assim, nos preocupamos integralmente com a con-
servação da Terra traçando metas e desenhando pro-
jetos que apoiem a restauração do nosso único lar. 

Neste capítulo, apresentamos como monitoramos e 
acompanhamos a nossa relação com o nosso planeta 
e compartilhamos de forma aberta e transparente a 
mensuração do nosso impacto. Nosso objetivo é que 
possamos sempre evoluir, assim como a natureza e 
cumprir nosso papel por uma economia regenerativa 
e pela conservação da biodiversidade.

PLANETA

PLANETA 

Image by freepik
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PLANETA

Sistema de Gestão Ambiental

PLANETA

Um Sistema de Gestão Ambiental é fundamental 
para acompanhar e monitorar os impactos do ne-
gócio ao meio ambiente. Aqui no Grupo Cataratas 
desenvolvemos um sistema específico de avalia-
ção dos nossos impactos socioambientais, cha-
mado SistemaEco. A partir de dez aspectos e qua-
tro principais ferramentas de acompanhamento o 
nosso SistemaEco promove melhoria contínua e 
impacto positivo em todos os nossos parques.
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Sobre nossos indicadores

 Para a gestão da ecoeficiência 
e desempenho socioambiental de 
nossos parque consideramos di-
versos indicadores e variáveis par-
ticulares de cada operação. Como 
trabalhamos com pontos turísti-
cos, muitos dos nossos indicado-
res são diretamente influenciados 
pela quantidade de visitação. É nor-
mal em meses de alta temporada 
termos mais impacto ambiental do 
que em meses de baixa temporada, 
por exemplo.

O consumo de água é um indica-
dor que não pode ser analisado no 
conceito per capta para o AquaRio e 
BioParque do Rio, uma vez que sua 
variação está diretamente ligada ao 
manejo e manutenção dos recintos, 
aquários e principalmente ao bem 
estar animal.

Quanto aos resíduos sólidos, 
nossa geração é mais significativa 
no BioParque onde temos animais 
de grande porte gerando muito resí-
duo orgânico, além da grande área 
verde do parque que precisa cons-
tantemente de manutenção.

A EcoNoronha tem, por exemplo, 
duchas disponíveis para os visitan-
tes, o que faz com que o seu con-
sumo per capita de água seja maior 
do que dos outros parques.

Apesar de todos os parques se-
rem pontos turísticos é muito im-
portante observar a especificidade 
de cada das operações nas com-
parações; dessa forma, analisamos 
integralmente o impacto dos indi-
cadores deles, entendendo o que 
cada um deles têm de especial.

PLANETA

RELATÓRIO 
ANUAL

COMITÊS DE 
SUSTENTABILIDADE

EMISSÕES

IMPACTO 
LOCAL

ENGAJAMENTO COM A 
SUSTENTABILIDADE

BIODIVERSIDADE

EFLUENTES 
LÍQUIDOS

SAÚDE E 
SEGURANÇA

CULTURA E 
ENGAJAMENTO

COMUNICAÇÃO 
DE IMPACTO

COMBUSTÍVEL

ÁGUA

RESÍDUOS 
SÓLIDOS

ENERGIA

M.U.D.A.S
Medidor Unificado 
de Desempenho  

Ambiental e Social

G.R.Ã.O
Gestão de Rotina 

Ambiental Otimizada

SistemaECO

PLANETA

41Relatório de Sustentabilidade 2024  |40 |  Relatório de Sustentabilidade 2024 41Relatório de Sustentabilidade 2024  |



BIOPARQUE

2022 - 80.039 m³
2023 - 90.204 m³

Não houve aumento ou redução 
significativo.

AQUARIO (*2)

2022 - 10.501 m³
2023 - 14.182 m³

Aumento de 35% no consumo 
total de água.

ECONORONHA (*1)

2021 - 12,12 L/visitante
2022 - 13,27 L/visitante
2023 - 8,27 L/visitante

Redução de 9% no consumo  
per capita.

MARCO DAS 3 FRONTEIRAS

2021 - 18,83 L/visitante
2022 - 15,42 L/visitante
2023 - 15,45 L/visitante

Não houve aumento ou redução 
significativo.

(*1) Para a EcoNoronha especificamente, como o 

ingresso é válido por 10 dias e o mesmo visitante 

pode ir ao PICs mais de uma vez, considera-se 

o número de acesso aos pontos administrados 

pela EcoNoronha e não o número de visitantes.

(*2) O aumento significativo do consumo de água 

no AquaRio foi associado à manutenção das bal-

sas que são utilizadas para o abastecimento da 

água salgada dos aquários. Durante o período 

em que a balsa esteve em manutenção, foi ne-

cessária a produção in loco da água salgada, a 

partir da utilização de água doce e sal sintético.

URBIA + CATARATAS

2021 - 29,09 L/visitante
2022 - 17,22 L/visitante
2023 - 16,02 L/visitante

Redução de 7% no consumo  
per capita.

PAINEIRAS CORCOVADO

2021 - 5,03 L/visitante
2022 - 5,46 L/visitante
2023 - 5,15 L/visitante

Aumento de 2% no consumo 
per capita.

PLANETAGRI: 303-5a

Captação e reuso águas pluviaisCaptação e tratamento próprio ou-
torgados pelos órgãos competentes

Para a água especificamen-
te, avaliamos o consumo por visi-
tante de todos os parques menos 
AquaRio e BioParque como já ex-
posto anteriormente. Nos demais 
parques, entende-se que quan-
to mais visitantes houver, maior 
o consumo de água, afinal, são 
mais pessoas usando as pias, as 
bacias, os chuveiros etc. Partindo 
desse princípio, apresentamos o 
consumo per capita, ou seja do in-
dicador analisado por visitante, o 
que pode ser comparado com os 
resultados do último ano e enten-
dido se houve redução ou aumen-
to do consumo.

                              

Parques 2021 2022 2023

Urbia + Cataratas 17.181 23.475 28.799

EcoNoronha 2.490 3.901 3.072

Paineiras Corcovado 2.952 4.875 6.068

Marco das Três Fronteiras 4.310 6.127 6.461

AquaRio 10.261 10.501 14.182

BioParque do Rio 82.582 80.039 80.240

CONSUMO TOTAL (M³)

Água

PLANETA GRI: 303-5a
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ECONORONHA

2022 - 0,31 kWh/acesso
2023 - 0,29 kWh/acesso

Redução de 6% no consumo  
per capita.

AQUARIO

2021 - 8,77 kWh/visitante
2022 - 5,18 kWh/visitante
2023 - 5,26 kWh/visitante

Aumento de 2% no consumo  
per capita.

BIOPARQUE

2021 - 1,77 kWh/visitante
2022 - 1,42 kWh/visitante
2023 - 1,70 kWh/visitante

Aumento de 19% no consumo  
per capita.

MARCO DAS 3 FRONTEIRAS

2021 - 1,72 kWh/visitante
2022 - 1,37 kWh/visitante
2023 - 1,03 kWh/visitante

Redução de 26% no consumo  
per capita.

URBIA + CATARATAS

2021 - 2,68 kWh/visitante
2022 - 1,13 kWh/visitante
2023 - 1,01 kWh/visitante

Redução de 14% no consumo  
per capita.

PAINEIRAS CORCOVADO

2021 - 0,88 kWh/visitante
2022 - 0,57 kWh/visitante
2023 - 0,54 kWh/visitante

Redução de 5% no consumo per 
capita.

PLANETAGRI: 302-1ci; 302-1e; 302-3a;302-3b; 302-4a; 302-4c

Em 2023, migramos o forneci-
mento de energia do AquaRio e do 
BioParque para o mercado livre, 
apoiando o mercado de energia 
renovável.

O PIC Leão, operado pela Eco-
Noronha tem 100% do seu abaste-
cimento de energia solar! 

Já no AquaRio 17% da sua ener-
gia em 2023 foi fornecida por seus 
painéis solares! 

Geração de energia solar no 
AquaRio e EcoNoronha 734.800 
kWh = 409 casas.

Parques 2021 2022 2023

Urbia + Cataratas 1.272.512 1.491.410 1.769.176

EcoNoronha 103.340 130.116 117.026

Paineiras Corcovado 442.629 554.554 680.068

Marco das Três Fronteiras 397.104 417.665 398.143

AquaRio 3.533.739 4.519.815 4.302.826

BioParque do Rio 891.900 1.047.987 1.081.473

CONSUMO TOTAL (KWH)

Energia

O investimento em tecnologias sustentáveis é fundamental para co-
laborar com a conservação do Planeta. 

PLANETA GRI: 302-1c; 302-1e; 302-3a;302-3b; 302-4a; 302-4c
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ECONORONHA

2022 - 44 g/visitante
2023 - 38 g/visitante

Redução de 14% no consumo  
per capita.

BIOPARQUE

2022 - 443,5 toneladas
2023 - 431,9 toneladas

Redução de 3% na geração  
total de resíduos.

AQUARIO

2021 - 64 g/visitante
2022 - 53 g/visitante
2023 - 57 g/visitante

Aumento de 7% na geração  
per capita.

MARCO DAS 3 FRONTEIRAS

2021 - 268 g/visitante
2022 - 88 g/visitante
2023 - 83 g/visitante

Redução de 4% na geração  
per capita.

URBIA + CATARATAS

2021 - 428 g/visitante
2022 - 47 g/visitante
2023 - 46 g/visitante

Redução de 2% na geração  
per capita.

PAINEIRAS CORCOVADO

2021 - 78 g/visitante
2022 - 63 g/visitante
2023 - 111 g/visitante

Aumento de 75% na geração 
per capita.

PLANETA

Em 2023, mantemos a padro-
nização do uso da metodologia de 
cálculo de consumo de resíduos 
em todos os nossos parque, o que 
permite um comparativo coerente 
entre os anos. A geração de resídu-
os total considera os resíduos re-
cicláveis, não recicláveis, rejeitos, 
orgânicos e de vegetação (este úl-
timo, especificamente para o Bio-
Parque do Rio). De maneira geral, 
a mudança em nossos parques, 
como a ampliação da nossa ope-
ração de alimentos e bebidas teve 
influência para o aumento da ge-
ração de resíduos, bem como o 
aumento de visitantes.

Parques 2022 2023 Reciclável

Urbia + Cataratas 109,64 167,67 28,02%

EcoNoronha 17,4 14,46 69,50%

Paineiras Corcovado 61,93 141,5 29,70%

Marco das Três Fronteiras 33,73 36,09 40,30%

AquaRio 45,09 52,34 27,60%

BioParque do Rio 443,52 431,86 5,32%

RESÍDUOS (TONELADAS)

Resíduos

PLANETA GRI: 306-3a, 306-4ciiGRI: 306-3a, 306-4cii
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O principal indicador para controle do tratamento de efluentes é a 
variação de DBO (demanda bioquímica de oxigênio) entre o efluen-
te bruto e o tratado, o que reflete a eficiência da remoção de ma-
téria orgânica pelo processo de tratamento.

Eficiência tratamento

PLANETA

Nos parques Urbia + Cata-
ratas, Marco das Três Frontei-
ras e na EcoNoronha temos o 
compromisso de tratar todo 
o efluente gerado em esta-
ções próprias antes do des-
carte. A EcoNoronha ainda 
faz o reuso do mesmo para ir-
rigação do seu viveiro de mu-
das e no abastecimento das 
bacias sanitárias. Em 2023, 
investimos na revitalização 
da Estação de Tratamento 
de Esgoto (ETE) da Paineiras 
Corcovado, com objetivo de 
alcançar parâmetros ade-

quados para que a água seja 
reutilizada nas bacias sa-
nitárias. Para todos os nos-
sos parques que tem ETEs 
próprias, nós monitoramos 
mensalmente os parâmetros 
de pH, DBO, DQO, Coliformes 
termotolerantes, óleos e gra-
xas e sólidos sedimentáveis.

Efluentes

PLANETA
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PLANETAGRI: 305-4a, 305-4b

As mudanças climáticas se-
guem sendo uma importante 
pauta global e desde 2021 in-
cluímos as mesmas como um 
aspecto de impacto dos nossos 
negócios. Reconhecendo essa 
urgência, buscamos entender 
cada vez mais sobre o tema, vi-
sando encontrar novas formas 
de melhorar nossa relação com 
o meio ambiente e ampliando 
as ações e planos de ação em 
relação a temática em nossos 
parques.

Desde 2022, nos comprome-
temos com a prática de inven-
tariar e compensar as emissões 
das nossas seis operações e o 
mesmo persiste em 2023, en-
quanto estudamos projetos de 
reduções das emissões, tra-
balhamos com a conscienti-
zação e educação ambiental 
sobre a temática e seguimos 
empenhados em assumir nos-
sa responsabilidade e contri-
buir ativamente para um futuro 
sustentável, alinhando nossas 
ações com os princípios da pre-
servação ambiental!

Emissões

Vale ressaltar que todos os inventários foram elaborados em conformidade com a metodologia 
global do “Programa GHG Protocol” (Greenhouse Gas Protocol); e, de acordo com suas orientações, 
após a identificação das atividades passíveis de emissão, as fontes foram alocadas entre os esco-
pos 1, 2 e 3, evitando assim dupla contabilização. 

ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3

Fontes controlados e/ou pertencentes 
diretamente a empresa

Fontes indiretas não conectadas 
diretamente a empresa

atividades que ocorrem em função da 
empresa, mas que não são controladas 

pela mesma

Consumo combustíveis fósseis (carros, 
geradores), gases refrigerantes para ar 

condicionado, gás GLP para a fabricação 
de alimentos, etc.

Consumo de energia elétrica
Tratamento de resíduos por terceiros, 

transporte de funcionários por viagens 
aéreas entre outras.

GRI: 305-4a, 305-4bPLANETA
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Parques 2021 2022 2023

Urbia + Cataratas - 778,5 1088

EcoNoronha - 45,5 37,59

Paineiras Corcovado 146,90 288,7 564,1

Marco das Três Fronteiras - 100,3 122,36

AquaRio 594,86 363,9 423,21

BioParque do Rio 135,64 139,9 140,73

tCO²e

PLANETA

Nos orgulhamos em dizer que 
pelo segundo ano consecutivo 
neutralizamos as emissões de 
todas as nossas operações a 
partir da compensação de cré-
ditos de carbono. 

Conseguimos observar que 
houve redução apenas nas 
emissões na EcoNoronha, per-
cebidos pela fato de redução no 
consumo de diesel, GLP, Gases 
refrigerantes e até mesmo ele-
tricidade.

Já quanto aos demais  
parques, entendemos que:

Emissões

Aumento significativo de 30% na visi-

tação se refletiu no maior consumo de 

combustíveis para o transporte.

Os novos pontos de visitação (Mar de Es-

pelhos e Galeria de Corais) impactam no 

consumo de gases refrigerantes e eletri-

cidade.

Estabilização geral do nível de emissões 

com aumento mínimo relacionado à manu-

tenção dos sistemas de ar condicionado.

Aumento no consumo de GLP devido ao 

novo ponto de Alimento e Bebida e tam-

bém maior aderência dos visitantes ao 

restaurante.

Aumento do uso do gerador de energia 

e também com a visitação de mais 400 

mil visitantes o consumo de combustível 

para o transporte também aumentou.

PLANETA
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PLANETA

Em 2023, em parceria com mais 

de 15 projetos de pesquisa e con-

servação, conseguimos avançar em 

pesquisas científicas e ainda realizar 

campanhas de reforço populacional, 

monitoramento ambiental, educação 

e sensibilização e diversos outros tó-

picos relacionados à conservação da 

biodiversidade. O Instituto Conhecer 

para Conservar e o Instituto Museu 

Aquário Marinho do Rio de Janeiro, 

atuaram diariamente como catalisa-

dores e agentes de impacto levando 

esse trabalho ainda mais longe.

Pesquisa

PLANETA
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PLANETA

Os impactos provocados pe-
las atividades humanas na na-
tureza geram a redução de po-
pulações de animais que são 
dificilmente recuperadas na-
turalmente. Desta forma, os 
protocolos de extração e con-
gelamento desenvolvidos não 
apenas possuem aplicação en-
tre aquários pelo mundo, como 
podem ser aplicados em indiví-
duos de vida livre, ampliando o 
conhecimento sobre a biologia 
reprodutiva dessas espécies.

A pesquisa desenvolvida pela 
parceria entre o AquaRio e o  Ins-
tituto Reprocon (Reproduction 4 
Conservation); e, tem por objeti-
vo estabelecer os melhores pa-
râmetros que permitam extrair 
e congelar o sêmen de diversas 
espécies de raias e tubarões, 
garantindo a sua viabilidade a 
longo prazo, o que possibilitará 
a permuta entre aquários e ins-
tituições parceiras. 

REPROCON

PLANETA GRI: 304-2biGRI: 304-2bi
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Reef Check

Reef check é um protocolo que foi de-

senvolvido em resposta às necessidades 

de se monitorar recifes de coral e levando 

em consideração os efeitos negativos das 

atividades realizadas pelo homem. No Bra-

sil, o Reef Check passou a ser realizado em 

2002 como fruto de uma parceria entre o 

Instituto Recifes Costeiros (IRCOS), o CE-

PENE/ICMBio e o Departamento de Ocea-

nografia da Universidade Federal de Per-

nambuco (UFPE).

Hoje, é o protocolo padrão usado para 

monitorar os recifes de coral em Unidades 

de Conservação Marinhas Federais, tendo 

a ciência cidadão como um de seus princi-

pais pilares.

Em Fernando de Noronha, o Instituto 

Recifes Costeiros é responsável pela apli-

cação do protocolo Reef Check para o mo-

nitoramento de recifes de corais e da vida 

marinha, gerando dados importantes para 

a conservação desse paraíso biológico. 

Em 2023, a EcoNoronha e o Instituto Co-

nhecer Para Conservar se uniram a esses 

esforços apoiando as campanhas no arqui-

pélago além de promoverem a capacitação 

da primeira turma de condutores locais 

com aulas teóricas e práticas. Os conduto-

res atuam como multiplicadores de conhe-

cimento, podendo sensibilizar visitantes e 

moradores locais, além disso, geram infor-

mações relevantes a partir de suas obser-

vações diárias e monitoramento das áreas 

focais de estudo.

PLANETAGRI: 304-2biGRI: 304-2biPLANETA
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Graças ao apoio do Bioparque 
o Projeto Onças Urbanas se tornou reali-
dade e já nos primeiros meses de existên-
cia conseguiu registros importantíssimos 
e inéditos de felinos ameaçados presen-
tes nas cidades do Rio de Janeiro, Niterói 
e Maricá. A repercussão imediata e posi-
tiva da imprensa, das redes sociais e da 
academia alcançou milhares de pessoas 
e revelou que estamos no caminho certo. 
Continuaremos trabalhando com dedica-
ção, entusiasmo e empenho para conhe-
cer, conservar e divulgar nossa biodiversi-
dade ameaçada, valorizando ainda mais 
nossa parceria.

- Izar Aximoff.

“

“

O BioParque do Rio e o Institu-
to Conhecer para Conservar são 
os principais patrocinadores do 
projeto, apoiando com insumos 
como a compra de 30 armadilhas 
fotográficas, além da disponibili-
zação de técnicos para auxiliarem 
os pesquisadores em campo. 

O Projeto Onças Urbanas visa 
avaliar aspectos ecológicos, com-
portamentais e de uso do habitat 
urbano pela Onça-Parda, Lobo-
-Guará e outros felinos silvestres 
presentes na zona costeira metro-
politana do Rio de Janeiro, conhe-
cidos como espécies-chave para 
a manutenção da biodiversidade. 

A pesquisa liderada pelo bió-
logo Izar Aximoff tem mais de 15 
anos de experiência no uso de ar-
madilhas fotográficas, somando 
dezenas de artigos publicados a 
partir de pesquisas realizadas por 
todo o Brasil.

Projeto Onças Urbanas

PLANETAGRI: 304-2bi

por um longo período de adap-
tação em um recinto criado para 
esta finalidade, até que ganharam 
as matas da reserva. Agora, em 
vida livre, são monitoradas atra-
vés de telemetria realizada por 
pesquisadores semanalmente. A 
reintrodução das Antas aconte-
ce na Reserva Ecológica do Gua-
piaçu desde o ano de 2017, sen-
do coordenada pelo Laboratório 
de Ecologia e Manejo de Animais 
Silvestres do Instituto Federal de 
Educação, Ciência e Tecnologia 
do Rio de Janeiro (LEMAS-IFRJ).

D Á  O  P L AY !

 Desde 2010 o Projeto REFAU-
NA trabalha com ações de restau-
ração de interações ecológicas 
através de processos de refauna-
ção de vertebrados.

 Um dos trabalhos realizados 
em 2023, com o apoio do Institu-
to Conhecer para Conservar e o 
BioParque do Rio, foi a reintrodu-
ção de três Antas (Tapirus terres-
tris) na REGUA (Reserva Ecológi-
ca do Guapiaçu) no estado do Rio 
de Janeiro. Duas fêmeas vindas 
do ZooBotânico de Rio Preto e um 
macho vindo do Parque Ecológico 
de São Carlos chegaram ao local 
em Janeiro de 2023 e passaram 

REFAUNA

GRI: 304-2biPLANETA
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“Diagnóstico de enfermidades 

em animais do plantel do BioPar-

que do Rio”, é um projeto realizado 

por uma bolsista da Universida-

de Federal Rural do Rio de Janeiro 

- UFRRJ, apoiada pelo BioParque 

do Rio e Instituto Conhecer para 

Conservar, cujo objetivo é desen-

volver investigações veterinárias e 

diagnósticos de doenças que po-

dem atingir animais como cervos, 

aves, primatas e outros. A pesquisa 

apoia diretamente os cuidados ve-

terinários dos animais do Biopar-

que do Rio ao mesmo tempo que 

gera ciência e conhecimento técni-

co em apoio à conservação. 

UFRRJ

PLANETA

barte na região sudeste, visando oferecer 

subsídios ao aprimoramento de ações de 

conservação e à análise do potencial do 

estado para o Turismo de Observação de 

Baleias, bem como disponibilizar ao pú-

blico material audiovisual educativo e de 

conscientização referente aos cetáceos 

na região.

Durante a temporada das baleias (en-

tre os meses de maio e agosto), foram re-

alizados cruzeiros para coleta de dados 

científicos a fim de desenvolver algumas 

linhas de pesquisa por técnicos do IBJ, 

tais como: coleta de biópsia, fotoiden-

tificação, estudo de comportamento e 

composição social dos grupos, fotogra-

metria, assim como a identificação de 

outros animais que possam ocorrer na 

região. As equipes do BioParque do Rio, 

O Instituto Baleia Jubarte atua há mais 

de 35 anos na pesquisa e conservação 

da espécie (Megaptera novaeangliae) no 

Brasil e, nos últimos tempos aprimorou 

as ações para mapear a presença das ju-

bartes no sudeste brasileiro, em especial 

no estado do Rio de Janeiro em parceria 

com pesquisadores e instituições locais.

O Aquário Marinho do Rio e o Insti-

tuto Museu Aquário Marinho do Rio são 

parceiros de longa data do IBJ, parceria 

essa, anteriormente pautada em ações 

de Educação Ambiental.

Porém, com o notável aumento popu-

lacional da espécie no estado, a parceria 

foi renovada e um novo plano de trabalho 

escrito, a fim de identificar e monitorar a 

ocorrência e distribuição das Baleias Ju-

Instituto Baleia Jubarte

do Aquário Marinho do Rio e do Institu-

to Conhecer para Conservar puderam 

acompanhar alguns dos cruzeiros reali-

zados, auxiliando sempre que possível

Entre os dias 14 de junho e 22 de ju-

lho de 2023, foram realizados 26 cruzei-

ros entre Paraty e Armação dos Búzios, 

totalizando 166h56min de esforço de ob-

servação. Ao todo, foram observados 130 

grupos de Baleias-Jubarte, somando um 

total de 314 indivíduos.

PLANETA GRI: 304-2biGRI: 304-2bi
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Conservação só é possível 
quando parceiros se juntam em prol de 
uma causa. A conservação das onças 
do Iguaçu tem no Grupo Cataratas um 
aliado que nos auxilia com recursos 
para podermos realizar nosso trabalho 
e também ajudar a levar as onças para 
cada vez mais corações.

Yara Barros 
Coordenadora Executiva, 
Projeto Onças do Iguaçu

“

“

PESSOAS

Image by vladimircech on Freepik

totalmente feitos por produtores locais, 

apoiando, portanto, a economia das ci-

dades ao redor de Foz do Iguaçu. A Por-

taria MMA Nº8, de 16 de Outubro de 2018, 

criou o Dia Nacional da Onça Pintada. A 

mesma portaria também reconhece a 

Onça-Pintada como símbolo brasileiro 

de conservação da Biodiversidade. Em 

2023, durante os dias 27 à 29 de Novem-

bro, aconteceu o Festival da Onça Pinta-

da em parceria com o Proyecto Yaguareté 

(Argentina). Em parceria com o Instituto 

Conhecer para Conservar e as Cataratas, 

o festival promoveu grandes encontros, 

debates e apresentação de dados envol-

vendo diferentes atores da sociedade, 

como o terceiro setor, órgãos governa-

mentais e a comunidade acadêmica. 

O projeto Onças do Iguaçu tem como 

principal objetivo a conservação da On-

ça-Pintada como espécie chave para a 

manutenção da biodiversidade do Par-

que Nacional do Iguaçu, trabalhando 

com três linhas principais: pesquisa, en-

gajamento e coexistência entre pessoas 

e grandes felinos. A Urbia+Cataratas e o 

Marco das Três Fronteiras, a partir da ven-

da de produtos em suas lojas e pontos de 

alimentos e bebidas, apoiam o projeto. A 

cada uma cerveja Jaguarete vendida, um 

real é repassado ao Instituto Conhecer 

para Conservar. E a cada camisa vendi-

da, 5% do valor arrecadado é repassado 

ao Instituto. Os valores arrecadados são 

utilizados para pagamento de insumos e 

serviços para o Projeto Onças do Iguaçu. 

Importante salientar que os produtos são 

Projeto Onças do Iguaçu

PESSOAS GRI: 304-2biGRI: 304-2bi
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Temos o prazer de lidar com pessoas diariamente no 
nosso negócio! No fim do dia o importante para nós é 
despertar o sorriso de cada um dos visitante que se co-
necta com a natureza em nossos parques.

Mais uma vez ficamos orgulhosos por proporcionar 
experiências que sensibilizaram, encantaram, educa-
ram e impactaram positivamente milhões de pessoas.

PESSOAS 
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PESSOAS

2022
visitantes

mi

2020
visitantes

mi

2019
visitantes

mi

Ficamos contentes em 
compartilhar que em 2023 
despertamos mais de 5,36 
milhões de sorrisos! Esse nú-
mero de visitantes foi o maior 
de toda a nossa história e 
temos a certeza que vamos 
continuar impactando cada 
vez mais visitantes e promo-
vendo experiências transfor-
madoras em nossos parques!

2021
visitantes

mi

2023
visitantes

mi

Visitação

PESSOAS
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Depoimentos visitantes

PESSOAS

20232022

84.1 83

69.9 70

69 77

61 63

39 44

46 53

Em 2023, estabelecemos o NPS 

como um dos indicadores no bônus 

dos líderes de nossos parques, uma 

forma de demonstrar o nosso real 

compromisso com a experiência de 

nossos visitantes!

Utilizamos o NPS (Net Promoter 

Score) como uma de nossas princi-

pais ferramentas de monitoramen-

to da satisfação e encantamento de 

nossos convidados. 

A metodologia do indicador utiliza 

um cálculo que é realizado a partir de 

uma pontuação que o convidado atri-

bui ao parque ao fim da visita, base-

ado na seguinte pergunta? “O quanto 

você recomendaria essa experiên-

cia?”. Esse dado se reflete posterior-

mente em uma nota consolidada para 

cada unidade.

NPS

PESSOAS
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Para que possamos crescer cada 

vez mais precisamos de mais pes-

soas para despertar sorrisos com a 

gente! Ficamos felizes em mais uma 

vez crescer e ter pessoas alinhadas 

com nosso propósito e valores.

- 921 embaixadores

- 1031 embaixadores

- 1192 embaixadores

87 2698 35

Paineiras Alto Corcovado

283 398

77 80

56 62

287 250

215 264

1 5

20232022

PESSOAS

Embaixadores

PESSOAS
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Image by DC Studio on Freepik

HORAS DE 
TREINAMENTO

664 horas

ACIDENTES COM 
AFASTAMENTO

22 acidentes

LICENÇAS

Maternidade - 14

Paternidade - 18

PESSOAS

DIVISÃO POR 
FAIXA ETÁRIA

Baby boomers - 0,67%

Geração X - 19,13%

Geração Y - 37,58%

Geração Z - 42,62%

EMBAIXADORES 
COM DEFICIÊNCIA

Visual - 23,53%

Física - 35,29%

Auditiva - 23,53%

Intelectual - 17,65%

DIVISÃO 
DE GÊNERO

Homens Cis - 53,38

Mulheres Cis - 45,12%

Homens trans - 0,8%

Mulheres trans - 0,5%

Não binários - 0,2%

PESSOAS GRI: 102-8, 401-3a, 401-3b, 405-1bGRI: 102-8, 401-3a, 401-3b, 405-1b
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nuo, utilizando o conhecimento como 
ferramenta. Nosso objetivo é criar 
e manter um ambiente acolhedor 
e seguro, onde todos, todas e todes 
as pessoas embaixadoras se sintam 
respeitadas e valorizadas.

Desde 2019, criamos o Comitê Plu-
rais, um espaço de colaboração ati-
va com a área do Gcuca, atuando na 
cultura organizacional de diversida-
de! Através da proposição de ativida-
des, ações e treinamentos, o Comitê 
assume a posição de agente princi-
pal na estratégia de diversidade, mas 
também atua como órgão consultivo 
para validação de programas e pro-
jetos, com principais responsabilida-
des: incentivar as interseccionalida-
des, prestar consultoria, propor ações 

O Plurais é como chamamos a 
área de Diversidade, Equidade e In-
clusão do Grupo Cataratas. Nossa 
essência é diversificar as conexões, 
buscamos impulsionar e equiparar 
as diversas potencialidades e plura-
lidades existentes, promovendo uma 
interação que reconhece e valoriza 
a riqueza proporcionada pela varie-
dade de perspectivas, habilidades e 
experiências. Nosso objetivo é criar e 
promover um ambiente inclusivo que 
potencialize o desenvolvimento indi-
vidual e coletivo, celebrando e inte-
grando de maneira justa.

Os valores que cercam a área de 
Plurais vão para além da inclusão de 
pessoas diversas. Estamos empe-
nhados no desenvolvimento contí-

e ser porta-voz da diversidade dentro 
e fora do Grupo Cataratas. 

Em 2023, realizamos um total de 
127 horas de treinamentos voltados 
exclusivamente para a ascensão da 
diversidade, equidade e inclusão no 
Grupo Cataratas.

Plurais

PESSOAS

REFUGIADOS 
E MIGRANTES

PRETOS 
E PARDOS 

POVOS 
TRADICIONAIS

TRANS, 
TRAVESTIS E 
NÃO-BINÁRIOS

PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA

MULHERES

MÃES

LGBTQIAPN+

+50 

Os grupos de diversidade do 
nosso comitê Plurais são reconhe-
cidos pelas identidades sociais, 
como raça, gênero, classe, orienta-
ção sexual, habilidade física, entre 
outras. É importante ressaltar que 
essas identidades se entrelaçam, 
criando uma teia de experiências 
únicas para cada indivíduo.

Pluraridades: pessoas e 
suas interseccionalidades

Impulsionando: potências

Sociedade: em evolução

PESSOAS
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Geral - 19% 

Encarregados - 24% 

Coord. e Supervisão - 22% 

Gerência - 0 % 

Diretoria - 0%

+

Geral - 50% 

Encarregados - 44% 

Coord. e Supervisão - 56% 

Gerência - 36% 

Diretoria - 33%

Geral - 48% 

Encarregados - 65% 

Coord. e Supervisão - 44% 

Gerência - 27% 

Diretoria - 0%

57%

2%

2%

3%

15%

49%

Acompanhamos nossos números de 

diversidade e trabalhamos no cresci-

mento contínuo deles! Buscando alcan-

çar ainda mais equidade e justiça social 

trabalhamos com vagas afirmativas .

Analisando os dados de diversida-

de de forma geral, observamos números 

significativos em alguns grupos. Quan-

do realizamos um recorte de lideranças, 

notamos uma representatividade ainda 

mais relevante nos grupos de mulheres e 

pessoas pretas. A presença desses gru-

pos em posições de liderança está cres-

cendo, e acreditamos que, através dos 

nossos programas de inclusão, integra-

ção e desenvolvimento, conseguiremos 

atingir níveis mais altos da estrutura or-

ganizacional do Grupo Cataratas.

RECORTE LIDERANÇA

Plurais | Diversidade na prática

PESSOASPESSOAS

O programa Cromossomos surgiu da necessidade de discutir a presença de 

pessoas negras no ambiente de trabalho. O nome combina “Cromo” (cor) com 

“Somos” (pertencimento), cromossomos de identidade, refletindo nosso compro-

misso com a inclusão. O foco do programa é ampliar a representatividade de pes-

soas negras em cargos de liderança, direcionando-se ao recrutamento, integração 

e desenvolvimento de profissionais pretos e pardos.

Este programa tem como objetivo promover a integração de um recorte da co-

munidade LGBTQIAPN+ que, historicamente, é marginalizado pela sociedade, que 

são pessoas trans, travestis e não binárias. Aqui no Grupo Cataratas, nós valori-

zamos e promovemos a integração profissional dessas pessoas. Vimos no eterno 

arco-íris de Cataratas do Iguaçu um representante perfeito para esse projeto, uma 

vez que, independentemente do sol ou da chuva, ele todos os dias está presente 

no Cataratas. O nome Multicor nasce, então, da adaptabilidade e diversidade que 

foram os principais componentes para nossa proposta.

O programa visa o recrutamento, integração e desenvolvimento de pessoas 

com deficiência. O nome do programa foi inspirado em uma espécie de raia que 

habitou o AquaRio e não possuía ferrão, o que tornaria sua sobrevivência impossí-

vel na natureza. No entanto, sua adaptação em nossos tanques foi excelente, e ela 

viveu muito feliz. Ela foi nossa inspiração para criar o programa #alemdacota, que 

busca superar a cota estabelecida pelo governo, garantindo que todos os nossos 

parques tenham um número significativo de embaixadores com deficiência. Te-

mos a certeza de que a diversidade nos enriquece e torna a experiência dos clien-

tes internos e externos muito mais significativa.

Este foi o primeiro programa voltado para inclusão no Grupo Cataratas. A ini-

ciativa visa à inserção, integração e desenvolvimento de pessoas refugiadas e mi-

grantes com a ajuda de parceiros como a Cáritas. O Novo Lar tem como mascote 

a ave João-de-Barro, uma das mais populares no Brasil, é conhecida pelo seu ca-

racterístico ninho de barro em forma de forno, a ave constrói seu ninho nos lugares 

que pretende tornar seu lar, assim como os milhares de pessoas refugiadas e mi-

grantes que vislumbram no Brasil uma alternativa positiva para viver.

Os programas de diversidade têm como objetivo promover a inclusão, integração e desenvolvimento 
de grupos específicos. Atualmente, contamos com 5 programas de oportunidades. São eles:

Plurais | Programas de desenvolvimento e conscientização
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A harpia é uma das maiores aves de rapina do mundo. Trata-se de um animal 

inteligente, ágil, sábio e maduro. Inspirado nessa ave que habita o BioParque do 

Rio, este programa é direcionado à seleção, integração e desenvolvimento de pes-

soas com mais de 50 anos. Nós, do Grupo Cataratas, entendemos que oferecer 

oportunidades de trabalho é uma forma de dignificar a terceira idade e, ao mesmo 

tempo, aproveitar a riqueza de experiências que esse público traz. A interação com 

as gerações mais jovens promete gerar um valioso choque de ideias. Não é daí que 

vem a inovação?

Este é o programa de inclusão, integração e desenvolvimento de mães no Gru-

po Cataratas. Nosso objetivo é valorizar essas profissionais, estejam elas gestan-

tes ou não, reconhecendo sua importância e contribuindo para seu crescimento e 

bem-estar. Além disso, buscamos desenvolver iniciativas que apoiem o bem-estar 

e acolhimento de embaixadores com filhos na primeira infância.

Este programa tem como objetivo a contratação e integração de mulheres para 

cargos estratégicos, bem como a inclusão em programas de desenvolvimento que 

as impulsionam para essas posições. Nós entendemos que diferentes mulheres se 

empoderem de diferentes maneiras e que, portanto, precisamos contemplar essa 

pluralidade. Temos a certeza de que dar a liberdade para a mulher ser quem ela 

quiser ser significa abrir portas para que ela se sinta cada vez mais à vontade para 

criar e crescer, pessoal e profissionalmente.

PESSOAS

Criado para promover o desenvolvimento de 
novas lideranças femininas no Grupo Cataratas, 
por meio de uma trilha imersiva focada nos prin-
cipais soft skills esperados em uma pessoa líder 
Cataratas.

Projeto com o objetivo de “furar a bolha”, pro-
porcionando um enriquecimento de conhecimen-
tos (letramento) em relação a diversos temas re-
levantes para os nossos grupos de diversidade.

Programa de treinamento de sensibilização 
onde é abordado todas as formas de preconcei-
to, vieses inconscientes e diversidade. Com este 
programa, reafirmamos nossa cultura de diversi-
dade, buscando criar um ambiente mais inclusivo 
e acolhedor para todos, todas e todes.

Momento de interação com todos os nossos 
parceiros de diversidade, focado na busca e cap-
tação de novos talentos para o mercado e conse-
quentemente para o Grupo Cataratas. Realizamos 
capacitações em suas sedes, oferecendo treina-
mentos sobre reformulação de currículos e dicas 
para se destacar em processos seletivos.

Desenvolvimento

Vale também ressaltar o  compromisso com o desenvolvimento das pessoas de nossos grupos de diversidade. Pensando nisso, oferecemos 
programas direcionados com treinamentos afirmativos que promovem a igualdade de oportunidades, incentivam o crescimento profissional e 

fortalecem o empoderamento. Nosso objetivo é construir um ambiente cada vez mais acolhedor e representativo.

Plurais | Programas de desenvolvimento e conscientização

PESSOAS
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T.E.R.R.A. - Transformar Espaços Restritos em 
Rotas Abertas, é um programa que transforma nos-
sos embaixadores em turistas em sua própria cida-
de. Realizamos um circuito guiado que oferece uma 
visão cultural dos arredores de nossos parques. Em 
2023, nosso tour foi focado no tema Povos Tradicio-
nais, realizando o “Caminhe como Tupinambá” e o 
tour da Pequena África, proporcionando uma imer-
são na história através de um tour guiado e uma ex-
periência gastronômica na Casa Omolokum.

O Grupo Cataratas convidou empresas parcei-
ras que valorizam a pluralidade de talentos e se 
comprometem a potencializar todas as formas 
de diversidade. Promovemos um workshop sobre 
Diversidade, ESG e Gestão de Pessoas, abordan-
do a história e a equidade dos grupos marginali-
zados e reprimidos no Brasil.

Roda de conversa realizada em um ambiente 
descontraído, conduzido por um psicólogo par-
ceiro e com abordagem diferenciada, buscando 
tratar temas que permeiam a masculinidade tó-
xica. No encontro deste ano, discutimos o tema 
“Masculinidade X Afeto - Demonstração de amor 
e relacionamentos”.

Roda de conversa trimestral que promove a 
comunicação aberta e celebra a diversidade com 
todos os embaixadores. Um de nossos temas de 
diversidade é debatido. Na edição Ticonha, grupo 
de diversidade dedicado a pessoas com defici-
ência, debatemos sobre como a acessibilidade 
para pessoas com deficiência é essencial para 
promover um ambiente mais justo, inclusivo e 
respeitoso.

Conscientização

PESSOAS

Este programa foi inaugurado durante a Semana da 
Consciência Negra. Indo além de um simples workshop 
sobre empoderamento e bate-papo, buscamos promo-
ver a valorização da autoimagem das pessoas negras. 
Nossos encontros foram estruturados em três eixos: 
Conhecimento, Experiência e Autocuidado.

Este programa está relacionado ao mês de setem-
bro, quando celebramos o Combate à Gordofobia. Por 
meio de um workshop de samba, convidamos nossos 
embaixadores a descobrir como expressar a energia 
única de seus corpos através da dança. Foi uma cele-
bração da força, alegria e conexão com nossos corpos 
que o samba proporciona.

Em 2023, realizamos nosso primeiro Encontro Maternar, 

um evento especial onde convidamos nossas mamães para 

compartilhar suas vivências, experiências e desmistificar o 

papel da “mãe perfeita”. Abordamos os desafios da mater-

nidade e destacamos a importância do apoio durante esse 

período tão significativo na vida de cada mãe. O encontro 

foi conduzido por uma psicóloga parceira especializada no 

tema. Acreditamos firmemente que dar às mulheres a liber-

dade para ser quem elas desejam abre portas para que se 

sintam cada vez mais à vontade para criar e crescer, tanto 

pessoal quanto profissionalmente.

O mês de agosto marcou um marco significativo 
no âmbito esportivo com a realização da primeira edi-
ção do programa “Diversidade em Campo”, A iniciati-
va busca trazer à tona as complexidades do cenário 
esportivo, com uma atenção especial às questões de 
diversidade, equidade e inclusão que podem estar pre-
sentes no mundo do futebol. Esporte  escolhido no ano 
da maior visibilidade do futebol feminino.

Conscientização

Plurais | Programas de desenvolvimento e conscientização

PESSOAS
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Segurança 

AquaRio BioParque Rio Paineiras EcoNoronha Urbia+Cataratas Marco das Três 
Fronteiras

Embaixadores 21 21 10 3 648 4

Visitantes 11 8 5 29 1060 2

Para garantirmos uma operação eficiente é essencial que a segurança dos nossos embaixadores e visitantes seja 
garantida! No ano de 2023, consolidamos ainda mais o trabalho do time de segurança do trabalho, acompanhan-
do com todas as lideranças e embaixadores os acidentes e incidentes ocorridos e propondo planos de mitigação e 
correção quando possível! Além de uma CIPA temos também os embaixadores da Brigada de Incêndio com capaci-
tações especiais para atuar em momentos de risco. Devido a particularidade de nossos parques, os números mais 
expressivos continuam sendo do parque Urbia Cataratas com ocorrências de picadas de insetos como abelhas.

PESSOAS GRI: 403-9GRI: 403-9 PESSOAS
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PESSOAS

Dione Silva 
Paineiras Corcovado

Entrei no Grupo Cataratas há quase 8 anos um pouco antes de começar as olimpíadas 

e paraolimpíadas de 2016 no setor de operação como temporário por apenas 3 meses. Nesse tem-

po, me identifiquei muito com o trabalho mas sabia que seria um curto período. A verdade é que não 

passou muito tempo e consegui uma oportunidade como efetivo na área ainda de operação. 

Tenho uma imensa gratidão por essa oportunidade porque em meio à vários candidatos fui 

selecionado para fazer parte do maior cartão postal e a 7° maravilha do mundo. Hoje faço 
parte da área comercial na qual fui promovido 
em torno de quase 1 ano e sigo feliz por conseguir 
atuar onde eu tenho me desenvolvido cada vez 
mais e explorando mais conhecimentos. 

Ao Grupo, sou eternamente grato por ter me acolhido em todo momento, até mesmo em ques-

tões da minha vida particular além de ter vivido muitos momentos felizes com pessoas que le-

varei para o resto da minha vida. A partir de alguns benefícios de trabalho, consegui realizar 

alguns sonhos de familiares e amigos com visitação em outros parques. De todas elas, a mais 

marcante foi quando levei minha avó de 70 anos no Cristo Redentor que apesar de carioca, ela 

nunca tinha conhecido o Cristo, e acreditava que era muito alto e tinha medo de visitar, ela ficou 

maravilhada com a experiência e proporcionar isso pra ela foi incrível, uma experiência que ela 

nunca vai esquecer e que seguiu um dos nossos valores de “Despertar sorrisos para provocar 

mudanças”. Tenho muita gratidão ao Grupo por tanta troca.

“

“

PESSOASGRI: 413-1aiv

Claudio Ferreira 
EcoNoronha

Eu já tenho oito anos de empresa. Essa oportunidade surgiu quando 

minha esposa viu a vaga e eu fui lá para confirmar. Quando cheguei, tive a 

informação que havia vaga somente para serviços gerais, com o pessoal 

da limpeza. Sempre fui muito bem acolhido e me 
receberam de braços abertos. Entrei na empresa como 

serviço geral e hoje estou como monitor. Quando surgiu a oportunidade que já 

sabia que eu queria passar para monitorar, entrei nessa vaga e tive que fazer 

o curso de primeiros socorros para integração. Eu gosto do que faço, é um 

orgulho, tenho mais a agradecer pela oportunidade.

Trabalhar no Grupo Cataratas para mim é muito gratificante. Me sinto mui-

to agradecido por trabalhar no Grupo! É uma experiência que estou tendo em 

uma empresa, em um grupo, que está crescendo e vai crescer cada vez mais, 

o que é muito gratificante para mim. Pretendo crescer mais e mais na empre-

sa e passar muitos e muitos anos ainda aqui!

“

“

Depoimentos embaixadores

PESSOAS GRI: 413-1aiv
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Marcelo de Almeida 
Marco das Três Fronteiras

Eu tinha 17 anos na época, estava aguardando para ser chamado 

para o Exército, quando comecei a trabalhar no Grupo Cataratas, na empresa 

Cataratas do Iguaçu S/A, no Setor do Almoxarifado Central-CV. Dediquei-me 

todos os dias, sempre dando o meu melhor. Fui crescendo dentro da empresa, 

começando como Jovem Aprendiz, depois passando por Auxiliar de Almoxarifado, 

Almoxarife, Encarregado de Almoxarifado e, por último, Supervisor de Almoxarifado.  

Com 19 anos de empresa, tenho muito orgulho 
de fazer parte do Grupo Cataratas, onde me 
desenvolvi muito como pessoa e profissional. É uma 

empresa que investe em seus funcionários. Em 2022, recebi uma proposta e um 

grande desafio de fazer parte do incrível time do Marco das Três Fronteiras, onde 

atuo há 1 ano e 5 meses como Comprador de todo o Atrativo. Quero me dedicar 

todos os dias como sempre fiz no Grupo. 

Um momento incrível que me marcou para sempre foi em 2008, quando minha 

irmã sofreu um acidente gravíssimo, caindo de um prédio aqui na cidade. Tive todo 

o apoio da empresa, dos amigos e colegas que construí durante esses quase 20 

anos de casa. Isso ninguém esquece. Hoje sou impactado buscando atender me-

lhor nossos visitantes, em busca de produtos de qualidade para que saiam satisfei-

tos do Atrativo e voltem!

“

“

PESSOAS

Quéren Oliveira 
Grupo Cataratas

Cheguei no Grupo Cataratas em 13/01/14. Na verdade nessa época nem existia o 
“Grupo Cataratas”, esse nasceu em 2015. Eu comecei como Assistente de Contabilidade na 
Paineiras Corcovado. Fiquei lá por 1 ano, ano esse de muitos desafios, pois estávamos imple-
mentando a Contabilidade interna e também o sistema operacional. Eu estava no sétimo pe-
ríodo da faculdade e conciliar trabalho e estudo foi uma tarefa muito difícil, mas consegui! Em 
2015 quando a Holding nasceu, fui convidada a compor a equipe Contábil do Grupo. O frio na 
barriga foi imediato, o medo de não dar conta também. Mas aí pensei em como seria importan-
te para minha carreira essa experiência e fui. De fato o desafio era bem grande, cuidar das con-
tas de não apenas uma, mas de 4 empresas, uma delas na fase de obras (AquaRio), foi intenso. 

Em 2016 eu me formei, logo passei na prova do Conselho de Contabilidade e a vida seguiu. 
Novos desafios foram surgindo ao longo do caminho, me tornei mãe, cheguei a Analista Sênior 
e em 11/2023 ganhei a primeira equipe para chamar de minha. Fui convidada a assumir a Su-
pervisão Financeira do BioParque. Novamente o frio na barriga, o medo de não dar conta, mas 
fui. Graças a Deus deu muito certo! Consegui implementar alguns processos novos que ajuda-
ram a melhorar nossos controles. E quando eu achava que tinha dominado, a vida me oferece 
mais uma oportunidade de mudança. Fui chamada para voltar a Holding, dessa vez como Su-
pervisora da Tesouraria do Grupo. Não preciso dizer que o frio na barriga e medo deram o ar da 
graça de novo, né?! Mas lá fui eu novamente viver aquilo que Deus reservou para mim. 

Não tenho como dizer que minha trajetória não é de sucesso, pois sim, é!

Ao todo são 10 anos de Grupo. 10 anos de muito 
trabalho e dedicação. Mas acima de tudo, 10 
anos em que sou muito feliz fazendo o que faço.  

E acho que isso fez toda diferença nos resultados alcançados. Agradeço ao Grupo Cataratas 
por me permitir fazer parte dessa grande família e compartilhar um pouquinho da minha 
história. Vamos em frente!

“

“

PESSOAS
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Todo nosso esforço vem sen-
do reconhecido através da con-
quista de premiações que mos-
tram nosso real compromisso 
com nossos embaixadores e 
com a promoção da diversidade 
e da sustentabilidade! Em 2023, 
foram mais 18 premiações e/ou  
certificações para a conta!

Prêmios

PESSOAS

Assim como a natureza, estamos em 

constante evolução! Esse é um dos prin-

cipais propósitos do Grupo Cataratas, 

acreditamos no conhecimento como 

uma ferramenta de transformação!  Nos-

sos embaixadores recebem capacita-

ções constantemente para gerar uma 

experiência de excelência aos nossos vi-

sitantes além da oportunidade de apren-

dizado, crescimento e desenvolvimento. 

Em 2023 foram 900  
horas de treinamento  
de diversas temáticas para potencializar 

ainda mais os nossos embaixadores! 

Nossa área de Impacto&Legado cui-

da do desenvolvimento e capacitação de 

PESSOAS

Treinamentos

nossas pessoas considerando as trilhas 

e possibilidades dentro da organização. 

Nós temos trilhas de aprendizagem es-

pecíficas para lideranças, estagiários, 

aprendizes, trainees, talentos plurais e 

outras posições dentro da empresa. 

Um exemplo de como fazemos a ges-

tão de conhecimentos dentro do Grupo é a 

trilha dos Influencers, nossos líderes, den-

tro do desenvolvimento de liderança te-

mos o Mentoring Executive Coaching Ca-

taratas, nosso MECC, focado na  liderança 

estratégica, com mentorias individuais e 

encontros para desenvolvimento em gru-

po. Além do nosso Influencer por Natureza, 

onde promovemos capacitações em gru-

po para todos os níveis de liderança. 

Dentro do Desenvolvimento de jovens 

talentos contamos com o Programa de 

estágio Sementes, pois entendemos que 

nossos estagiários são as sementes do 

nosso futuro. Sabendo que construímos 

espaços de criação e ressignificação, 

temos a trilha de desenvolvimento dos 

nossos E, Crias, os jovens aprendizes do 

Grupo Cataratas. 

O nosso programa Encantar vem para 

capacitar de forma técnica todos os em-

baixadores que estão na linha de frente 

do nosso negócio, bem como contamos 

com o Escolão Cataratas, onde reforça-

mos nossa cultura e valores em um mês 

recheado de capacitações.

GRI: 404-2a
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Parques 2022 2023 2023

Cataratas do Iguaçu 84% 83% 84%

EcoNoronha 44% 58% 40%

Paineiras Corcovado 83% 83% 73%

Marco das Três Fronteiras 91% 88% 89%

AquaRio 53% 54% 58%

BioParque do Rio 65% 69% 69%

ÍNDICE REGIONAL *

Parques 2022 2023 2023

Cataratas do Iguaçu 61% 64% 64%

EcoNoronha 30% 42% 28%

Paineiras Corcovado 82% 82% 72%

Marco das Três Fronteiras 71% 75% 74%

AquaRio 53% 52% 55%

BioParque do Rio 63% 65% 68%

ÍNDICE REGIONAL **

PESSOAS

Image by Freepik

GRI: 102-9, 204-1a, 204-1bGRI: 102-9, 204-1a, 204-1b

Nossas operações impactam 
direta e indiretamente milhões de 
pessoas! Uma importante forma 
disso acontecer é através da ca-
deia de valor que temos a partir 
do relacionamento com os nossos 
fornecedores. Ativamos de forma 
produtiva diversas empresas e 
empreendedores gerando desen-
volvimento econômico, impactan-
do positivamente toda uma cadeia 
em desenvolvimento. Valorizamos 
e priorizamos os empreendedores 
dos entorno de nossos estabeleci-
mentos, alcançando altos índices 
de compras regionais e locais. 

Responsabilidade social - Cadeia de valor

PESSOAS

*O índice regional é referente a 
fornecedores que se encontram 
no mesmo estado de operação do 
parque. 

**O índice local divide-se da se-
guinte forma: • Foz do Iguaçu: mu-
nicípios lindeiros (ao entorno) do 
Parque Nacional do Iguaçu • Fer-
nando de Noronha: fornecedores 
das cidades de Natal, Recife e da 
própria ilha de Fernando de Noro-
nha • Rio de Janeiro: fornecedores 
da região metropolitana do Rio.
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PESSOAS

Em 2023, continuamos in-
vestindo em melhorar a 
acessibilidade para Pesso-
as com Deficiência nos nos-
sos parques. No Marco das 
Três Fronteiras, investimos 
em uma consultoria espe-
cializada em acessibilidade 
e inclusão que nos ajudou a 
identificar os principais pon-
tos de melhoria desta temá-
tica. A partir deste trabalho, 
que envolve a acessibilida-
de sob os aspectos digital, 

comunicacional, arquitetô-
nico e atitudinal, foi possível 
traçarmos e executarmos 
planos de ação visando à 
melhoria da experiência dos 
nossos visitantes no parque. 
Neste contexto, conquis-
tamos o selo de Empresa 
Amiga do Autista 2023 pelo 
Marco das Três Fronteiras e 
Urbia+ Cataratas e renova-
mos o selo da Paineiras-Cor-
covado, Bioparque do Rio e 
AquaRio.

O Grupo Cataratas repassou os seguintes valores para as três 
esferas do poder público em 2023: 

Impostos

Municipal R$ 13,1 milhões
Estadual R$ 17 milhões
Federal R$ 17,3 milhões

Outorgas

Federal* R$ 4,8 milhões
Municipal** R$ 3,1 milhões

Responsabilidade social - Repasses

PESSOAS

Acessibilidade

* Concessões federais, repasse ao ICMBio.

* Observação: Conforme previsto em contrato, em 2023 não houve nenhuma destina-
ção de outorga para o governo federal da Urbia Cataratas. A previsão é que o mesmo 
seja recolhido mensalmente, a partir do 49º mês contado da Data de eficácia da Con-
cessão.

** Concessões municipais, repasse às prefeituras. 

Image by rawpixel.com on Freepik

GRI: 415-1a 
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“

Nós da Sessão Azul só temos a agradecer ao AquaRio e 
toda a sua maravilhosa equipe pela incrível parceria. A cada vi-
sitação que realizamos podemos ver, através dos sorrisos e da 
socialização das crianças, do agradecimento dos pais a todo o 
acolhimento e amor que oferecemos, e de alguns momento má-
gicos, como por exemplo a fala de uma criança até então não 
verbal ao ver uma estrela do mar, o quanto estamos fazendo a 
diferença na vida das famílias de pessoas com Transtorno de 

Espectro Autista (TEA). Nosso muito obrigado!!!

Leonardo Cardoso 
Sócio-Fundador

“

PESSOAS

por exemplo, a experiência de 
visitação com pessoas cegas e 
com baixa visão no Bioparque do 
Rio, que foram acompanhadas 
por um profissional de audiodes-
crição e vivenciaram experiên-
cias sensoriais especialmente 
planejadas.
Acreditamos que o projeto de pro-
mover a acessibilidade, inclusão 
e a equidade entre embaixado-
res e visitantes é constante, com 
trabalho de longo prazo e melho-
ria contínua ano a ano.

a 13ª Semana da Pessoa com De-
ficiência em Parques e Atrações 
Turísticas, evento promovido em 
parceria com o SINDEPAT, com 
o objetivo de dar visibilidade às 
Pessoas com Deficiência e pro-
mover a inclusão. Em 2023 im-
pactamos diretamente cerca de 
900 pessoas em diversas ações, 
como campanhas de gratuidade, 
apresentações artísticas, visitas 
sociais guiadas e ativações nas 
redes sociais protagonizadas por 
Pessoas com Deficiência. Nessa 
ocasião conseguimos promover, 

Além disso, em 2023 continua-
mos a nossa parceria com o Ses-
são Azul, oferecendo um horário 
de visitação exclusivo no Aqua-
Rio para pessoas com Transtorno 
do Espectro Autista e distúrbios 
sensoriais e seus respectivos 
acompanhantes. Em 5 edições 
distribuídas ao longo de 2023, 
aproximadamente 1.000 pes-
soas tiveram a oportunidade de 
aproveitar o circuito do AquaRio 
no Sessão Azul.
Para encerrar o ano, entre os dias 
04 e 13 de dezembro realizamos 

PESSOAS

Acessibilidade
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O acesso universal à experiência 
transformadora dos nossos parques é 
imprescindível; e, por isso, continuamos 
recebendo cada vez mais pessoas em 
nosso Programa de Visitas Sociais. Nes-
se programa, toda e qualquer pessoa que 
participe de grupos comunitários e em 
situação de vulnerabilidade podem ter 
acesso aos nossos parques, sejam ONGs, 
Institutos, Associações, Grupos de Igreja, 
Iniciativas de Esporte, Arte, Cultura e até 
mesmo grupos sociais governamentais 
têm acesso às nossas experiências

AQUARIO - 4,02 mil convidados sociais

BIOPARQUE - 7,12 mil convidados sociais

ESCOLAS PARTICULARES

25,6 mil alunos e professores 
da rede particular.

ESCOL AS PÚBLICAS

10,4 mil alunos e professores 
da rede pública.

ESCOLAS PARTICULARES

15,23 mil alunos e professores 
da rede particular.

ESCOL AS PÚBLICAS

3,77 mil alunos e professores 
da rede pública.

835 alunos e professores 
da rede municipal de EJA.

A partir das visitas escolares recebe-
mos estudantes de escolas particulares 
e públicas dos ensinos fundamental I e II, 
médio e EJA em nossos parques!

PESSOAS

Nossos parque são mais que 
ambientes de lazer e entreteni-
mento, são também  grandes 
centros de educação! Neles, é 
possível que estudantes de to-
das as redes de ensino e níveis 
de escolaridade experimentem 
conteúdos de forma prática 
em um local externo e diferen-
te das convencionais salas de 
aula. Em 2023, continuamos a 
investir forças nas visitas edu-
cacionais e sociais no AquaRio 
e BioParque e proporcionamos 
guiamento com nossos times 
de educação para grupos esco-
lares e sociais ao longo do ano.

PESSOAS

Visitas transformadoras Programa de visitas sociais
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dos. Com o Pré Vestibular, apoiamos a 
reforma da Associação de Moradores do 
Cerro Corá, que além ter agora a estrutu-
ra adequada para as atividades de ensino 
do Pré, também pode receber reuniões de 
grupos da comunidade, cursos profissio-
nalizantes, de línguas e até mesmo ter o 
espaço de biblioteca comunitária. Já com 
o conexão Super Chock, apoiamos a re-
forma da quadra do Cantão, um ambiente 
todo personalizado com grafittes de te-
máticas que contam a história local, com 
cores dos projetos que são realizados lá e 
até mesmo se tornou mais um atrativo do 
tour turístico de roteiro de base comunitá-
ria local. Com o Guararapes Futebol Clube, 
chegamos exatamente onde queríamos 
no apoio decolar, agora uma Associação 
regularizada e com um Plano de Patrocí-
nio, eles podem buscar além da Paineiras 
Corcovado novos apoiadores para conti-
nuar desenvolvendo o projeto.

ro, compartilhamos conhecimentos do 
Parque Nacional da Tijuca e dinâmicas 
imersivas e educacionais que impactam 
ainda mais na experiência de visitação 
dos alunos do EJA da rede pública. Em 
2023, foram mais de 800 alunos e profes-
sores visitando e tendo essa experiência 
imersiva e transformadora na Unidade de 
Conservação.

INICIATIVAS COMUNITÁRIAS

Ao longo do último ano, ficamos orgu-
lhosos dos resultados de apoio para os 
projetos do Pré Vestibular do Cerro Corá e 
o Conexão Super Shock de grafitti e Bas-
quete. Os dois projetos receberam mate-
riais para conseguirem fazer as ativida-
des com os moradores da comunidade e 
a partir dessa parceria também foi pos-
sível reformar espaços comunitários nos 
quais todos os moradores são beneficia-

Nosso Programa Socioambiental da 
Paineiras Corcovado continua gerando 
enorme impacto positivo! Seguindo os 
mesmos moldes de sua reformulação em 
2021 junto com o ICMBio do Parque Nacio-
nal da Tijuca, a partir dele, investimos nos-
sos conhecimentos, know-how, energia e 
recursos financeiros para promover bene-
fícios para as comunidades do entorno do 
Parque, o Cerro Corá e Guararapes. 

Seguimos em 2023 com três verten-
tes de apoio: visitação de escolas públi-
cas, roteiro de base comunitária e apoio 
a iniciativas comunitárias.

VISITAÇÃO DE ESCOLAS PÚBLICAS

Em uma parceria com a Secretaria 
Municipal de Educação, a partir de uma 
capacitação especial para os docentes 
das Escolas Municipais do Rio de Janei-

Programa Socioambiental Paineiras

PESSOASGRI: 413-1aiv GRI: 413-1aiv

Nosso tradicional Dia Nacional da Alegria consegue a cada 
ano gerar ainda mais impacto e despertar cada vez mais sor-
risos! A celebração, desenhada pelo SindePat e Adibra tem a 
finalidade de levar em seus parque associados crianças em 
condição de vulnerabilidade promovendo o direito universal 
da diversão! Em 2023, todos os nossos parques receberam 
novamente grupos de crianças e jovens para visitar os nos-
sos parques de forma gratuita.

1276 
sorrisos 
despertados

1020 
sorrisos 
despertados

DNA - Dia Nacional da Alegria

PESSOAS
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Semana da pessoa com deficiência

ECONORONHA
Café da manhã + Yoga + Plantio 
crianças da Escola Arquipélago.

MARCO DAS TRÊS FRONTEIRAS
Apresentação Grupo de Teatro APAE.

BIOPARQUE
Apresentação Grupo de Dança  
Sirius Inclusão.

AQUARIO
Apresentação Grupo de Dança 
Dancing Down

BIOPARQUE
Apresentação Grupo de Dança Sirius 
Inclusão e Grupo de dança Expressar.

AQUARIO
Apresentação Grupo Música -  
Ponto de Vista

PESSOASGRI: 413-1aiv

CAMPANHA GRATUIDADE

BIOPARQUE

PCDs: 86 + 49 acompanhantes

AQUARIO

PCDs: 244 + 146 acompanhantes

VISITAS SOCIAIS

11 projetos 

147 pessoas no Bioparque 

153 pessoas no AquaRio

SESSÃO AZUL AQUA

62 PCDs isentos 

+ 81 acompanhantes 

Novamente nossa Semana da 

Pessoa com Deficiência foi motivo de 

muita comemoração e orgulho! Rea-

lizamos uma campanha especial de 

gratuidade para PCDs, recebemos vi-

sitas sociais especiais com projetos 

voltados para pessoas com deficiên-

cia, tivemos apresentações e ativida-

des culturais realizadas com artistas 

com deficiência e o nosso querido 

sessão azul. 

Em parceria com a clínica Ônix na 

SPCDPAT tivemos profissionais da 

saúde atendendo de forma gratuita 

os visitantes deficiêntes e suas famí-

lias no AQUARIO. 

NO TOTAL FORAM: 

 37 atendimentos realizados 

11 intervenções em auxílio a PCDs 

19 consultas online agendadas 

257 atendimentos oferecidos

PESSOAS GRI: 413-1aiv
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PROJETO URSA

Apadrinhamos 110 crianças das comuni-
dades do entorno dos nossos parques do 
Rio de Janeiro, despertando sorrisos no 
natal a partir da doação de brinquedos, 
roupas,  calçados e um Kit Ceia para no 
Natal. 

LIMPEZA DO RIO IGUAÇU

AquaRio impacta mais de 200 pessoas 
em dia de conscientização e mobilização 
em prol da preservação dos oceanos, com 
bate papo e coleta de resíduos em praia 
no Rio de Janeiro.

ANIVERSÁRIO  
MARIA ESTÉFANI

Realizamos o sonho de Maria, de 6 anos, 
teve a companhia da família e parte da 
equipe de saúde para ir ao AquaRio. Uma 
menina, que está internada há três anos, 
realizou um sonho e comemorou o aniver-
sário fora do hospital. Maria Estefani, de 6 
anos, diagnosticada com atrofia muscu-
lar espinhal, festejou a data no AquaRio.

PESSOASGRI: 413-1aivGRI: 413-1aiv

DESFILE INCLUSIVO  
EQUAL MODA

Em parceria com a Equal Moda Inclusi-
va, como parte do projeto “Empodera” da 
ONU Mulheres, Instituto Lojas Renner e 
ONG Elas+. Oferecemos nossos parques 
do Rio para fazer uma ação de desfile in-
clusivo, com modelos com diversas de-
ficiências, em modelo “Flash Mob” para 
conscientizar os visitantes sobre o capa-
citismo e para empoderar estas mulheres, 
em comemoração ao Dia Internacional da 
Mulher. As roupas usadas pelas modelos 
foram feitas a partir da técnica de “upcy-
cling”, com reuso de jeans. Além de autori-
zarmos as gravações nos nossos parques 
do Rio, também demos apoio fornecendo 
duas vans para o transporte das modelos 
e da equipe no dia das gravações.

CLEAN UP DAY,  
REESCREVA O AMANHÃ

AquaRio impacta mais de 200 pessoas 
em diia de consientização e mobilização 
em prol da preservação dos oceanos, com 
bate papo e coleta de resíduos em praia 
no Rio de Janeiro.

LIMPEZA DO ATERRO  
DO FL AMENGO

AquaRio e BioParque em uma parceria 
com voluntários do Ambiente Jovem e 
Cooper Ecológica, a cooperativa de reci-
clagem de resíduos dos parques no Rio, 
onde realizamos a limpeza no aterro alem 
de abrimos alguns sacos para  entender o 
resíduo e após a coleta, conversamos so-
bre a SMA, poluição plástica e destinação 
correta desse tipo de material.

Ações de impacto

PESSOAS
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é gasto com fornecedores locais (tais como o percentual de produtos e serviços comprados 

localmente).
90

204-1b A definição geográfica de "local" usada pela organização. 90

415-1a 
Contribuições políticas - Valor monetário total de contribuições políticas financeiras ou 

de outra natureza feitas direta e indiretamente pela organização, discriminadas por país e 
destinatário/beneficiário.

92

413-1aiv
Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de desenvolvimento 
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Novamente fechamos um ano com a certeza que estamos contribuindo para uma 

sociedade mais equitativa, igualitária, justa e promotora de muito impacto positivo! Com 

base nos nossos últimos anos, traçamos metas e temos sonhos cada vez mais desafia-

dores e que impactam ainda mais pessoas, contribuindo por uma economia regenerativa! 

Nos orgulhamos de estrear um sistema de gestão ambiental único e eficiente que analisa 

a nossa performance sociambiental e o nosso impacto ao planeta, nosso querido MUDAS. 

Celebramos o fortalecimento da nossa cultura de sustentabilidade e diversidade com 

todos os nossos embaixadores que cada vez estão mais empenhados em transformar 

o mundo em um lugar melhor! Reconhecemos nossos privilégios como empresa; e, por 

isso, nos aproximamos cada vez mais das comunidades do entorno, criando Programas 

Sociais como o da Paineiras Corcovado e agora também da EcoNoronha que diretamen-

te desenvolvem iniciativas de impacto social! Tudo isso é reconhecido em premiações e 

certificações que materializam nosso propósito, mas que principalmente nos motivam a 

fazer cada vez mais, evoluindo e transformando o planeta!

“
Legado

Monise Alves 
Supervisora de Sustentabilidade
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