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Apresentacao

Estamos felizes em comparti-
lhar com vOoCés 0 nosSso nono rela-
torio de responsabilidade socio-
ambiental corporativa do Grupo
Cataratas!

Aqui vocé encontra todo im-
pacto positivo que geramos ao
longo de todo o0 ano de 2023.

Seguindo mais uma vez a
metodologia Forum Econdmico
Mundial e as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI) compar-
tilhamos todo o nosso legado do
ultimo ano em quatro principais
eixos: Governanca, Planeta, Pes-
soas e Prosperidade!

Seja bem-vindo a mais um ca-
pitulo da nossa historia!

Grupo
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GOVERNANCA GRI: 102-14,102-15, 102-33

Mensagem administracao

"Em 2023, recebemos mais de
cinco milhdes de convidados em
NOSSOS pargues, superando a Vvisi-
tacao pré-pandemia, e fechamos o
ano com mais de mil embaixadores
em nossa equipe. Foi um periodo
de realizac6es marcantes e diver-
SO0S avancos que refletiram o com-
promisso continuo com 0S NOSSO0S
pilares: Educacao, Pesquisa, Con-
servacao e Entretenimento. Em um
mundo em constante transforma-
cao, acreditamos gue N0ssa Missao
de promover o turismo sustentavel
€& mais relevante do que nunca.

Com mais de 20 anos de historia,
o Grupo Cataratas tem se dedicado
a criar experiéncias inesqueciveis e
educacionais para nossos convida-
dos, enquanto trabalhamos incan-
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savelmente para conservar o meio
ambiente e a biodiversidade. Segui-
mos em constante evolugao porque
acreditamos que podemos moldar
um futuro mais inspirador e impac-
tante no turismo.

Por isso, 0 acrescimo da Inovacao
como um pilar do nosso DNA foi
uma das grandes novidades do ano.
Ao lado da Diversidade e da Susten-
tabilidade, fortalecemos nossa pro-
posta de negocio, permitindo que
pudessemos oferecer experiéncias
ainda mais impactantes e transfor-
madoras. Acreditamos que, ao in-
corporar Inovacdo em nossas pra-
ticas, estamos capacitando nossas
equipes a desenvolver solucoes
criativas, capazes de transformar o
turismmo em uma forca positiva para

> |
et :
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o mundo com muita tecnologia.

A inauguracao do “Mar de Espe-
lhos"”, a nova atracdo do AgquaRio, €
um exemplo de como estamos inte-
grando modernidade e criatividade
para oferecer experiéncias imersi-
vas que complementam a jornada
em NOSSOS parques.

Além disso, demos inicio as obras
do AquaFoz, um projeto ambicioso
que expandira nossas operacoes e
abrira novas oportunidades de par-
cerias institucionais e a constru-
cao de um novo legado de cons-
cientizacao atraves dos pilares do
Grupo. Estamos ansiosos para ver
este projeto ganhar vida e continu-
ar a inspirar nossos convidados so-
bre a importadncia da conservacao,
mas também com muita pesquisa

e educacao.

Outro produto do processo de ino-
vagcaoeonovomasterplandoParque
Nacional do Iguacu, desenvolvido
ao longo do ano, com a construcao
de um projeto incrivel para o Parque
que O preparara para 0S proximos
30 anos de concessado, garantindo
acessibilidade, sustentabilidade e
conforto para 0s nossos visitantes.
O novo projeto contempla investi-
mentos em todo Parque Nacional
do lguacu, levando a visitacao e a
experiéncia para além das Catara-
tas do Iguacu.

E importante destacar também a
conquista do Marco das Trés Fron-
teiras ao obter a certificagcao "Em-
presa B". Este selo reflete nossa
estrategia de gestao, avaliada em

GRI: 102-14,102-15, 102-33 GOVERNANCA

cinco temas pelo Sistema B, e co-
loca nossa operacdo em um gru-
po seleto de empresas brasileiras
que comprovadamente priorizam a
geracao de impacto positivo como
proposito.

O sucesso de 2023 e atribuido em
grande parte ao comprometimento
e esforco dos nossos embaixado-
res. Eles desempenharam um papel
crucial narealizacdao dos nossos ob-
jetivos, contribuindo significativa-
mente para o impacto positivo que
alcancamos ao longo do ano. Eles
representamafacedanossaempre-
sa com a sua dedicacao, entusias-
Mo e compromisso, disseminando
a nossa mensagem de sustentabi-
lidade e valorizacao da diversidade
com todos que nos visitam. Para co-

roar este trabalho, ganhamos o pré-
mio da pesquisa Ethos/Epoca como
"a empresa mais diversa e inclusiva
do setor de turismo”, uma conquis-
ta que reflete o nosso compromisso
e responsabilidade com esta tema-
tica e que nos enche de orgulho.

Sustentabilidade, Inovacdo e Di-
versidade: esses sdo os pilares ine-
gociaveis de nossa empresa € que
norteiam diariamente nossa gestao
para a construcao de uma empre-
sa e de um futuro melhor para o tu-
rismo e para nossa gente. Estamos
confiantes de que, com o apoio de
NO0sSsos embaixadores e parceiros,
continuaremos a liderar o caminho
para um futuro mais sustentavel e
inclusivo, gerando muito impacto

positivo! "
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GOVERNANCA GRI: 102-29

Mensagem administracao

" 2023 foium ano de muito tra-
balho de bastidores, consolidando
e otimizando praticas e modelos
para gerar ainda mais impacto po-
sitivo. Trabalhamos em estruturar
ferramentas para monitoramento
e gestdo do nosso impacto, crian-
do indicadores e regras mais cla-
ras que facilitem e aprimorem a
gestdo, de maneira efetivamente
sustentavel.

Dentro do time de Sustentabi-
lidade, orgulhosamente dizemos
que foi o ano de lancamento do
MUDAS - Medidor Unificado de
Desempenho Ambiental e Social,
uma metodologia totalmente de-
senvolvida dentro de casa com ob-
jetivo de traduzir os resultados de
monitoramento de par@metros so-

8 | Relatdrio de Sustentabilidade 2024

cioambientais em réguas de facil
compreensdo e gestao. O MUDAS
€ mais um passo de responsabili-
dade e proatividade na construcao
de um setor de turismo mais equi-
librado com o0 meio e com a socie-
dade.

Levamos o aprendizado e bons
resultados do Programa Socioam-
bientaldaPaineirasCorcovadopara
Fernando de Noronha, conduzindo
um processo seletivo de iniciativas
de socio-empreendedorismo para
apoio e fomento ao longo do ano
seguinte. Esse formato de atuacao
tem nos permitido fortalecer a re-
lacdo com as comunidades do en-
torno de nossos parques, auxilian-
doasiniciativas parague consigam
se fortalecer e trilhar caminhos de

Talita Uzed:

Gerente de Sustentabilidade
Grupo Cataratas

Grupo

impacto social e ambiental. Em
Noronha 1/ projetos foram selecio-
nados para 2024, contemplando
projetos de educacao, cultura, es-
porte, meio ambiente, entre outros
temas.

Na area da Pesquisa e Conserva-
cao da Biodiversidade, tiramos do
papel importantes projetos e pla-
nos gque estavam sendo desenha-
dos, como a campanha de moni-
toramento de recifes de coral em
Fernando de Noronha, em parceria
com o Reef-Check; a soltura de um
casal de Antas na Reserva Ecolo-
gica de Guapiacu, junto ao proje-
to REFAUNA; o monitoramento de
fauna na regiao metropolitana do
Rio, em parceria com o projeto On-
cas Urbanas; além de outros im-

portantes avangcos nas pesquisas
de conservacao de espécies ame-
acadas.

Outro grande orgulho é o marco
de inicio das obras do AquaFoz,
com a emissdo da Licenca Am-
biental de Instalacdo, emitida pelo
Instituto Agua e Terra — IAT, e con-
sequente conclusdo de processos
de outras autorizacdes correlatas
(outorga de captacdo e langcamen-
to, autorizacao de supressado vege-
tal, entre outras). As obras, que se
encaminham rapidamente, devem
entregar um novo atrativo turistico
focado em pesquisa, conservacao
e educacao ambiental, seguindo
0S passos, muito bem trilhados,
pelo AquaRio. O empreendimento
nem saiu do papel e as parcerias ja

comecaram a surgir: relacées com
universidades locais e projetos de
conservacao da fauna se inten-
sificaram e, antes mesmo da sua
inauguracao, o AquaFoz ja estara
apoiando e fomentando pesquisas
e conservacao da biodiversidade.

E, atraves do turismo e do entre-
tenimento, temos entregado mui-
ta experiéncia positiva e inclusao.
Com a formatacao de um Progra-
ma de Visitas Sociais, consegui-
mos estruturar e melhor atender
centenas de pedidos de gratuida-
de para ONGs, projetos sociais e
associacdes, garantindo acesso
a0S N0SS0S parques e experiéncias
para mais de 25.000 pessoas, sO
nas operacoes do Rio de Janeiro.

GRI:102-29 GOVERNANCA

Entretenimento misturado com
educacao ambiental gerando re-
CUrsoS para a pesquisa e a conser-
vacao da biodiversidade. Essa é a
formula magica que estamos apri-
morando ano a ano na intencao
de consolidar o turismo como um
grande motor de desenvolvimento
SUSTENTAVEL para o Brasil.

Seguimos na missao.

Boa leitura. "
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GOVERNANCA GRI: 102-20, 102-16

Introducao

O Grupo Cataratas se fortalece e se sustenta a partir de seus pi-
lares de atuacao que se somam e impactam toda a nossa cultura.
Desde o inicio da atuacao, em 1998, a SUSTENTABILIDADE vem
se fortalecendo com um desses grandes pilares, atraves da nossa
responsabilidade de atuacao em areas protegidas e em contato
com a biodiversidade. Na ultima decada a DIVERSIDADE também
ganhou espaco se tornando um valor fundamental em nossa cul-
tura, e em 2023, somamos a esses pilares a INOVACAO!

Nossa Governanca parte desses 3 principais aspectos estru-
turais para construir e fortalecer nossa cultura diariamente. So-
mados a outras ferramentas e a uma estrutura de gestao solida,
acreditamos que o Grupo Cataratas esta na vanguarda do forta-
lecimento do turismo, como um setor econdmico que gera impor-
tantes resultados econdmicos, ambientais e sociais.

Aspectos que fortalecem nosso modelo de governanca:

As areas de sustentabilidade e diversidade atuam
com reporte direto ao CEO da empresa e simultanea-
mente em todos 0s parques e operacgdes, garantindo
sua efetividade de maneira equilibrada.

Nosso programa de participagcdo em resultados
considera em seus calculos de bonificacao os resulta-
dos econdmicos, ambientais e de gestao de pessoas,
engajando e reconhecendo toda a alta lideranca pelos
resultados alcancados.

Os indicadores econbmicos, sociais, ambientais e de
gestdo de pessoas sao reportados a alta diretoria e aos
acionistas, refletindo o maior nivel de comprometimento.

ogv CATARATAS

o%oE“ZTARATAs
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Organograma
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diretrizes que consideramos para uma atuacao ética, coerente e efetiva. O do-

cumento, disponibilizado em nossa pagina, € de conhecimento de todos o0s Conforme previsdes do Estatu-

to e do Acordo de Acionistas do
CONSELHO DE ADMINISTRACZ\'O Grupo Cataratas, o Conselho de
Administracao € composto por
9@ membros, todos eleitos pela
Assembleia Geral. Em suacons-
tituicao atual, dos 9 membros 7
Conselheiros possuem vincula-
cao direta com os Acionistas e
2 deles sdo independentes.

embaixadores do Grupo, que firmam compromisso com seu cumprimento, e
e inserido como clausula contratual de todos 0s nossos principais parceiros e

fornecedores, reverberando em nossa cadeia de valor.

O conteudo do Codigo de Conduta e reforcado internamente aos embaixa-
dores em periodicidade minima anual, além de ter material gravado e disponi-

bilizado em nossa plataforma de cursos.

Como canais de comunicacao, contamos com um e-mail dedicado, que

garante o anonimato do reclamante e um canal digital de contato dentro de

nossa plataforma de relacionamento (Feedz). Membro
Independente
Em 2023 foram registrados 07 casos relatados em nossos canais oficiais
dO COdIgO de Conduta. TOdOS foram reSpondldOS © tratados internamente. 0 Comité de Auditoria @ Comité de Financas e Novos Negocios @ Comité Institucional O Comité de Recursos Humanos @ Comité de Obras

Grupo Grupo
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—DESTAQUES

horas de treinamento
ministradas

4 o/ embaixadoras
© mulheres

28 MIL visitantes sociais' i 1961

Destaques do Ano & Resumo de Impacto

Em 2023 registramos nosso maior historico de visita- 150
cao! Com a certeza de que muitos sonhos foram rea-
lizados, continuamos evoluindo!

parceiros em projetos
de pesquisa e conservacao
da Biodiversidade

toneladas de residuos . i
reciclados acoes de impacto

prémios e/ou
certificacoes

11 Publicacoes cientificas

734.8

kwh energia 1 8
renovavel gerada
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Marco das Trés Fronteiras
conquista Certificacao de Sistema B

Em 2023 foiavez do Mar- SR -1 e ) . Acreditamos em um sistema econdmi-
co das Trés Fronteiras ce- % 55 ’ ey B _ co mais inclusivo, equitativo e regenerativo
lebrar. Agora mais esse im- B e - A " o e Iy o~ e para as pessoas e para o planeta entenden-
portante atrativo turistico RS N . v Nl | (Y do que todos nds somos interdependentes!
de Fozdolguagu éumaem- PR T s = i A G 2 e Somos mudanga e como empresa B, 0 Mar-
presa B Certificada! Doze L TR i —— | : Lk . U < T . co das Trés Fronteiras adota os mais altos
Meses No Processo garan- el e e ———— | 3 - S o ‘ padrdes de praticas ambientais, sociais e
tiram a entrada de mais um o3 9t e 8 § ¥y ik — | 8 8 g " —— = iy g de governanca para enfrentar os desafios
parque nesse grupo seleto ¢ UG B e IR e T \ e e 55 . w = & do momento atual.
de empresas cheias de pro- A 2 SR RS T B e Yy B ' B £ e ’ ' : =
pdsito que acreditam tam- AR - s . s - T
bém na geracao de impac- - ; R e R
to positivo a sociedade e
ao meio ambiente alem de
seus lucros!

Relatdorio de Sustentabilidade 2024 | 27
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Programa Socioambiental EcoNoronha

Desde oinicio daoperacao da EcoNo-
ronha, um de seus principais valores para
a EcoNoronha é gerar valor compartilha-
do junto a comunidade local. Durante to-
dos esse anos de operacao a EcoNoronha
foi responsavel por apoiar e incentivar e
projetos sociais e iniciativas locais em
diversas tematicas e disciplinas, estan-
do sempre presente.

Em 2023, baseado na experiéncia de
um Programa Socioambiental bem con-
solidado da Paineiras Corcovado, a Eco-
Noronha decidiu formalizar e estruturar
seu proprio Programa Socioambiental.
O primeiro passo foi definir metas e ob-
jetivos para realizar uma selecao justa e
transparente.

2?2 | Relatério de Sustentabilidade 2024

Empoderando e potencializando as
iniciativas que acontecem na ilha, para
que 0 apoio se concretize como uma fer-

ramenta de desenvolvimento.

O Programa Socioambiental da Eco-
Noronha foi iniciado com uma chamada
publica de iniciativas comunitarias de
todas as tematicas da ilha, por meio de
redes de comunicacao locais. A partir de
trés encontros presenciais conseguimos
mapear, conhecer e desenvolver infor-
macdes em conjunto com as iniciativas
locais, etapa fundamental para avaliacao
dos projetos. Em uma das atividades foi
desenvolvido: propdsito, sonho, dificul-
dades dos projetos e uma proposta ini-
cial de apoio da EcoNoronha.

Os encontros tiveram a participacao
de 26 INICIATIVAS e apds uma minucio-
sa avaliacao de cada um dos projetos
a EcoNoronha definiu 16 INICIATIVAS a
serem apoiadas no seu primeiro ciclo
do Programa Socioambiental, a acon-
tecerem 2024,

O apoio se concretizara de diver-
sas formas, desde bolsas para com-
plementacdo de estudo de criancas
locais, a reforma de espacos publi-
cos, doacao de itens para realizagao
das atividades, apoio para transporte
em campeonatos e disputas esporti-
vas fora da ilha, aulas de inglés para
criancas e atividades de apoio a uma

melhor gestao de residuos local.

No total foram apoiados:

06

oY
02

projetos na area
do ESPORTE;

de ARTE E CULTURA;

de SAUDE E BEM-ESTAR: °1

de EDUCACAO;

de SUSTENTABILIDADE;

de PROTECAO E
AMPARO ANIMAL

Além dos 16 PROJETOS SELECIO-
NADQOS apoiados, a EcoNoronha tam-
bém ira providenciar uma OFICINA DE
INSTITUCIONALIZACAO para TODOS

0S projetos que participaram do en-

contro, como uma forma de apoia-los
no desenvolvimento do projeto como
uma instituicao formalizada, alem de
um CURSO DE MIDIAS SOCIAIS para
apoiar a todos no desenvolvimento de
habilidades, ferramentas e conheci-

mento para divulgacao das iniciativas.

Relatorio de Sustentabilidade 2024 | 23
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Umnovo capitulono
~arque Nacional do lguact

e
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Em 2022 comemoramos -a.
renovagcao da nossa historia no: -

Parque Nacional do lguagcu com
0 hovo contrato de concessao,
formalizada pelo nascimento
da Urbia-Cataratas. Em 2023
investimos energia em elaborar
um novo projeto de investimen-
to e infraestrutura para o Par-

que, focado em acessibilidade
e modernizag¢ao; e, na garantia
do melhor aj;eﬂﬁhm‘érﬁ“‘ A
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ojeto e @do segue

o CI|Idade de acesso, como guar—
triz es do novo contrato da-corpos, escadas, rampas, e
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Consumo de
agua

138.840 m: total
57,37 L /Visitante

!h Efluentes
F o W
indice de conformidade dos
1 00% parémetros de acordo com 3
legislagao

Eficiencia tratamento ETE

93% .

oiNorgnha 90.20%. M3F 99.53%: Urbia 99.72%)
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CATARATAS

JANEIRO A DEZEMBRO 2023

Consumo de

energia
8.348.712 KkWh consumidos
9,85 wh/visitante
734.800 K'/hgeracos de energia
s0iar
é‘ Acidentes

1.115 Acidentes com visitantes
707 Acidentes com embaixadores

Bem estar animal

w % 13.618

Somente AquaRio

Residuos

a‘ Solidos

331181 Tn de residuos

75,40 g/ por visitante
33% Reciclaveis
67% N3o Reciclaveis

Ol Combustivel

618.253 L/ consumidos

_ Plantio de Mudas
- 1.033

Mudas plantadas no PARMNAMAR
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O AguaRio lancou mais uma ex-

periéncia para os seus convidados.

Msggglhos

G =\

Em junho de 2023 inauguramos
o Mar de Espelhos, uma experién-
cia imersiva, com espacos insta-
gramaveis e um convite a reflexao.

O espaco, com mais de 650m?
e /68 pecas de espelhos, € o maior
projeto do tipo com espelhos da

f Vocé enxerga seu lugar no mundo?
" Qual sua responsabilidade diante dele?
» ; ##tMergulheEmSi

America Latina e mais um local de
entretenimento para 0s visitantes
do AquaRio.

ccccccccccc
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Girafas Congresso AZAB

Asgirafassul-africanasquechegaram Em 2023 o Bioparque do Rio, junto a Entre os dias 22 e 26 de Agosto

de 2023, o Aquario Marinho do Rio foi

sede do 46° Congresso da Associa-

ao Brasilem 2021 seguem em Mangarati- AZAB, coordenou a formacao de um Gru-
ba, sendo acompanhadas pelo time téc- po de Trabalho constituido de técnicos

nico do Bioparque do Rio e do Portobello  especializados na manutencado de gira- ¢80 de Zoolégicos e Aquarios do Bra-

Resort e Safari. fas sob cuidados humanos, pertencen- .
sil (AZAB).

tes a diversas instituicdées no Brasil. Foi
Os animais estdo sob os cuidados elaboradoum documento estabelecendo
de equipes de técnicos bidlogos, vete-  procedimentos e critérios para o manejo

rindrios e zootecnistas com rotinas de  cooperativo da populacdo de girafas no
acompanhamento preventivo de saude, Brasil, protocolado junto ao Ibama.

Ao todo foram mais de 400 parti-
cipantes: entre inscritos, convidados

e 0s embaixadores do Aquario Mari-

alimentacdo e técnicas de condiciona- nho do Rio, Aquario de Foz do Iguacu

mento, ou seja, adaptacado dos animais Uma vez que haja a autorizacado pelo e BioParque do Rio.

para que participem de maneira volun- Ibama, havera avancos na condicdo de

taria dos procedimentos de manejo ne- bem-estar de todos os animais alojados A tematica do congresso gira em

cessarios. Essa metodologia permitiu, em varios Zooldgicos brasileiros. torno dos temas de Biologia, Veteri-

por exemplo, a realizacdo de exames de

naria e Zootecnia. Ao todo foram 24
radiografia e pesagem dos animais, fun-

. L , alestrantes, distribuidos entre 6 mi-
damentais para a avaliagcdo continua da P

salde e do bem-estar dos animais. nicursos e 13 palestras.

OO CATARATAS b\g\') CATARATAS
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Temos plena consciéncia que ndo existe planeta B.

Assim, Nnos preocupamos integralmente com a con-

1 servacao da Terra tracando metas e desenhando pro-
jetos que apoiem a restauracao do nosso unico lar.

Neste capitulo, apresentamos como monitoramos e
acompanhamos anossarelagcdocomonosso planeta
e compartilhamos de forma aberta e transparente a
mensuracao do nosso impacto. Nosso objetivo € que
possamos sempre evoluir, assim como a natureza e

cumprir nosso papel por uma economia regenerativa
e pela conservacao da biodiversidade.

w
o

--"-"\v
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Sistema de Gestao Ambiental

Um Sistema de Gestao Ambiental e fundamental
para acompanhar e monitorar os impactos do ne-
gocio ao meio ambiente. Aqui no Grupo Cataratas
desenvolvemos um sistema especifico de avalia-
cao dos nossos impactos socioambientais, cha-
mado SistemakEco. A partirde dez aspectos e qua-
tro principais ferramentas de acompanhamento o
nosso Sistemakco promove melhoria continua e
impacto positivo em todos 0S N0SS0S parques.
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SistemaECO

G.R.A.0

Gestao de Rotina
Ambiental Otimizada

@
©)

ENERGIA

RESIDUOS
SOLIDOS

CULTURAE
ENGAJAMENTO

COMUNICAGAO
DE IMPACTO

&

ENGAJAMENTO COM A
SUSTENTABILIDADE

N

COMITES DE

SAUDEE /NS SUSTENTABILIDADE
SEGURANCA *

BIODIVERSIDADE

=1

EFLUENTES
LIQUIDOS

IMPACTO
LOCAL

Grupo

40 | Relatério'de Sustentabilidade 2024

O CATARATAS

Para a gestdo da ecoeficiéncia
e desempenho socioambiental de
Nnossos parque consideramos di-
versos indicadores e variaveis par-
ticulares de cada operacdo. Como
trabalhamos com pontos turisti-
cos, muitos dos nossos indicado-
res sao diretamente influenciados
pela quantidade de visitacdo. E nor-
mal em meses de alta temporada
termos mais impacto ambiental do
que em meses de baixa temporada,
por exemplo.

PLANETA

Sobre nossos indicadores

O consumo de agua é um indica-
dor que ndo pode ser analisado no
conceito per capta parao AguaRioe
BioParque do Rio, uma vez que sua
variacao esta diretamente ligada ao
manejo e manutencao dos recintos,
aquarios e principalmente ao bem
estar animal.

Quanto aos residuos solidos,
Nnossa geragcao € mais significativa
no BioParque onde temos animais
de grande porte gerando muito resi-
duo organico, alem da grande area
verde do pargue que precisa cons-
tantemente de manutencao.

A EcoNoronha tem, por exemplo,
duchas disponiveis para os visitan-
tes, o que faz com que 0 seu con-
sumo per capita de agua seja maior
do que dos outros parques.

Apesar de todos o0s parques se-
rem pontos turisticos € muito im-
portante observar a especificidade
de cada das operacdes nas com-
paracoes; dessa forma, analisamos
integralmente o impacto dos indi-
cadores deles, entendendo o que
cada um deles tém de especial.




PLANETA GRI: 303-5a

Agua

CONSUMO TOTAL (M?)

Parques 2021 2022 2023
Urbia + Cataratas 17181 23.475 ASAA
EcoNoronha 2.490 3.901 3.072

Paineiras Corcovado 2.952 4.875 6.068
Marco das Trés Fronteiras 4.310 6.127 6.46]1

AquaRio 10.261 10.501 14182
BioParque do Rio 82.582 80.039 80.240

00, .
rbia +
gA?AgATAS B'.. il JHJJJJmJ.

m PAINEIRAS ~CORCOVADO
CoRI0

Captacao e tratamento proprio ou-

torgados pelos 6rgdos competentes

65ECO
NORONHA

Captacao e reuso aguas pluviais

Para a agua especificamen-
te, avaliamos o consumo por visi-
tante de todos os pargues menos
AquaRio e BioPargue como ja ex-
posto anteriormente. Nos demais
pargues, entende-se que quan-
to mais visitantes houver, maior
0 consumo de agua, afinal, sdo
mais pessoas usando as pias, as
bacias, os chuveiros etc. Partindo
desse principio, apresentamos o
consumo per capita, ou sejado in-
dicador analisado por visitante, o
que pode ser comparado com 0S
resultados do ultimo ano e enten-
dido se houve reducao ou aumen-
to do consumo.

ggahmmms

PAINEIRAS CORCOVADO

2021 - 5,03 L/visitante
2022 - 5,46 L/visitante
2023 - 515 L /visitante

Aumento de 2% no consumo
per capita.

ECONORONHA

2021-12,12 L/visitante
2022 - 13,27 L/visitante
2023 - 8,27 L/visitante

Reducdo de 9% no consumo
per capita.

URBIA + CATARATAS

2021 - 29,09 L/visitante
2022 - 17,22 L /visitante
2023 - 16,02 L /visitante

Reducdao de 7% no consumo
per capita.

AQUARIO

2022 - 10.501m°®
2023 - 14182 m°®

Aumento de 35% no consumo
total de agua.

MARCODAS 3 FRONTEIRAS

2021 - 18,83 L/visitante
2022 - 15,42 | /visitante
2023 - 15,45 L/visitante

N&o houve aumento ou reducao
significativo.

BIOPARQUE

2022 - 80.039 m’*
2023 - 90.204 m’*

N&o houve aumento ou reducao
significativo.

CATARATAS

GRI: 303-5a PLANETA

Para a EcoNoronha especificamente, como o
ingresso e valido por 10 dias e 0 mesmo visitante
pode ir ao PICs mais de uma vez, considera-se
0 numero de acesso aos pontos administrados

pela EcoNoronha e ndo o numero de visitantes.

O aumento significativo do consumo de 4gua
no AquaRio foi associado a manutencao das bal-
sas que sdo utilizadas para o abastecimento da
agua salgada dos aquarios. Durante o periodo
em que a balsa esteve em manutencao, foi ne-
cessaria a producdo in loco da agua salgada, a

partir da utilizacdo de dgua doce e sal sintético.
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PLANETA GRI: 302-1c; 802-1e; 302-34a;302-3b; 302-4a; 302-4C

O investimento em tecnologias sustentaveis € fundamental para co-
laborar com a conservacao do Planeta.

Em 2023, migramos o forneci-
mento de energia do AquaRio e do
BioParque para o mercado livre,
apoiando o mercado de energia
renovavel.

O PIC Leao, operado pela Eco-
Noronhatem 100% do seu-abaste-
cimento de energia solar!

Jano AquaRio 17% da sua ener-
giaem 2023 foifornecida por seus
paineis solares!

Geracao de energia solar no
AguaRio e EcoNoronha 734.800
kWh = 409 casas.

Qg\o CATARATAS

R
0go
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PLANETA



PLANETA GRI: 306-3a, 306-4cii

RESIDUOS (TONELADAS)

Parques 2022 2023 Reciclavel
Urbia + Cataratas 109,64 167,67 28,02%
EcoNoronha 17,4 14,46 69,50%
Paineiras Corcovado 61,93 141,5 29,70%
Marco das Trés Fronteiras 33,73 36,09 40,30%
AquaRio 45,09 52,384 27,60%
BioParque do Rio 4L43,52 451,86 5,32%

Em 2023, mantemos a padro-
nizacao do uso da metodologia de
calculo de consumo de residuos
em todos 0S N0SS0S pargue, 0 que
permite um comparativo coerente
entre os anos. Ageracaoderesidu-
os total considera os residuos re-
ciclaveis, nao reciclaveis, rejeitos,
organicos e de vegetacao (este ul-
timo, especificamente para o Bio-
Parque do Rio). De maneira geral,
a mudanca em NnoSS0S parques,
como a ampliacao da nossa ope-
racao de alimentos e bebidas teve
influéncia para o aumento da ge-
racao de residuos, bem como o
aumento de visitantes.

ogv CATARATAS

PAINEIRAS CORCOVADO

2021 - /8 g/visitante
2022 - 63 g/visitante
2023 - 111 g/visitante

Aumento de 75% na geracao
per capita.

AQUARIO

2021 - 64 g/visitante
2022 - 53 g/visitante
2023 - 57 g/visitante

Aumento de 7% na geracao
per capita.

GRI: 306-3a, 306-4cii

URBIA + CATARATAS

2021 - 428 g/visitante
2022 - 47 g/visitante
2023 - 46 g/visitante

Reducdo de 2% na geracao
per capita.

BIOPARQUE

2022 - 443,5 toneladas
2023 - 431,9 toneladas

Reducao de 3% na geracao
total de residuos.

MARCODAS 3FRONTEIRAS

2021 - 268 g/visitante
2022 - 88 g/visitante
2023 - 83 g/visitante

Reducdo de 4% na geracao
per capita.

ECONORONHA

2022 - 44 g/visitante
2023 - 38 g/visitante

Reducdo de 14% no consumo
per capita.
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Nos parques Urbia + Cata-
ratas, Marcodas TrésFrontei-
ras e na EcoNoronhatemoso
compromisso de tratar todo
o efluente gerado em esta-
coes proprias antes do des-
carte. A EcoNoronha ainda
fazoreusodomesmo parair-
rigacao do seuviveirode mu-
das e no abastecimento das
bacias sanitarias. Em 2023,
investimos na revitalizacao
da Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE) da Paineiras
Corcovado, com objetivo de
alcancar parametros ade-

quados para gue a agua seja
reutilizada nas bacias sa-
nitarias. Para todos 0s nos-
S0Ss parques que tem ETEs
proprias, Nn0s monitoramos
mensalmente os parametros
de pH, DBO, DQO, Coliformes
termotolerantes, 6leos e gra-
xas e solidos sedimentaveis.

PLANETA

O principal indicador para controle do tratamento de efluentes € a
variacdode DBO (demanda bioguimica de oxigénio) entre o efluen-
te bruto e o tratado, o que reflete a eficiéncia da remocao de ma-
téria organica pelo processo de tratamento.

Eficiéncia tratamento

MARCO

AS TRES
r B{ONTEIRAS urbia +

— — CATARATAS

FOZ DO IGUACU

ECONORONHA

91% 93% 98%
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As mudancas climaticas se-
guem sendo uma importante
pauta global e desde 2021 in-
cluimos as mesmas como um
aspecto de impacto dos nossos
negocios. Reconhecendo essa
urgéncia, buscamos entender
cada vez mais sobre o tema, vi-
sando encontrar novas formas
de melhorar nossa relacdo com
0 meio ambiente e ampliando
as acoes e planos de acao em
relacao a tematica em nossos
parques.

50 | Relatério de Sustentabilidade 2024

GRI: 305-4a, 305-4b

Desde 2022, nos comprome-
temos com a pratica de inven-
tariare compensar as emissoes
das nossas seis operacoes e o
mesmo persiste em 2023, en-
quanto estudamos projetos de
reducdes das emissodes, tra-
balhamos com a conscienti-
zacao e educacadao ambiental
sobre a tematica e seguimos
empenhados em assumir nos-
sa responsabilidade e contri-
buir ativamente para um futuro
sustentavel, alinhando nossas
acdes com os principios da pre-
servacao ambiental!

ogo

Grupo

CATARATAS

GRI: 305-4a, 305-4b PLANETA

Vale ressaltar que todos os inventarios foram elaborados em conformidade com a metodologia
global do “Programa GHG Protocol” (Greenhouse Gas Protocol); e, de acordo com suas orientacoes,
apos a identificacao das atividades passiveis de emissao, as fontes foram alocadas entre 0s esco-
pos 1, 2 e 3, evitando assim dupla contabilizacao.

atividades que ocorrem em funcao da

Fontes controlados e/ou pertencentes
diretamente a empresa

Fontes indiretas ndo conectadas
diretamente a empresa

empresa, mas que ndo sao controladas
pela mesma

Consumo combustiveis fésseis (carros,
geradores), gases refrigerantes para ar
condicionado, gas GLP para a fabricacao
de alimentos, etc.

Consumo de energia elétrica

Tratamento de residuos por terceiros,
transporte de funcionarios por viagens
aéreas entre outras.




PLANETA

Nosorgulhamosemdizerque
pelo segundo ano consecutivo
neutralizamos as emissodes de
todas as nossas operacdes a
partir da compensacao de cre-
ditos de carbono.

Conseguimos observar que
houve reducdo apenas nas
emissdes na EcoNoronha, per-
cebidos pela fato de reducdo no
consumo de diesel, GLP, Gases
refrigerantes e até mesmo ele-
tricidade.

Ja quanto aos demais
pargues, entendemos que:

PAINEIRAS

Aumento significativo de 30% na visi-
tacdo se refletiu no maior consumo de

combustiveis para o transporte.

| j .
PORTO MARAVILHA

Os novos pontos de visitacdo (Mar de Es-

pelhos e Galeria de Corais) impactam no
consumo de gases refrigerantes e eletri-

cidade.

00,
[ _
I Ri0
Estabilizacdo geral do nivel de emissoes

com aumento minimo relacionado a manu-
tencao dos sistemas de ar condicionado.

MARCO

DAS TRES
FRONTEIRAS

FOZ DO IGUACU

Aumento no consumo de GLP devido ao
novo ponto de Alimento e Bebida e tam-
bém maior aderéncia dos visitantes ao

restaurante.

urbia +
CATARATAS

Aumento do uso do gerador de energia
e também com a visitagcdo de mais 400
mil visitantes o consumo de combustivel

para o transporte também aumentou.

Grupo
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Parques 2021 2022 2023
Urbia + Cataratas - /78,5 1088

EcoNoronha S 45,5 37,59
Paineiras Corcovado 146,90 288,7 564,

Marco das Trés Fronteiras - 100,3 122,36
AquaRio 594,86 3639 423,21
BioParque do Rio 135,64 159,9 140,73
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Em 2023, em parceria com mais
de 15 projetos de pesquisa e con-
servagao, conseguimos avancar em
pesquisas cientificas e ainda realizar
campanhas de refor¢co populacional,
monitoramento ambiental, educacao
e sensibilizacao e diversos outros to-
picos relacionados a conservacao da
biodiversidade. O Instituto Conhecer

para Conservar e o Instituto Museu

Aquario Marinho do Rio de Janeiro,
atuaram diariamente como catalisa-
dores e agentes de impacto levando

esse trabalho ainda mais longe.
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PLANETA GRI: 304-2bi

REPROCON

A pesquisa desenvolvida pela
parceriaentre o AquaRioe o Ins-
tituto Reprocon (Reproduction 4
Conservation); e, tem por objeti-
vo estabelecer os melhores pa-
rametros que permitam extrair
e congelar o sémen de diversas
especies de raias e tubaroes,
garantindo a sua viabilidade a
longo prazo, o que possibilitara
a permuta entre aquarios e ins-
tituicoes parceiras.
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Os impactos provocados pe-
las atividades humanas na na-
tureza geram a reducdo de po-
pulacdes de animais gque Sao
dificilmente recuperadas na-
turalmente. Desta forma, o0s
protocolos de extracao e con-
gelamento desenvolvidos nao
apenas possuem aplicacao en-
tre aquarios pelo mundo, como
podem ser aplicados em indivi-
duos de vida livre, ampliando o
conhecimento sobre a biologia
reprodutiva dessas espeécies.

Relato

-
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Reef Check

Reef check € um protocolo que foi de-
senvolvido em resposta as necessidades
de se monitorar recifes de coral e levando
em consideracao os efeitos negativos das
atividades realizadas pelo homem. No Bra-
sil, o Reef Check passou a ser realizado em
2002 como fruto de uma parceria entre o
Instituto Recifes Costeiros (IRCOS), o CE-
PENE/ICMBio e o Departamento de Ocea-
nografia da Universidade Federal de Per-
nambuco (UFPE).

Hoje, € o protocolo padrdo usado para
monitorar os recifes de coral em Unidades
de Conservacao Marinhas Federais, tendo
a ciéncia cidaddo como um de seus princi-

pais pilares.
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Em Fernando de Noronha, o Instituto
Recifes Costeiros € responsavel pela apli-
cacao do protocolo Reef Check para o mo-
nitoramento de recifes de corais e da vida
marinha, gerando dados importantes para

a conservacao desse paraiso bioldgico.

Em 2023, aEcoNoronha e o Instituto Co-
nhecer Para Conservar se uniram a esses
esforcos apoiando as campanhas no arqui-
pélago além de promoverem a capacitacao
da primeira turma de condutores locais
com aulas tedricas e praticas. Os conduto-
res atuam como multiplicadores de conhe-
cimento, podendo sensibilizar visitantes e
moradores locais, além disso, geram infor-
macdes relevantes a partir de suas obser-
vacoes diarias e monitoramento das areas

focais de estudo.
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REFAUNA

Desde 2010 o Projeto REFAU-
NA trabalhacom acdes derestau-
racao de interacOes ecoldgicas
atraves de processos de refauna-
cao de vertebrados.

Um dos trabalhos realizados
em 2023, com o apoio do Institu-
to Conhecer para Conservar e o
BioParque do Rio, foi a reintrodu-
cao de trés Antas (Tapirus terres-
tris) na REGUA (Reserva Ecoldgi-
ca do Guapiacu) no estado do Rio
de Janeiro. Duas fémeas vindas
do ZooBotanico de Rio Preto e um
macho vindo do Parque Ecoldgico
de Sdo Carlos chegaram ao local
em Janeiro de 2023 e passaram

por um longo periodo de adap-
tacdao em um recinto criado para
estafinalidade, até gue ganharam
as matas da reserva. Agora, em
vida livre, sdo monitoradas atra-
ves de telemetria realizada por
pesquisadores semanalmente. A
reintroducdo das Antas aconte-
ce na Reserva Ecoldgica do Gua-
piacu desde o ano de 201/, sen-
do coordenada pelo Laboratorio
de Ecologia e Manejo de Animais
Silvestres do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro (LEMAS-IFRJ).
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O Projeto Ongas Urbanas visa
avaliar aspectos ecologicos, com-
portamentais e de uso do habitat
urbano pela Onca-Parda, Lobo-
-Guara e outros felinos silvestres
presentes na zona costeira metro-
politana do Rio de Janeiro, conhe-
cidos como especies-chave para
a manutencao da biodiversidade.

A pesquisa liderada pelo bio-
logo lzar Aximoff tem mais de 15
anos de experiéncia no uso de ar-
madilhas fotograficas, somando
dezenas de artigos publicados a
partir de pesquisas realizadas por
todo o Brasil.
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Projeto Oncas Urbanas

O BioParque do Rio e o Institu-
to Conhecer para Conservar sao
0S principais patrocinadores do
projeto, apoiando com iNnsumMoSs
como a compra de 30 armadilhas
fotograficas, alem da disponibili-
zacao de técnicos para auxiliarem

0S pesquisadores em campo.

NOSSa parceria. ' '

" Gracas ao apoio do Bioparque

o Projeto Ongas Urbanas se tornou reali-
dade e ja nos primeiros meses de existén-
cia conseguiu registros importantissimos
e inéditos de felinos ameacados presen-
tes nas cidades do Rio de Janeiro, Niteroi
e Marica. A repercussao imediata e posi-
tiva da imprensa, das redes sociais e da
academia alcancou milhares de pessoas
e revelou que estamos no caminho certo.
Continuaremos trabalhando com dedica-
cao, entusiasmo e empenho para conhe-
cer, conservar e divulgar nossa biodiversi-
dade ameacada, valorizando ainda mais

- |zar Aximoff.
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Instituto Baleia Jubarte

OInstitutoBaleia Jubarte atuahamais
de 35 anos na pesquisa e conservagcao
da espécie (Megaptera novaeangliae) no
Brasil e, nos ultimos tempos aprimorou
as acodes para mapear a presencga das ju-
bartes no sudeste brasileiro, em especial
no estado do Rio de Janeiro em parceria
com pesquisadores e instituicdes locais.

O Aquario Marinho do Rio e o Insti-
tuto Museu Aquario Marinho do Rio séo
parceiros de longa data do IBJ, parceria
essa, anteriormente pautada em acdes
de Educacao Ambiental.

Porém, com o notavel aumento popu-
lacional da espécie no estado, a parceria
foi renovada e um novo plano de trabalho
escrito, a fim de identificar e monitorar a
ocorréncia e distribuicdo das Baleias Ju-
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barte na regidao sudeste, visando oferecer
subsidios ao aprimoramento de acoes de
conservacao e a analise do potencial do
estado para o Turismo de Observacao de
Baleias, bem como disponibilizar ao pu-
blico material audiovisual educativo e de
conscientizacao referente aos cetaceos
na regiao.

Durante a temporada das baleias (en-
tre os meses de maio e agosto), foram re-
alizados cruzeiros para coleta de dados
cientificos a fim de desenvolver algumas
linhas de pesquisa por técnicos do IBJ,
tais como: coleta de bidpsia, fotoiden-
tificacdo, estudo de comportamento e
composicado social dos grupos, fotogra-
metria, assim como a identificacdo de
outros animais que possam ocorrer na
regidao. As equipes do BioParque do Rio,

do Aquario Marinho do Rio e do Institu-
to Conhecer para Conservar puderam
acompanhar alguns dos cruzeiros reali-
zados, auxiliando sempre que possivel

Entre os dias 14 de junho e 22 de ju-
lho de 2023, foram realizados 26 cruzei-
ros entre Paraty e Armacéao dos Buzios,
totalizando 166h56min de esforco de ob-
servacao. Ao todo, foram observados 130
grupos de Baleias-Jubarte, somando um
total de 314 individuos.
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UFRRJ

“Diagnostico de enfermidades

em animais do plantel do BioPar-
que do Rio"”, € um projeto realizado
por uma bolsista da Universida-
de Federal Rural do Rio de Janeiro
- UFRRJ, apoiada pelo BioPargue
do Rio e Instituto Conhecer para
Conservar, cujo objetivo é desen-
volver investigacdes veterinarias e
diagnosticos de doencas que po-
dem atingir animais como cervos,

aves, primatas e outros. A pesquisa

apoia diretamente os cuidados ve-
terinarios dos animais do Biopar-
que do Rio ao mesmo tempo que
gera ciéncia e conhecimento tecni-
CO em apoio a conservacao.
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Projeto Oncas do Iguacu

O projeto Ongas do Iguacu tem como
principal objetivo a conservacdo da On-
ca-Pintada como espécie chave para a
manutencao da biodiversidade do Par-
que Nacional do Iguacu, trabalhando
com trés linhas principais: pesquisa, en-
gajamento e coexisténcia entre pessoas
e grandes felinos. A Urbia+Cataratas e o
Marco das Trés Fronteiras, a partir da ven-
da de produtos em suas lojas e pontos de
alimentos e bebidas, apoiam o projeto. A
cadauma cerveja Jaguarete vendida, um
real é repassado ao Instituto Conhecer
para Conservar. E a cada camisa vendi-
da, 5% do valor arrecadado e repassado
ao Instituto. Os valores arrecadados sao
utilizados para pagamento de insumos e
servicos para o Projeto Oncgas do Iguacu.
Importante salientar que os produtos sao

totalmente feitos por produtores locais,
apoiando, portanto, a economia das ci-
dades ao redor de Foz do Iguacu. A Por-
taria MMA N28, de 16 de Outubro de 2018,
criou o Dia Nacional da Onca Pintada. A
mesma portaria também reconhece a
Onca-Pintada como simbolo brasileiro
de conservacao da Biodiversidade. Em
2023, durante os dias 27 a 29 de Novem-
bro, aconteceu o Festival da Ong¢a Pinta-
daem parceriacom o Proyecto Yaguareté
(Argentina). Em parceria com o Instituto
Conhecer para Conservar e as Cataratas,
o festival promoveu grandes encontros,
debates e apresentacdo de dados envol-
vendo diferentes atores da sociedade,
como o terceiro setor, 0rgaos governa-

mentais e a comunidade académica.
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" Conservacdo sO € possivel
quando parceiros se juntamem prol de
uma causa. A conservacao das oncas
do Iguacu tem no Grupo Cataratas um
aliado que nos auxilia com recursos
para podermos realizar nosso trabalho
e também ajudar a levar as oncas para
cada vez mais coracoes. "

Yara Barros

Coordenadora Executiva,
Projeto Oncas do Iguacu




‘prazer de lidar com pessoas diariamente no
j6cio! No fim do dia o importante para nos &
s 0 sorriso de cada um dos visitante que se co-
~_ nectacom a natureza em NosSsos parques.
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2riencias que sensibilizaram, encantaram, educa-
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e impactaram positivamente milhoes de pessoas.
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Visitacao

Ficamos contentes em
compartilnar que em 2023
despertamos mais de 5,36 201
milhdes de sorrisos! Esse nu-
mero de visitantes foi o maior
de toda a nossa historia e
temos a certe<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>