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Apresentacao

Estamos felizes em comparti-
lhar com vocés 0 nosso nono rela-
torio de responsabilidade socio-
ambiental corporativa do Grupo
Cataratas!

Aqui vocé encontra todo im-
pacto positivo que geramos ao
longo de todo 0 ano de 2023.

Seguindo mais uma vez a
metodologia Forum Econbmico
Mundial e as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI) compar-
tilhamos todo o nosso legado do
ultimo ano em quatro principais
eixos: Governanca, Planeta, Pes-
soas e Prosperidade!

Seja bem-vindo a mais um ca-
pitulo da nossa historia!

o%oE:”ZTARATAs

GOVERNANCA



GOVERNANCA GRI: 102-14,102-15, 102-33

Mensagem administracao

"Em 2023, recebemos mais de
cinco milhdes de convidados em
NOSSOS pargues, superando a visi-
tacdo pre-pandemia, e fechamos o
ano com mais de mil embaixadores
em nossa equipe. Foi um periodo
de realizagc6es marcantes e diver-
S0S avangos que refletiram o com-
promisso continuo com 0S N0SS0S
pilares: Educacao, Pesquisa, Con-
servacao e Entretenimento. Em um
mundo em constante transforma-
cao, acreditamos qgue Nnossa Missao
de promover o turismo sustentavel
€& mais relevante do que nunca.

Com mais de 20 anos de historia,
o Grupo Cataratas tem se dedicado
a criar experiéncias inesqueciveis e
educacionais para nossos convida-
dos, enquanto trabalhamos incan-
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savelmente para conservar o meio
ambiente e a biodiversidade. Segui-
mMos em constante evolucdo porque
acreditamos que podemos moldar
um futuro mais inspirador e impac-
tante no turismo.

Por isso, o acréscimo da Inovacao
como um pilar do nosso DNA foi
uma das grandes novidades do ano.
Ao lado da Diversidade e da Susten-
tabilidade, fortalecemos nossa pro-
posta de negodcio, permitindo que
pudéssemos oferecer experiéncias
ainda mais impactantes e transfor-
madoras. Acreditamos que, ao in-
corporar Inovacdo em nossas pra-
ticas, estamos capacitando nossas
equipes a desenvolver solucoes
criativas, capazes de transformar o
turismmo em uma forca positiva para

o mundo com muita tecnologia.

A inauguracao do “Mar de Espe-
lhos"”, a nova atracdo do AgquaRio, €
um exemplo de como estamos inte-
grando modernidade e criatividade
para oferecer experiéncias imersi-
vas que complementam a jornada
em NOSSOoS parques.

Além disso, demos inicio as obras
do AquaFoz, um projeto ambicioso
que expandira nossas operacoes e
abrira novas oportunidades de par-
cerias institucionais e a constru-
cao de um novo legado de cons-
cientizacao atraves dos pilares do
Grupo. Estamos ansiosos para ver
este projeto ganhar vida e continu-
ar a inspirar nossos convidados so-
bre a importadncia da conservacao,
mas também com muita pesquisa

e educacao.

Outro produto do processo de ino-
vagcaoeonovomasterplandoParque
Nacional do Iguacu, desenvolvido
ao longo do ano, com a construcao
de um projeto incrivel para o Parque
que O preparara para 0S proximos
30 anos de concessado, garantindo
acessibilidade, sustentabilidade e
conforto para 0s nossos visitantes.
O novo projeto contempla investi-
mentos em todo Parque Nacional
do Iguacu, levando a visitagcao e a
experiéncia para além das Catara-
tas do Iguacu.

E importante destacar também a
conquista do Marco das Trés Fron-
teiras ao obter a certificagcao "Em-
presa B" Este selo reflete nossa
estratégia de gestdo, avaliada em

GRI: 102-14,102-15, 102-33 GOVERNANCA

cinco temas pelo Sistema B, e co-
loca nossa operacao em um gru-
po seleto de empresas brasileiras
que comprovadamente priorizam a
geracao de impacto positivo como
proposito.

O sucesso de 2023 e atribuido em
grande parte ao comprometimento
e esforco dos nossos embaixado-
res. Eles desempenharam um papel
crucial narealizacdao dos nossos ob-
jetivos, contribuindo significativa-
mente para o impacto positivo que
alcancamos ao longo do ano. Eles
representamafacedanossaempre-
sa com a sua dedicacao, entusias-
Mo e compromisso, disseminando
a Nossa mensagem de sustentabi-
lidade e valorizacao da diversidade
com todos que nos visitam. Para co-

roar este trabalho, ganhamos o pré-
mio da pesquisa Ethos/Epoca como
“a empresa mais diversa e inclusiva
do setor de turismo”, uma conquis-
ta que reflete 0 nosso compromisso
e responsabilidade com esta tema-
tica e que nos enche de orgulho.

Sustentabilidade, Inovacdo e Di-
versidade: esses sdo os pilares ine-
gociaveis de nossa empresa e que
norteiam diariamente nossa gestao
para a construcao de uma empre-
sa e de um futuro melhor para o tu-
rismo e para nossa gente. Estamos
confiantes de que, com o apoio de
NO0SS0S embaixadores e parceiros,
continuaremos a liderar o caminho
para um futuro mais sustentavel e
inclusivo, gerando muito impacto

positivo! "
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GOVERNANCA GRI: 102-29

Mensagem administracao

2023 foium ano de muito tra-
balho de bastidores, consolidando
e otimizando praticas e modelos
para gerar ainda mais impacto po-
sitivo. Trabalhamos em estruturar
ferramentas para monitoramento
e gestao do nosso impacto, crian-
do indicadores e regras mais cla-
ras que facilitem e aprimorem a
gestdo, de maneira efetivamente
sustentavel.

Dentro do time de Sustentabi-
lidade, orgulhosamente dizemos
que foi o ano de lancamento do
MUDAS - Medidor Unificado de
Desempenho Ambiental e Social,
uma metodologia totalmente de-
senvolvida dentro de casa com ob-
jetivo de traduzir os resultados de
monitoramento de parametros so-
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cioambientais em réguas de facil
compreensao e gestao. O MUDAS
€ mais um passo de responsabili-
dade e proatividade na construcao
de um setor de turismo mais equi-

librado com o0 meio e com a socie-
dade.

Levamos o aprendizado e bons
resultados do Programa Socioam-
bientaldaPaineirasCorcovadopara
Fernando de Noronha, conduzindo
um processo seletivo de iniciativas
de socio-empreendedorismo para
apoio e fomento ao longo do ano
seguinte. Esse formato de atuacao
tem nos permitido fortalecer a re-
lacdo com as comunidades do en-
torno de nossos parques, auxilian-
doasiniciativas paraqgue consigam
se fortalecer e trilhar caminhos de

Talita Uzeda

Gerente de Sustentabilidade
Grupo Cataratas

impacto social e ambiental. Em
Noronha 1/ projetos foram selecio-
nados para 2024, contemplando
projetos de educacao, cultura, es-
porte, meio ambiente, entre outros
temas.

Na area da Pesquisa e Conserva-
cao da Biodiversidade, tiramos do
papel importantes projetos e pla-
nos que estavam sendo desenha-
dos, como a campanha de moni-
toramento de recifes de coral em
Fernando de Noronha, em parceria
com o Reef-Check; a soltura de um
casal de Antas na Reserva Ecolo-
gica de Guapiacu, junto ao proje-
to REFAUNA; o monitoramento de
fauna na regiao metropolitana do
Rio, em parceria com o projeto On-
cas Urbanas; além de outros im-

portantes avancos nas pesquisas
de conservacao de espécies ame-
acadas.

Outro grande orgulho € o marco
de inicio das obras do AquaFoz,
com a emissao da Licenca Am-
biental de Instalacdo, emitida pelo
Instituto Agua e Terra — IAT, e con-
sequente conclusao de processos
de outras autorizacoes correlatas
(outorga de captacdo e lancamen-
to, autorizacao de supressao vege-
tal, entre outras). As obras, que se
encaminham rapidamente, devem
entregar um novo atrativo turistico
focado em pesquisa, conservacao
e educacdo ambiental, seguindo
0S passos, Mmuito bem trilhados,
pelo AquaRio. O empreendimento
nem saiu do papel e as parcerias ja

comecaram a surgir: relacées com
universidades locais e projetos de
conservacao da fauna se inten-
sificaram e, antes mesmo da sua
inauguracao, o AquaFoz ja estara
apoiando e fomentando pesquisas
e conservacao da biodiversidade.

E, através do turismo e do entre-
tenimento, temos entregado mui-
ta experiéncia positiva e inclusao.
Com a formatacao de um Progra-
ma de Visitas Sociais, consegui-
mos estruturar e melhor atender
centenas de pedidos de gratuida-
de para ONGs, projetos sociais e
associacoes, garantindo acesso
a0S N0SSOS parques e experiéncias
para mais de 25.000 pessoas, sO
nas operacdes do Rio de Janeiro.

GRI: 102-29 GOVERNANCA

Entretenimento misturado com
educacao ambiental gerando re-
CUrsoS para a pesquisa e a conser-
vacao da biodiversidade. Essa € a
formula magica que estamos apri-
morando ano a ano na intencao
de consolidar o turismo como um
grande motor de desenvolvimento
SUSTENTAVEL para o Brasil.

Seguimos na missao.

Boa leitura.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 | 9
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o
Introducao Organograma
O Grupo Cataratas se fortalece e se sustenta a partir de seus pi- Aspectos que fortalecem nosso modelo de governanca:
lares de atuacao que se somam e impactam toda a nossa cultura. , . | |
Desde o inicio da atuagdo, em 1998, a SUSTENTABILIDADE vem As areas de sustentabilidade e diversidade atuam

. , com reporte direto ao CEO da empresa e simultanea-
se fortalecendo com um desses grandes pilares, atraves da nossa P P

responsabilidade de atuacdo em areas protegidas e em contato
com a biodiversidade. Na Gltima década a DIVERSIDADE também sua efetividade de maneira equilibrada.
ganhou espaco se tornando um valor fundamental em nossa cul-
tura, e em 2023, somamos a esses pilares a INOVACAO!

mente em todos os parques e operacdes, garantindo

Nosso programa de participagcdo em resultados
considera em seus calculos de bonificagao os resulta-

L dos econdmicos, ambientais e de gestao de pessoas,
Nossa Governanca parte desses 3 principais aspectos estru- g P

turais para construir e fortalecer nossa cultura diariamente. So-
mados a outras ferramentas e a uma estrutura de gestdo solida,
acreditamos que o Grupo Cataratas esta na vanguarda do forta-
lecimento do turismo, como um setor econdmico que gera impor-
tantes resultados econdmicos, ambientais e sociais.

engajando e reconhecendo toda a alta lideranca pelos
resultados alcancados.

Os indicadores econbmicos, sociais, ambientais e de
gestdo de pessoas sao reportados a alta diretoria e aos
acionistas, refletindo o maior nivel de comprometimento.

ogv CATARATAS o%oE:”ZTARATAs



O CLIQUE AQUI
GOVERNANCA GRI: 102-16; 102-17,103-2V| _'*w_gi, OU ESCANEIE

ﬂ'%".?; O QR CODE
'"i’ TN PARA ACESSAR

GRI: 102-18 GOVERNANCA

Membro
Independente

Conselho

‘ ‘ ‘ . Administrativo

Conforme previsdes do Estatu-
to e do Acordo de Acionistas do

CONSELHO DE ADMINISTRACAO Grupo Cataratas, o Conselho de
Administracao € composto por

Codigo de Conduta

O Cddigo de Conduta do Grupo Cataratas consolida todos as principais
diretrizes que consideramos para uma atuacao ética, coerente e efetiva. O do-
cumento, disponibilizado em nossa pagina, € de conhecimento de todos os
embaixadores do Grupo, que firmam compromisso com seu cumprimento, e
e inserido como clausula contratual de todos 0s Nn0ossos principais parceiros e

fornecedores, reverberando em nossa cadeia de valor.

9@ membros, todos eleitos pela

O conteudo do Codigo de Conduta e reforgcado internamente aos embaixa- :
Assembleia Geral. Em suacons-

dores em periodicidade minima anual, além de ter material gravado e disponi- e e
P J P tituicao atual, dos 9 membros 7

bilizado em nossa plataforma de cursos. : ' :
Conselheiros possuem vincula-
. L . . cao direta com os Acionistas e
Como canais de comunicacdo, contamos com um e-mail dedicado, que L
. - 2 deles sdo independentes.

garante o anonimato do reclamante e um canal digital de contato dentro de

nossa plataforma de relacionamento (Feedz). | dMemI;ro :
ndependente

Em 2023 foram registrados 07 casos relatados em nossos canais oficiais

do COdIgO de Conduta. Todos foram respondldos e tratados internamente. 0 Comité de Auditoria @ Comité de Financas e Novos Negocios @ Comité Institucional O Comité de Recursos Humanos @ Comité de Obras

OKQEZNZTARATAS o\g\'JE:mf&TARATAS - -  __ Rellatério de Sustentabilidade 2024 | 13



https://grupocataratas.com/wp-content/uploads/2019/08/Codigo-Conduta-Politica-Integridade.pdf

CLIQUE AQUI
OU ESCANEIE
O QR CODE

CLIQUE AQUI
OU ESCANEIE
O QR CODE

GOVERNANCA GRI:102-2; 102-3; 102-4 GOVERNANCA

Parques * valores * pilares ODs & Nossa atuacio



https://www.youtube.com/watch?v=RWdql9QyFBQ
https://www.youtube.com/watch?v=RWdql9QyFBQ
https://www.youtube.com/watch?v=vTXzAvAUsqI
https://www.youtube.com/watch?v=vTXzAvAUsqI

—=BDESTIAQUES

Destaques do Ano & Resumo de Impacto

Em 2023 registramos nosso maior historico de visita-
cao! Com a certeza de gue muitos sonhos foram rea-
lizados, continuamos evoluindo!

16 | Relatério de Sustentabilidade 2024

milhoes de sorrisos
despertados

53

28 M ,L visitantes sociais

toneladas de residuos
reciclados

150

kwh energia
renovavel gerada

Image by freepik

: : 0/ embaixadores
’. 1 92 embaixadores diretos 23 [\ T e

19671

horas de treinamento
ministradas

4 80/ embaixadoras
© mulheres

parceiros em projetos
de pesquisa e conservacao
da Biodiversidade

8 4 acoes de impacto z

emi e e
07 Eﬁtiﬁzzgézz 11 Publicacoes cientificas
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DESTAQUES

LVELETS

Entendendo que incorpo-
rar a inovacado no DNA das em-
presas nao € mais uma opcao,
e um movimento natural que
deve ser feito para acompanhar
os reflexos das mudancas de
comportamento do consumi-
dor, lancamos o Catarataslab,
o laboratorio de inovagcao e ex-
perimentacao do Grupo Catara-
tas, criado com o proposito de
impulsionar ideias e comparti-
lhar solugcdes de impacto posi-
tivo para o mundo, contribuindo
com o crescimento do turismo
e do entretenimento. Nos pri-
meiros 6 meses de vida do Ca-

18 | Relatério de Sustentabilidade 2024

taratasLab, realizamos o lan-
camento da primeira chamada
aberta - inovacao para o mundo
sorrir -, juntoao hub deinovacao
Liga Ventures. A partir desse
programa, obtivemos 3 starups
finalistas gque seguirdo conos-
co na implementacdo dos pro-
jetos de Design de experiéncias
e ecoeficiéncia hidrica parar
gerar ainda mais impacto po-
Sitivo para 0S n0ssos parques!
Em paralelo, estamos rodando
trés projetos junto ao programa
publico Conecta Startup Brasil,
subsidiado pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Também firmamos oficial-
mente a associagao com o Par-
que Tecnoldgico da UFRJ com
quem vamos trabalhar no pro-
jeto que visa manter a qualida-
de da dgua de n0ossos aquarios.

A visdo de mundo das pesso-
as mudou e isso influencia dire-
tamente amaneirague as expe-
riencias sao aproveitadas. Por
isso, € fundamental que o Gru-
po Cataratas, acompanhe esse
movimento volatil para continu-
ar proporcionando momentos e
memorias que geram impacto
positivo. Investir em inovacao
aberta € uma otima oportuni-

DESTAQUES

dade de garantir que ao unir
forcas a agentes externos, nos
tornemos ainda mais sustenta-
veis, diversos e eficientes, am-
pliando as nossas acdes para o
mercado como um todo.

A criacao do CatarataslLab
vem aoencontrodoacreditamos:
de que é possivel ter um mode-
lo de negocio inovador que traga
solucdes criativas ao setor!

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 | 19
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Marco das Trés Fronteiras
conquista Certificacao de Sistema B

Em 2023 foiavezdoMar- Acreditamos em um sistema econdmi-
co das Trés Fronteiras ce- co mais inclusivo, equitativo e regenerativo
lebrar. Agora mais esse im- para as pessoas e para o planetaentenden-
portante atrativo turistico do que todos nos somos interdependentes!
deFozdolguacu éumaem- Somos mudanca e como empresa B, o Mar-
presa B Certificada! Doze co das Trés Fronteiras adota 0s mais altos
Meses N0 Processo garan- padroes de praticas ambientais, sociais e
tiram a entrada de mais um de governanca para enfrentar os desafios

parque nesse grupo seleto do momento atual.
de empresas cheias de pro-
posito que acreditam tam-
bém na geracao de impac-
to positivo a sociedade e
ao meio ambiente além de
seus lucros!

Relatdorio de Sustentabilidade 2024 | 27
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Programa Socioambiental EcoNoronha

Desde oinicio daoperacao da EcoNo-
ronha, um de seus principais valores para
a EcoNoronha é gerar valor compartilha-
do junto a comunidade local. Durante to-
dos esse anos de operacao a EcoNoronha
foi responsavel por apoiar e incentivar e
projetos sociais e iniciativas locais em
diversas tematicas e disciplinas, estan-
do sempre presente.

Em 2023, baseado na experiéncia de
um Programa Socioambiental bem con-
solidado da Paineiras Corcovado, a Eco-
Noronha decidiu formalizar e estruturar
seu proprio Programa Socioambiental.
O primeiro passo foi definir metas e ob-
jetivos para realizar uma selecao justa e
transparente.

Empoderando e potencializando as
iniciativas que acontecem na ilha, para
que 0 apoio se concretize como uma fer-

ramenta de desenvolvimento.

O Programa Socioambiental da Eco-
Noronha foi iniciado com uma chamada
publica de iniciativas comunitarias de
todas as tematicas da ilha, por meio de
redes de comunicacao locais. A partir de
trés encontros presenciais conseguimos
mapear, conhecer e desenvolver infor-
macdes em conjunto com as iniciativas
locais, etapa fundamental para avaliacao
dos projetos. Em uma das atividades foi
desenvolvido: propdsito, sonho, dificul-
dades dos projetos e uma proposta ini-
cial de apoio da EcoNoronha.

2?2 | Relatério de Sustentabilidade 2024
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Um novo capitulo no
Parque Nacional do lguac

Em 2022 comemoramos a
renovagao da nossa historia no
Parque Nacional do lguagu com
0 hovo contrato de concessao,
formalizada pelo nascimento
da Urbia-Cataratas. Em 2023
investimos energia em elaborar
um Novo projeto de investimen-
to e infraestrutura para o Par-
que, focado em acessibilidade
e modernizacdo; e, na garantia
do melhor atendimento ao pu-
blico e as necessidades do Par-
que pelos proximos 30 anos.

24 | Relatério de Sustentabilidade 2024

ato elaborado segue
ze€S do novo contrato
SSA0 € tem como um
)Djetivos valorizar ou-
> € atrativos turisticos
2 Nacional do lguacu,
JO a experiéncia para
Cataratas.

erentes Polos, serdao
J0S servicos de con-
€SS0 e recepcao aos
g8, onde couber, servi-
mentacao e venda de
S, alem de sinaliza-
0S de contemplacao
5 de seguranca e fa-

cilidade de acesso, como guar-
da-corpos, escadas, rampas, €
mirantes, tudo alinhado a uma
melhor experiéncia e conexao
do visitante com a exuberante
natureza do Parque.

O projeto prevé ainda ampla
revitalizacdo da trilha das Ca-
taratas, com principal objetivo
de promover acessibilidade e
maior imersao do visitante no
ambiente natural, com tracado
seguindo a topografia e vegeta-
cao local, causando o minimo
impacto ambiental possivel.

Relatdorio de Sustentabilidade 2024 | 25




DESTAQUES

MQUQDQAQSQ

O SistemaECO ganhou mais uma fer-
ramenta de gestao.

Desde 2017 que operamos um Siste-
ma de Gestdo Socioambiental proprio, o
SistemaECO, que conta com 10 aspec-
tos socioambientais e 4 ferramentas
de implementacdo (auditorias internas,
relatorios de desempenho, comités de
sustentabilidade e relatorio anual de res-
ponsabilidade socioambiental).

Em 2023 reformulamos nosso relato-
rio mensal de indicadores e desenvolve-
mMos uma nova metodologia e métrica de
avaliacdo do desempenho socioambien-
tal dos parques, foi assim que nasceu o
M.U.D.A.S. - Medidor Unificado de Desem-
penho Ambiental e Social.

26 | Relatério de Sustentabilidade 2024

O M.U.D.A.S. considera os historicos
de desempenho dos principais aspectos
avaliados e cria reguas com categorias
de performance que traduzem didatica-
mente em uma nota mais compreensivel
o resultado do monitoramento.

Além de apresentar de maneira mais
clara o nosso desempenho socioambien-
tal, o M.U.D.A.S. auxilia no engajamento
interno para a melhoria continua dos re-
sultados e serve como pardmetro para
associar a meta de bonificacdo das li-
derancas com o desempenho socioam-
biental de cada parque.

A cada més os indicadores sao cal-
culados para cada pardmetro analisado
e calibrados na régua de desempenho.

Cada aspecto é qualificado gerando tam-
bém anotamensal erespectiva categoria
do parque. O relatorio apresenta, além do
desempenho dentro das réguas, o com-
parativo de cada indicador em relacao ao
mesmo més do ano anterior, consideran-
do, para os aspectos aplicaveis, avariavel
de visitacao, com indicadores per capta.

A seguir apresentamos o relatoério ge-
ral do Grupo Cataratas que consolida to-
dos os indicadores e aspectos monitora-
dos e grafico resumo de desempenho da
cada pargue ao longo do ano.

Grupo

CATARATAS

DESTAQUES
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DESTAQUES DESTAQUES

O AguaRio lancou mais uma ex-
periéncia para 0s seus convidados.

Msggglhos

S ke

Em junho de 2023 inauguramos
o Mar de Espelhos, uma experién-
cia imersiva, com espacos insta-

gramaveis e um convite a reflexao.

) VOCE enxerga seu lugar no mundo?

al sua responsabilidade diante dele?
##tMergulheEmSi

O espaco, com mais de 650m?
e /68 pecas de espelhos, € o maior
projeto do tipo com espelhos da
America Latina e mais um local de
entretenimento para os visitantes
do AquaRio.
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DESTAQUES

Girafas

Asgirafassul-africanasquechegaram
ao Brasilem 2021 seguem em Mangarati-
ba, sendo acompanhadas pelo time téc-
nico do Biopargue do Rio e do Portobello
Resort e Safari.

Os animais estdo sob os cuidados
de equipes de tecnicos biologos, vete-
rinarios e zootecnistas com rotinas de
acompanhamento preventivo de saude,
alimentacado e técnicas de condiciona-
mento, ou seja, adaptacdo dos animais
para que participem de maneira volun-
taria dos procedimentos de manejo ne-
cessarios. Essa metodologia permitiu,
por exemplo, a realizacdo de exames de
radiografia e pesagem dos animais, fun-
damentais para a avaliagcdo continua da
saude e do bem-estar dos animais.

Em 2023 o Bioparque do Rio, junto a
AZAB, coordenou a formacao de um Gru-
po de Trabalho constituido de técnicos
especializados na manutencao de gira-
fas sob cuidados humanos, pertencen-
tes a diversas instituicdées no Brasil. Foi
elaborado um documento estabelecendo
procedimentos e critérios para o manejo
cooperativo da populacao de girafas no
Brasil, protocolado junto ao Ibama.

Uma vez que haja a autorizacao pelo
Ibama, havera avancos na condicao de
bem-estar de todos os animais alojados
em varios Zooldgicos brasileiros.

Grupo

08\’) CATARATAS

Q
0RO

Grupo

CATARATAS

DESTAQUES

Congresso AZAB

Entre os dias 22 e 26 de Agosto
de 2023, o Aquario Marinho do Rio foi
sede do 46° Congresso da Associa-

cao de Zooldgicos e Aquarios do Bra-
sil (AZAB).

Ao todo foram mais de 400 parti-
cipantes: entre inscritos, convidados
e 0s embaixadores do Aquario Mari-
nho do Rio, Aquario de Foz do Iguacu

e BioParque do Rio.

A tematica do congresso gira em
torno dos temas de Biologia, Veteri-
naria e Zootecnia. Ao todo foram 24
palestrantes, distribuidos entre 6 mi-

nicursos e 13 palestras.
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PLANETA

Scléncia gue nao existe planeta B.

pamos integralmente com a con-

racando metas e desenhando pro-
3 restauracao do nosso unico lar.

presentamos como monitoramose

nossarelacaocom o nosso planeta
> de forma aberta e transparente a
)SSO Impacto. Nosso objetivo € que
3 evoluir, assim como a natureza e
D€l POr uma economia regenerativa
0 da biodiversidade.
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CLIQUE AQUI
OU ESCANEIE PLANETA
O QR CODE

PLANETA

Sistema de Gestao Ambiental

O

Um Sistema de Gestdo Ambiental € fundamental
para acompanhar e monitorar os impactos do ne-
gocio ao meio ambiente. Aqui no Grupo Cataratas
desenvolvemos um sistema especifico de avalia-
cao dos nossos impactos socioambientais, cha-
mado SistemakEco. A partir de dez aspectos e qua-
tro principais ferramentas de acompanhamento o
nosso Sistemakco promove melhoria continua e
iImpacto positivo em todos 0s N0SS0S parques.
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https://youtu.be/FtkthjcOqhE
https://youtu.be/FtkthjcOqhE

PLANETA

SistemaECO

G.R.A.O0

Gestao de Rotina
Ambiental Otimizada

_
®

ENERGIA

RESIDUOS
SOLIDOS

CULTURAE
ENGAJAMENTO

COMUNICACAO
DE IMPACTO

ENGAJAMENTO COM A
SUSTENTABILIDADE

N

COMITES DE

SAUDE E SUSTENTABILIDADE
SEGURANCA

BIODIVERSIDADE

=1

EFLUENTES
LiQuUIDOS

IMPACTO
LOCAL
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Para a gestdao da ecoeficiéncia
e desempenho socioambiental de
Nnossos parque consideramos di-
versos indicadores e variaveis par-
ticulares de cada operacdo. Como
trabalhamos com pontos turisti-
cos, muitos dos nossos indicado-
res sdo diretamente influenciados
pela quantidade de visitacdo. E nor-
mal em meses de alta temporada
termos mais impacto ambiental do
que em meses de baixa temporada,
por exemplo.

PLANETA

Sobre nossos indicadores

O consumo de agua € um indica-
dor que ndo pode ser analisado no
conceito per capta parao AguaRioe
BioParque do Rio, uma vez que sua
variacao esta diretamente ligada ao
manejo e manutencao dos recintos,
aquarios e principalmente ao bem
estar animal.

Quanto aos residuos solidos,
nossa geracao € mais significativa
no BioParque onde temos animais
de grande porte gerando muito resi-
duo organico, além da grande area
verde do pargue gque precisa cons-
tantemente de manutencao.

A EcoNoronha tem, por exemplo,
duchas disponiveis para os visitan-
tes, o que faz com que 0 seu con-
sumo per capita de agua seja maior
do que dos outros pargues.

Apesar de todos o0s parques se-
rem pontos turisticos € muito im-
portante observar a especificidade
de cada das operagcdes nas com-
paracoes; dessa forma, analisamos
integralmente o impacto dos indi-
cadores deles, entendendo o que
cada um deles tém de especial.




PLANETA GRI: 303-5a

Agua

CONSUMO TOTAL (M?)

Parques 2021 2022 2023
Urbia + Cataratas 17181 23.475 ASAA
EcoNoronha 2.490 3.901 3.072

Paineiras Corcovado 2.952 4.875 6.068
Marco das Trés Fronteiras 4.310 6127 6.461

AquaRio 10.261 10.501 14182
BioParque do Rio 82.582 80.039 80.240

00, |
rbia +
gAtT'AgATAs B... il JHJJJJmJ.

m PAINEIRAS ~CORCOVADO
OoRI0

Captacao e tratamento proprio ou-

torgados pelos 6rgaos competentes

65ECO
NORONHA

Captacao e reuso aguas pluviais

Para a Aagua especificamen-
te, avaliamos o consumo por visi-
tante de todos os pargues menos
AquaRio e BioPargue como ja ex-
posto anteriormente. Nos demais
pargues, entende-se que quan-
to mais visitantes houver, maior
0 consumo de agua, afinal, sao
mais pessoas usando as pias, as
bacias, os chuveiros etc. Partindo
desse principio, apresentamos o
consumo per capita, ou sejado in-
dicador analisado por visitante, o
que pode ser comparado com 0S
resultados do ultimo ano e enten-
dido se houve reducao ou aumen-
to do consumo.

égahmmms

PAINEIRAS CORCOVADO

2021 - 5,03 L/visitante
2022 - 5,46 L/visitante
2023 - 515 L /visitante

Aumento de 2% no consumo
per capita.

ECONORONHA

2021-12,12 L/visitante
2022 - 13,27 L/visitante
2023 - 8,27 L/visitante

Reducao de 9% no consumo
per capita.

URBIA + CATARATAS

2021 - 29,09 L/visitante
2022 - 17,22 L /visitante
2023 - 16,02 L /visitante

Reducao de 7% no consumo
per capita.

AQUARIO 7

2022 - 10.501m°*
2023 - 14182 m°®

Aumento de 35% no consumo
total de agua.

MARCODAS 3 FRONTEIRAS

2021 - 18,83 L/visitante
2022 - 15,42 | /visitante
2023 - 15,45 L/visitante

N&o houve aumento ou reducao
significativo.

BIOPARQUE

2022 - 80.039 m’*
2023 - 90.204 m*®

N&o houve aumento ou reducao
significativo.

CATARATAS

GRI: 303-5a PLANETA

(*1) Para a EcoNoronha especificamente, como o
ingresso e valido por 10 dias e 0 mesmo visitante
pode ir ao PICs mais de uma vez, considera-se
0 numero de acesso aos pontos administrados

pela EcoNoronha e ndo o numero de visitantes.

(*2) O aumento significativo do consumo de dgua
no AquaRio foi associado a manutencao das bal-
sas que sdo utilizadas para o abastecimento da
agua salgada dos aquarios. Durante o periodo
em que a balsa esteve em manutencao, foi ne-
cessaria a producdo in loco da agua salgada, a

partir da utilizacdo de dgua doce e sal sintético.
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PLANETA GRI: 302-1c; 302-1e; 302-3a;302-3b; 302-4a; 302-4C

O investimento em tecnologias sustentaveis € fundamental para co-
laborar com a conservacao do Planeta.

Em 2023, migramos o forneci-
mento de energia do AquaRio e do
BioParque para o mercado livre,
apoiando o mercado de energia
renovavel.

O PIC Leéao, operado pela Eco-
Noronha tem 100% do seu abaste-
cimento de energia solar!

Jano AquaRio 17% da sua ener-
giaem 20235 foi fornecida por seus
paineis solares!

Geracao de energia solar no
AgquaRio e EcoNoronha 734.800
kWh = 409 casas.

c,\g\o CATARATAS

o

CATARATAS

PLANETA



Em 2023, mantemos a padro-
nizacao do uso da metodologia de
calculo de consumo de residuos
em todos 0s N0ssos parque, o que
permite um comparativo coerente
entreosanos. Ageragcaoderesidu-
os total considera os residuos re-
ciclaveis, ndo reciclaveis, rejeitos,
organicos e de vegetacao (este ul-
timo, especificamente para o Bio-
Parque do Rio). De maneira geral,
a mudangca em NnosSs0oS parques,
como a ampliacao da nossa ope-
racdo de alimentos e bebidas teve
influéncia para o aumento da ge-
racao de residuos, bem como o
aumento de visitantes.

p\g\o CATARATAS

o

Grupo

CATARATAS




PLANETA

Nos parques Urbia + Cata-
ratas, Marcodas Trés Frontei-
ras e na EcoNoronhatemoso
compromisso de tratar todo
o efluente gerado em esta-
coes proprias antes do des-
carte. A EcoNoronha ainda
fazoreusodomesmo parair-
rigacao do seu viveiro de mu-
das e no abastecimento das
bacias sanitarias. Em 2023,
investimos na revitalizacao
da Estacao de Tratamento
de Esgoto (ETE) da Paineiras
Corcovado, com objetivo de
alcancar parametros ade-

quados para que a agua seja
reutilizada nas bacias sa-
nitarias. Para todos 0s nos-
S0s pargues que tem ETEs
proprias, n0s monitoramos
mensalmente os parametros
de pH, DBO, DQOQO, Colitormes
termotolerantes, 6leos e gra-
Xxas e solidos sedimentaveis.

PLANETA

O principal indicador para controle do tratamento de efluentes € a
variacdo de DBO (demanda bioquimica de oxigénio) entre o efluen-
te bruto e o tratado, o que reflete a eficiéncia da remocao de ma-
téria organica pelo processo de tratamento.

Eficiéncia tratamento

MARCO
Q DAS TRES urbia +

FRONTEIRAS

S
FOZ DO IGUACU

ECONORONHA

91% 93% 98%

CATARATAS
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PLANETA

As mudancas climaticas se-
guem sendo uma importante
pauta global e desde 2021 in-
cluimos as mesmas como um
aspecto de impacto dos nossos
negocios. Reconhecendo essa
urgéncia, buscamos entender
cada vez mais sobre o tema, Vi-
sando encontrar novas formas
de melhorar nossa relacado com
0 meio ambiente e ampliando
as acoes e planos de acdo em
relacdo a tematica em nossos
parques.
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GRI: 305-4a, 305-4b

Desde 2022, nos comprome-
temos com a pratica de inven-
tariare compensar as emissodes
das nossas seis operacdes e o
mesmo persiste em 2023, en-
quanto estudamos projetos de
reducdes das emissdes, tra-
balhamos com a conscienti-
zagcao e educacdo ambiental
sobre a tematica e seguimos
empenhados em assumir nos-
sa responsabilidade e contri-
buir ativamente para um futuro
sustentavel, alinhando nossas
acoes com os principios da pre-
servacao ambiental!

ogo

Grupo

CATARATAS

GRI: 305-4a, 305-4b PLANETA

Vale ressaltar que todos os inventarios foram elaborados em conformidade com a metodologia
global do “Programa GHG Protocol” (Greenhouse Gas Protocol); e, de acordo com suas orientacoes,
apos a identificacao das atividades passiveis de emissao, as fontes foram alocadas entre 0s esco-
pos 1, 2 e 3, evitando assim dupla contabilizacao.

atividades que ocorrem em funcao da

Fontes controlados e/ou pertencentes
diretamente a empresa

Fontes indiretas ndo conectadas
diretamente a empresa

empresa, mas que ndo sao controladas
pela mesma

Consumo combustiveis fésseis (carros,
geradores), gases refrigerantes para ar
condicionado, gas GLP para a fabricacao
de alimentos, etc.

Consumo de energia elétrica

Tratamento de residuos por terceiros,
transporte de funcionarios por viagens
aéreas entre outras.




PLANETA

Nosorgulhamosemdizerque
pelo segundo ano consecutivo
neutralizamos as emissodes de
todas as nossas operacdes a
partir da compensacao de cre-
ditos de carbono.

Conseguimos observar que
houve reducdo apenas nas
emissdes na EcoNoronha, per-
cebidos pela fato de reducdo no
consumo de diesel, GLP, Gases
refrigerantes e até mesmo ele-
tricidade.

Ja quanto aos demais
pargues, entendemos que:

PAINEIRAS

Aumento significativo de 30% na visi-
tacao se refletiu no maior consumo de

combustiveis para o transporte.

‘ j .
PORTO MARAVILHA

Os novos pontos de visitacdo (Mar de Es-

pelhos e Galeria de Corais) impactam no
consumo de gases refrigerantes e eletri-

cidade.

00,
[ _
I Ri0
Estabilizacdo geral do nivel de emissbes

com aumento minimo relacionado a manu-

tencao dos sistemas de ar condicionado.

MARCO

DAS TRES
FRONTEIRAS

FOZ DO IGUACU

Aumento no consumo de GLP devido ao
novo ponto de Alimento e Bebida e tam-
bém maior aderéncia dos visitantes ao

restaurante.

urbia +
CATARATAS

Aumento do uso do gerador de energia
e também com a visitagcdo de mais 400
mil visitantes o consumo de combustivel

para o transporte tambem aumentou.

0RO CATARATAS

PLANETA

Parques 2021 2022 2023
Urbia + Cataratas - /78,5 1088

EcoNoronha S 45,5 KYAY
Paineiras Corcovado 146,90 288,7 564,

Marco das Trés Fronteiras - 100,3 122,36
AquaRio 594,86 3639 423,21
BioParque do Rio 135,64 139,9 140,73
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Em 2023, em parceria com mais
de 15 projetos de pesquisa e con-
servacao, conseguimos avancar em
pesquisas cientificas e ainda realizar
campanhas de refor¢co populacional,
monitoramento ambiental, educacao
e sensibilizacao e diversos outros to-
picos relacionados a conservacao da
biodiversidade. O Instituto Conhecer
para Conservar e o Instituto Museu
Aquario Marinho do Rio de Janeiro,
atuaram diariamente como catalisa-
dores e agentes de impacto levando

esse trabalho ainda mais longe.

Grupo Grupo
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PLANETA GRI: 304-2bi

REPROCON

A pesquisa desenvolvida pela
parceriaentre o AquaRioe o Ins-
tituto Reprocon (Reproduction 4
Conservation); e, tem por objeti-
vo estabelecer os melhores pa-
rametros que permitam extrair
e congelar o sémen de diversas
especies de raias e tubaroes,
garantindo a sua viabilidade a
longo prazo, o que possibilitara
a permuta entre aquarios e ins-
tituicOes parceiras.

Os impactos provocados pe-
las atividades humanas na na-
tureza geram a reducdo de po-
pulacdes de animais gque Sao
dificilmente recuperadas na-
turalmente. Desta forma, o0s
protocolos de extracao e con-
gelamento desenvolvidos n&o
apenas possuem aplicacdo en-
tre aquarios pelo mundo, como
podem ser aplicados em indivi-
duos de vida livre, ampliando o
conhecimento sobre a biologia
reprodutiva dessas especies.
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PLANETA GRI: 304-2Dbi

REFAUNA

Desde 2010 o Projeto REFAU-
NA trabalhacom acdes derestau-
racao de interacOes ecoldgicas
atraves de processos de refauna-
cao de vertebrados.

Um dos trabalhos realizados
em 2023, com o apoio do Institu-
to Conhecer para Conservar e o
BioParque do Rio, foi a reintrodu-
cao de trés Antas (Tapirus terres-
tris) na REGUA (Reserva Ecoldgi-
ca do Guapiacu) no estado do Rio
de Janeiro. Duas fémeas vindas
do ZooBotanico de Rio Preto e um
macho vindo do Parque Ecoldgico
de S3o0 Carlos chegaram ao local
em Janeiro de 2023 e passaram

por um longo periodo de adap-
tacdao em um recinto criado para
estafinalidade, até gue ganharam
as matas da reserva. Agora, em
vida livre, sdo monitoradas atra-
ves de telemetria realizada por
pesquisadores semanalmente. A
reintroducdo das Antas aconte-
ce na Reserva Ecoldgica do Gua-
piacu desde o ano de 201/, sen-
do coordenada pelo Laboratorio
de Ecologia e Manejo de Animais
Silvestres do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro (LEMAS-IFRJ).

DA O PLAY!

CLIQUE AQUI
OU ESCANEIE
O QR CODE
PARA ASSISTIR
OVIDEO

CATARATAS

O Projeto Ongas Urbanas visa
avaliar aspectos ecologicos, com-
portamentais e de uso do habitat
urbano pela Onca-Parda, Lobo-
-Guara e outros felinos silvestres
presentes nazona costeira metro-
politana do Rio de Janeiro, conhe-
cidos como espeécies-chave para
a manutencao da biodiversidade.

A pesquisa liderada pelo bio-
logo lzar Aximoff tem mais de 15
anos de experiéncia no uso de ar-
madilhas fotograficas, somando
dezenas de artigos publicados a
partir de pesquisas realizadas por
todo o Brasil.

GRI: 304-2Dbi PLANETA

Projeto Oncas Urbanas

O BioParque do Rio e o Institu-
to Conhecer para Conservar sao
0S principais patrocinadores do
projeto, apoiando com iNnsumMoSs
como a compra de 30 armadilhas
fotograficas, alem da disponibili-
zacao de técnicos para auxiliarem
0S pesquisadores em campo.

" Gracas ao apoio do Bioparque

o Projeto Ongas Urbanas se tornou reali-
dade e ja nos primeiros meses de existén-
cia conseguiu registros importantissimos
e inéditos de felinos ameacados presen-
tes nas cidades do Rio de Janeiro, Niteroi
e Marica. A repercussao imediata e posi-
tiva da imprensa, das redes sociais e da
academia alcancou milhares de pessoas
e revelou que estamos no caminho certo.
Continuaremos trabalhando com dedica-
cao, entusiasmo e empenho para conhe-
cer, conservar e divulgar nossa biodiversi-
dade ameacada, valorizando ainda mais

NOssa parceria. ' '

- Izar Aximoff.


https://www.youtube.com/watch?v=NqFjm2XaNxg
https://www.youtube.com/watch?v=NqFjm2XaNxg

PLANETA GRI: 304-2bi

Instituto Baleia Jubarte

OInstitutoBaleia Jubarte atuahamais
de 35 anos na pesquisa e conservagcao
da espécie (Megaptera novaeangliae) no
Brasil e, nos ultimos tempos aprimorou
as acodes para mapear a presencga das ju-
bartes no sudeste brasileiro, em especial
no estado do Rio de Janeiro em parceria
com pesquisadores e instituicoes locais.

O Aquario Marinho do Rio e o Insti-
tuto Museu Aquario Marinho do Rio séo
parceiros de longa data do IBJ, parceria
essa, anteriormente pautada em acdes
de Educacao Ambiental.

Porém, com o notavel aumento popu-
lacional da espécie no estado, a parceria
foi renovada e um novo plano de trabalho
escrito, a fim de identificar e monitorar a
ocorréncia e distribuicdo das Baleias Ju-
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barte na regidao sudeste, visando oferecer
subsidios ao aprimoramento de acoes de
conservacao e a analise do potencial do
estado para o Turismo de Observacao de
Baleias, bem como disponibilizar ao pu-
blico material audiovisual educativo e de
conscientizacao referente aos cetaceos
na regiao.

Durante a temporada das baleias (en-
tre os meses de maio e agosto), foram re-
alizados cruzeiros para coleta de dados
cientificos a fim de desenvolver algumas
linhas de pesquisa por técnicos do IBJ,
tais como: coleta de bidpsia, fotoiden-
tificacdo, estudo de comportamento e
composicado social dos grupos, fotogra-
metria, assim como a identificacdo de
outros animais que possam ocorrer na
regidao. As equipes do BioParque do Rio,

do Aquario Marinho do Rio e do Institu-
to Conhecer para Conservar puderam
acompanhar alguns dos cruzeiros reali-
zados, auxiliando sempre que possivel

Entre os dias 14 de junho e 22 de ju-
lho de 2023, foram realizados 26 cruzei-
ros entre Paraty e Armacéao dos Buzios,
totalizando 166h56min de esforco de ob-
servacao. Ao todo, foram observados 130
grupos de Baleias-Jubarte, somando um
total de 314 individuos.

GRI: 304-2Dbi PLANETA

UFRRJ

“Diagnostico de enfermidades

em animais do plantel do BioPar-
que do Rio"”, € um projeto realizado
por uma bolsista da Universida-

de Federal Rural do Rio de Janeiro
- UFRRJ, apoiada pelo BioPargue
do Rio e Instituto Conhecer para
Conservar, cujo objetivo é desen-
volver investigacdes veterinarias e
diagnosticos de doencas que po-
dem atingir animais como cervos,
aves, primatas e outros. A pesquisa
apoia diretamente os cuidados ve-
terinarios dos animais do Biopar-
que do Rio ao mesmo tempo que
gera ciéncia e conhecimento técni-
CO em apoio a conservacao.
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PESSOAS GRI: 304-2Dbi

Projeto Oncas do Iguacu

O projeto Ongas do lguacu tem como
principal objetivo a conservacdo da On-
ca-Pintada como espécie chave para a
manutencado da biodiversidade do Par-
que Nacional do Iguacu, trabalhando
com trés linhas principais: pesquisa, en-
gajamento e coexisténcia entre pessoas
e grandes felinos. A Urbia+Cataratas e o
Marco das Trés Fronteiras, a partir da ven-
da de produtos em suas lojas e pontos de
alimentos e bebidas, apoiam o projeto. A
cada uma cerveja Jaguarete vendida, um
real é repassado ao Instituto Conhecer
para Conservar. E a cada camisa vendi-
da, 5% do valor arrecadado € repassado
ao Instituto. Os valores arrecadados sao
utilizados para pagamento de insumos e
servicos para o Projeto Oncas do Iguacu.
Importante salientar que os produtos sao

totalmente feitos por produtores locais,
apoiando, portanto, a economia das ci-
dades ao redor de Foz do Iguacu. A Por-
taria MMA N28, de 16 de Outubro de 2018,
criou o Dia Nacional da Onca Pintada. A
mesma portaria também reconhece a
Onca-Pintada como simbolo brasileiro
de conservacao da Biodiversidade. Em
2023, durante os dias 27 a 29 de Novem-
bro, aconteceu o Festival da Oncga Pinta-
daem parceriacom o Proyecto Yaguareté
(Argentina). Em parceria com o Instituto
Conhecer para Conservar e as Cataratas,
o festival promoveu grandes encontros,
debates e apresentacao de dados envol-
vendo diferentes atores da sociedade,
como o terceiro setor, 0rgdos governa-

mentais e a comunidade académica.

g

Image by vladimircech on Freepik
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GRI: 304-2Dbi PESSOAS

" Conservacdo sO € possivel
quando parceiros se juntamem prol de
uma causa. A conservacao das oncas
do Iguacu tem no Grupo Cataratas um
aliado que nos auxilia com recursos
para podermos realizar nosso trabalho
e também ajudar a levar as oncas para
cada vez mais coracoes. "

Yara Barros

Coordenadora Executiva,
Projeto Oncas do Iguacu




Temos o prazer de lidar com pessoas diariamente no
nosso negocio! No fim do dia o importante para nos e
despertar o sorriso de cada um dos visitante que se co-
necta com a natureza em N0SSOS pargues.

Mais uma vez ficamos orgulhosos por proporcionar
experiéncias que sensibilizaram, encantaram, educa-
ram e impactaram positivamente milhdes de pessoas.
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Utilizamos o NPS (Net Promoter
Score) como uma de nossas princi-
pais ferramentas de monitoramen-
to da satisfacdo e encantamento de

Nossos convidados.

A metodologia do indicador utiliza
um calculo que é realizado a partir de
uma pontuacao que o convidado atri-
bui ao parque ao fim da visita, base-
ado na seguinte pergunta? “O quanto
vOCé recomendaria essa experién-
cia?"”. Esse dado se reflete posterior-
mente em uma notaconsolidada para

cada unidade.
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Em 2023, estabelecemos o NPS
como um dos indicadores no bonus
dos lideres de nossos pargues, uma
forma de demonstrar o nosso real
compromisso com a experiéncia de

NOSSOS visitantes!
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Embaixadores

CLIQUE AQUI
OU ESCANEIE
O QR CODE

Para gue possamos crescer cada
vVez mais precisamos de mais pes-
soas para despertar sorrisos com a
gente! Ficamosfelizesemmaisuma
vez crescer e ter pessoas alinhadas
COM NOSSOo proposito e valores.

2021 - 921 embaixadores
zozz - 1031 embaixadores
zozs - 1192 embaixadores
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https://www.youtube.com/watch?v=6SgOZUTqhig
https://www.youtube.com/watch?v=6SgOZUTqhig

PESSOAS GRI:102-8, 401-3a, 401-3b, 405-

DIVISAO
DE GENERO

Homens Cis - 53,38
Mulheres Cis - 45,12%

Homens trans - 0,8%

Mulheres trans - 0,5%

Nao binarios - 0,2%

EMBAIXADORES
COM DEFICIENCIA

Visual - 23,53%
Fisica - 35,29%
Auditiva - 23,53%
Intelectual - 17,65%

DIVISAO POR
FAIXA ETARIA

Baby boomers - 0,67%
Geracao X - 1913%
GeracdoY - 3/,58%
Geracdo Z - 42,62%

74 | Relatorio de Sustentabilidade 2024

LICENCAS

Maternidade - 14

Paternidade - 18

ACIDENTES COM
AFASTAMENTO

22 acidentes

PESSOAS

HORAS DE
TREINAMENTO

664 horas
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O Plurais € como chamamos a
area de Diversidade, Equidade e In-
clusdo do Grupo Cataratas. Nossa
esséncia é diversificar as conexoes,
buscamos impulsionar e equiparar
as diversas potencialidades e plura-
lidades existentes, promovendo uma
interacao que reconhece e valoriza
a riqueza proporcionada pela varie-
dade de perspectivas, habilidades e
experiéncias. Nosso objetivo é criar e
promover um ambiente inclusivo que
potencialize o desenvolvimento indi-
vidual e coletivo, celebrando e inte-
grando de maneira justa.

Os valores que cercam a area de
Plurais vdo para além da inclusdo de
pessoas diversas. Estamos empe-
nhados no desenvolvimento conti-

nuo, utilizando o conhecimento como
ferramenta. Nosso objetivo & criar
e manter um ambiente acolhedor
e seguro, onde todos, todas e todes
as pessoas embaixadoras se sintam
respeitadas e valorizadas.

Desde 2019, criamos o Comité Plu-
rais, um espaco de colaboracao ati-
va com a area do Gcuca, atuando na
cultura organizacional de diversida-
de! Através da proposicao de ativida-
des, acoes e treinamentos, o Comité
assume a posicao de agente princi-
pal na estratégia de diversidade, mas
também atua como 6rgao consultivo
para validacao de programas e pro-
jetos, com principais responsabilida-
des: incentivar as interseccionalida-
des, prestar consultoria, propor acoes

e ser porta-voz da diversidade dentro
e fora do Grupo Cataratas.

Em 2023, realizamos um total de
127 horas de treinamentos voltados
exclusivamente para a ascensao da
diversidade, equidade e inclusdo no
Grupo Cataratas.

Qg\’)

Grupo

CATARATAS

k, Pluraridades: pessoas e
suas interseccionalidades

Impulsionando: poténcias

Sociedade: em evolucao

Os grupos de diversidade do
nosso comité Plurais saoreconhe-
cidos pelas identidades sociais,
comoraca,género,classe, orienta-
cao sexual, habilidade fisica, entre
outras. E importante ressaltar que
essas identidades se entrelacam,
criando uma teia de experiéncias
Unicas para cada individuo.

Grupo
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LGBTQIAPN+

MAES

MULHERES

PESSOAS COM
DEFICIENCIA

TRANS,
TRAVESTIS E
NAO-BINARIOS

PESSOAS

POVOS
TRADICIONAIS

PRETOS
E PARDOS

REFUGIADOS
E MIGRANTES
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Plurais | Diversidade na pratica

Acompanhamos nossos numeros de
diversidade e trabalhamos no cresci-
mento continuo deles! Buscando alcan-
car ainda mais equidade e justica social
trabalhamos com vagas afirmativas.

Analisando os dados de diversida-
de de forma geral, observamos numeros
significativos em alguns grupos. Quan-
do realizamos um recorte de liderancas,
notamos uma representatividade ainda
mais relevante nos grupos de mulheres e
pessoas pretas. A presenca desses gru-
pos em posicdes de lideranca esta cres-
cendo, e acreditamos que, através dos
Nossos programas de inclusao, integra-
cao e desenvolvimento, conseguiremos
atingir niveis mais altos da estrutura or-
ganizacional do Grupo Cataratas.
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49%

15%

4%

2%

2%

58%

RECORTE LIDERANGCA

Geral - 48%
Encarregados - 65%
Coord. e Supervisao - 44%
Geréncia - 27%

Diretoria - 0%

Geral - 50%
Encarregados - 44%
Coord. e Supervisao - 56%
Geréncia - 36%

Diretoria - 33%

Geral -19%

Encarregados - 24%
Coord. e Supervisao - 22%
Geréncia - 0 %

Diretoria - 0%
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Plurais | Programas de desenvolvimento e conscientizacao

Os programas de diversidade tém como objetivo promover a inclusdo, integracao e desenvolvimento
de grupos especificos. Atualmente, contamos com 5 programas de oportunidades. Sao eles:

Este foi o primeiro programa voltado para inclusdo no Grupo Cataratas. A ini-
ciativa visa ainsercao, integracdo e desenvolvimento de pessoas refugiadas e mi-
grantes com a ajuda de parceiros como a Caritas. O Novo Lar tem como mascote
a ave Jodo-de-Barro, uma das mais populares no Brasil, € conhecida pelo seu ca-
racteristico ninho de barro em forma de forno, a ave constroi seu ninho nos lugares
que pretende tornar seu lar, assim como os milhares de pessoas refugiadas e mi-

grantes que vislumbram no Brasil uma alternativa positiva para viver.

O programa visa o recrutamento, integracao e desenvolvimento de pessoas
com deficiéncia. O nome do programa foi inspirado em uma espécie de raia que
habitou o AquaRio e ndo possuia ferrdo, o que tornaria sua sobrevivéncia impossi-
vel na natureza. No entanto, sua adaptacdo em nossos tanques foi excelente, e ela
viveu muito feliz. Ela foi nossa inspiracdo para criar o programa #alemdacota, que
busca superar a cota estabelecida pelo governo, garantindo que todos 0s n0ssos
parques tenham um numero significativo de embaixadores com deficiéncia. Te-
Mos a certeza de que a diversidade nos enriquece e torna a experiéncia dos clien-

tes internos e externos muito mais significativa.

CATARATAS

Este programa tem como objetivo promover a integracdo de um recorte da co-
munidade LGBTQIAPN+ que, historicamente, € marginalizado pela sociedade, que
sao pessoas trans, travestis e nao binarias. Aqui no Grupo Cataratas, nds valori-
zamos e promovemos a integracao profissional dessas pessoas. Vimos no eterno
arco-iris de Cataratas do Iguacu um representante perfeito para esse projeto, uma
vez que, independentemente do sol ou da chuva, ele todos os dias esta presente
no Cataratas. O nome Multicor nasce, entao, da adaptabilidade e diversidade que

foram os principais componentes para nossa proposta.

O programa Cromossomos surgiu da necessidade de discutir a presenca de
pessoas negras no ambiente de trabalho. O nome combina “Cromo” (cor) com
“Somos" (pertencimento), cromossomos de identidade, refletindo nosso compro-
misso com a inclusdo. O foco do programa é ampliar a representatividade de pes-
soas negras em cargos de liderancga, direcionando-se ao recrutamento, integracao

e desenvolvimento de profissionais pretos e pardos.
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Plurais | Programas de desenvolvimento e conscientizacao

Este programatem como objetivo acontratacdo e integracdo de mulheres para
cargos estratégicos, bem como a inclusdo em programas de desenvolvimento que
as impulsionam para essas posicoes. NOos entendemos que diferentes mulheres se
empoderem de diferentes maneiras e que, portanto, precisamos contemplar essa
pluralidade. Temos a certeza de que dar a liberdade para a mulher ser quem ela
quiser ser significa abrir portas para que ela se sinta cada vez mais a vontade para

criar e crescer, pessoal e profissionalmente.

Este é o programa de incluséo, integracao e desenvolvimento de maes no Gru-
po Cataratas. Nosso objetivo é valorizar essas profissionais, estejam elas gestan-
tes ou ndo, reconhecendo sua importancia e contribuindo para seu crescimento e
bem-estar. Além disso, buscamos desenvolver iniciativas que apoiem o bem-estar

e acolhimento de embaixadores com filhos na primeira infAncia.

A harpia € uma das maiores aves de rapina do mundo. Trata-se de um animal
inteligente, agil, sabio e maduro. Inspirado nessa ave que habita o BioParque do
Rio, este programa é direcionado a selecao, integracao e desenvolvimento de pes-
soas com mais de 50 anos. NOs, do Grupo Cataratas, entendemos que oferecer
oportunidades de trabalho € uma forma de dignificar a terceira idade e, ao mesmo
tempo, aproveitar ariqueza de experiéncias que esse publico traz. A interagcdao com
as geracdes mais jovens promete gerar um valioso choque de ideias. Nao € dai que

vem a inovacao?

Grupo
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Vale também ressaltar o compromisso com o desenvolvimento das pessoas de nossos grupos de diversidade. Pensando nisso, oferecemos
programas direcionados com treinamentos afirmativos que promovem a igualdade de oportunidades, incentivam o crescimento profissional e
fortalecem o empoderamento. Nosso objetivo € construir um ambiente cada vez mais acolhedor e representativo.

o%oE:”ZTARATAs

Criado para promover o desenvolvimento de
novas liderancas femininas no Grupo Cataratas,
por meio de uma trilha imersiva focada nos prin-
cipais soft skills esperados em uma pessoa lider
Cataratas.

Programa de treinamento de sensibilizacao
onde & abordado todas as formas de preconcei-
to, vieses inconscientes e diversidade. Com este
programa, reafirmamos nossa cultura de diversi-
dade, buscando criar um ambiente mais inclusivo
e acolhedor para todos, todas e todes.

Desenvolvimento

Projeto com o objetivo de “furar a bolha”, pro-
porcionandoumenriquecimentode conhecimen-
tos (letramento) em relacao a diversos temas re-
levantes para 0s nossos grupos de diversidade.

Momento de interacdo com todos 0s nossos
parceiros de diversidade, focado na busca e cap-
tacdo de novos talentos para o mercado e conse-
quentemente para o Grupo Cataratas. Realizamos
capacitacdes em suas sedes, oferecendo treina-
mentos sobre reformulacado de curriculos e dicas
para se destacar em processos seletivos.
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Plurais | Programas de desenvolvimento e conscientizacao

Conscientizacao

Roda de conversa trimestral que promove a
comunicacao aberta e celebra adiversidade com
todos os embaixadores. Um de nossos temas de
diversidade é debatido. Na edicao Ticonha, grupo
de diversidade dedicado a pessoas com defici-
éncia, debatemos sobre como a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia é essencial para
promover um ambiente mais justo, inclusivo e
respeitoso.

Roda de conversa realizada em um ambiente
descontraido, conduzido por um psicologo par-
ceiro e com abordagem diferenciada, buscando
tratar temas que permeiam a masculinidade to-
xica. No encontro deste ano, discutimos o tema
“Masculinidade X Afeto - Demonstracao de amor
e relacionamentos”.

O Grupo Cataratas convidou empresas parcei-
ras que valorizam a pluralidade de talentos e se
comprometem a potencializar todas as formas
de diversidade. Promovemos um workshop sobre
Diversidade, ESG e Gestao de Pessoas, abordan-
do a historia e a equidade dos grupos marginali-
zados e reprimidos no Brasil.

T.E.R.R.A. - Transformar Espacos Restritos em
Rotas Abertas, € um programa que transforma nos-
sos embaixadores em turistas em sua propria cida-
de. Realizamos um circuito guiado que oferece uma
visao cultural dos arredores de nossos pargues. Em
2023, nosso tour foi focado no tema Povos Tradicio-
nais, realizando o “"Caminhe como Tupinamba” e o
tour da Pequena Africa, proporcionando uma imer-
sd0 na historia atraves de um tour guiado e uma ex-
periéncia gastrondbmica na Casa Omolokum.

Grupo
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Este programa foi inaugurado durante a Semana da
Consciéncia Negra. Indo além de um simples workshop
sobre empoderamento e bate-papo, buscamos promo-
ver a valorizacao da autoimagem das pessoas negras.
Nossos encontros foram estruturados em trés eixos:
Conhecimento, Experiéncia e Autocuidado.

Em 2023, realizamos nosso primeiro Encontro Maternar,
um evento especial onde convidamos nossas mamaes para
compartilhar suas vivéncias, experiéncias e desmistificar o
papel da “mae perfeita”. Abordamos os desafios da mater-
nidade e destacamos a importadncia do apoio durante esse
periodo tao significativo na vida de cada mae. O encontro
foi conduzido por uma psicologa parceira especializada no
tema. Acreditamos firmemente que dar as mulheres a liber-
dade para ser quem elas desejam abre portas para que se
sintam cada vez mais a vontade para criar e crescer, tanto
pessoal quanto profissionalmente.

PESSOAS

Conscientizacao

Este programa esta relacionado ao més de setem-
bro, guando celebramos o Combate a Gordofobia. Por
meio de um workshop de samba, convidamos Nn0ssos
embaixadores a descobrir como expressar a energia
Unica de seus corpos através da danca. Foi uma cele-
bracado da forca, alegria e conexao com n0sSS0S COorpos
gue o0 samba proporciona.

O més de agosto marcou um marco significativo
no Ambito esportivo com a realizacdo da primeira edi-
cao do programa “Diversidade em Campo”, A iniciati-
va busca trazer a tona as complexidades do cenario
esportivo, com uma atencao especial as questdes de
diversidade, equidade e inclusdo que podem estar pre-
sentes no mundo do futebol. Esporte escolhido no ano
da maior visibilidade do futebol feminino.



Seguranca

Para garantirmos uma operacao eficiente e essencial que a seguranca dos nossos embaixadores e visitantes seja
garantida! No ano de 2023, consolidamos ainda mais o trabalho do time de seguranca do trabalho, acompanhan-
do com todas as liderancas e embaixadores os acidentes e incidentes ocorridos e propondo planos de mitigacao e
correcao quando possivell Alem de uma CIPA temos tambem os embaixadores da Brigada de Incéndio com capaci-
tacOes especiais para atuar em momentos de risco. Devido a particularidade de nossos pargues, 0s nUMeros mais
expressivos continuam sendo do parque Urbia Cataratas com ocorréncias de picadas de insetos como abelhas.

Marco das Trés
Fronteiras

Embaixadores 21 21 10 3 648 4

AquaRio BioParque Rio Paineiras EcoNoronha |Urbia+Cataratas

Visitantes 1 8 5 29 1060 2

84 | Relatério de Sustentabilidade 2024 CATARATAS CATARATAS Relatério de Sustentabilidade 2024 | 85




PESSOAS

GRI: 413-1aiv

Depoimentos embaixadores

Eu ja tenho oito anos de empresa. Essa oportunidade surgiu quando
minha esposa viu a vaga e eu fui |a para confirmar. Quando cheguei, tive a

informacao que havia vaga somente para servigos gerais, com o0 pessoal

da limpeza. Sempre fui muito bem acolhido e me
receberam de bragos abertos. Entrei na empresa como

servico geral e hoje estou como monitor. Quando surgiu a oportunidade que ja
sabia que eu queria passar para monitorar, entrei nessa vaga e tive que fazer
O curso de primeiros socorros para integracao. Eu gosto do que fagco, € um

orgulho, tenho mais a agradecer pela oportunidade.

Trabalhar no Grupo Cataratas para mim & muito gratificante. Me sinto mui-
to agradecido por trabalhar no Grupo! E uma experiéncia que estou tendo em
uma empresa, em um grupo, qgue esta crescendo e vai crescer cada vez mais,
0 que e muito gratificante para mim. Pretendo crescer mais e mais na empre-

sa e passar muitos e muitos anos ainda aqui!

" Entrei no Grupo Cataratas ha quase 8 anos um pouco antes de comecar as olimpiadas
e paraolimpiadas de 2016 no setor de operacdo como temporario por apenas 3 meses. Nesse tem-
po, me identifiguei muito com o trabalho mas sabia que seria um curto periodo. A verdade € que nao

passou muito tempo e consegui uma oportunidade como efetivo na area ainda de operacao.

Tenho uma imensa gratiddo por essa oportunidade porque em meio a varios candidatos fui
selecionado para fazer parte do maior cartdo postal e a 7° maravilha do mundo. HOle fago

parte da area comercial na qual fui promovido
em torno de quase 1ano e sigo feliz por conseguir
atuar onde eu tenho me desenvolvido cada vez
mais e explorando mais conhecimentos.

Ao Grupo, sou eternamente grato por ter me acolhido em todo momento, até mesmo em ques-
tdes da minha vida particular além de ter vivido muitos momentos felizes com pessoas que le-
varei para o resto da minha vida. A partir de alguns beneficios de trabalho, consegui realizar
alguns sonhos de familiares e amigos com visitacao em outros parques. De todas elas, a mais
marcante foi quando levei minha avd de 70 anos no Cristo Redentor que apesar de carioca, ela
nunca tinha conhecido o Cristo, e acreditava que era muito alto e tinha medo de visitar, ela ficou
maravilhada com a experiéncia e proporcionar isso pra ela foi incrivel, uma experiéncia que ela

nunca vai esquecer e que seguiu um dos nossos valores de “Despertar sorrisos para provocar

mudancas”. Tenho muita gratiddo ao Grupo por tanta troca. "

GRI: 413-1aiv
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Eu tinha 17 anos na época, estava aguardando para ser chamado
para o Exército, quando comecei a trabalhar no Grupo Cataratas, na empresa
Cataratas do Iguacu S/A, no Setor do Almoxarifado Central-CV. Dediguei-me
todos os dias, sempre dando o meu melhor. Fui crescendo dentro da empresa,
comecando como Jovem Aprendiz, depois passando por Auxiliar de Almoxarifado,
Almoxarife, Encarregado de Almoxarifado e, por ultimo, Supervisor de Almoxarifado.

Com 19 anos de empresa, tenho muito orgulho
de fazer parte do Grupo Cataratas, onde me
desenvolvi muito como pessoa e profissional. ¢ ums

empresa gue investe em seus funcionarios. Em 2022, recebi uma proposta e um
grande desafio de fazer parte do incrivel time do Marco das Trés Fronteiras, onde
atuo ha 1 ano e 5 meses como Comprador de todo o Atrativo. Quero me dedicar
todos os dias como sempre fiz no Grupo.

Um momento incrivel que me marcou para sempre foi em 2008, qguando minha
irma sofreu um acidente gravissimo, caindo de um prédio aqui na cidade. Tive todo
0 apoio da empresa, dos amigos e colegas que construi durante esses quase 20
anos de casa. Isso ninguém esquece. Hoje sou impactado buscando atender me-
lhor nossos visitantes, em busca de produtos de qualidade para que saiam satisfei-
tos do Atrativo e voltem!

C\g\')E'"ZTARATAs
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Treinamentos

Assim como a natureza, estamos em
constante evolucao! Esse € um dos prin-
cipais propositos do Grupo Cataratas,
acreditamos no conhecimento como
uma ferramenta de transformacao! Nos-
S0os embaixadores recebem capacita-
cOes constantemente para gerar uma
experiéncia de exceléncia aos N0Ss0OS Vi-
sitantes além da oportunidade de apren-

dizado, crescimento e desenvolvimento.

Em 2023 foram 900
horas de treinamento

de diversas tematicas para potencializar
ainda mais 0s nossos embaixadores!

Nossa area de Impacto&Legado cui-
da do desenvolvimento e capacitacdo de

nossas pessoas considerando as trilhas
e possibilidades dentro da organizacao.
Nos temos trilhas de aprendizagem es-
pecificas para liderancas, estagiarios,
aprendizes, trainees, talentos plurais e

outras posicdes dentro da empresa.

Um exemplo de como fazemos a ges-
tao de conhecimentos dentro do Grupo € a
trilha dos Influencers, nossos lideres, den-
tro do desenvolvimento de lideranca te-
mos o Mentoring Executive Coaching Ca-
taratas, nosso MECC, focado na lideranca
estratégica, com mentorias individuais e
encontros para desenvolvimento em gru-
po. Além do nosso Influencer por Natureza,
onde promovemos capacitacdes em gru-

po para todos os niveis de liderancga.

Dentro do Desenvolvimento de jovens
talentos contamos com o Programa de
estagio Sementes, pois entendemos que
Nossos estagiarios sao as sementes do
nosso futuro. Sabendo que construimos
espacos de criacdo e ressignificacao,
temos a trilha de desenvolvimento dos
nossos E, Crias, 0s jovens aprendizes do
Grupo Cataratas.

O nosso programa Encantar vem para
capacitar de forma técnica todos os em-
baixadores que estdo na linha de frente
do nosso negocio, bem como contamos
com o Escolao Cataratas, onde reforca-
MOoS Nossa cultura e valores em um més

recheado de capacitacoes.

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS

- &1

FOZ DO IGUACU

urbia +
CATARATAS

PESSOAS
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Responsabilidade social - Cadeia de valor

INDICE REGIONAL *

Nossas operacoes impactam
direta e indiretamente milhdes de
pessoas! Uma importante forma
disso acontecer é atraves da ca-
deia de valor que temos a partir
do relacionamento com 0sS N0SS0S
fornecedores. Ativamos de forma
produtiva diversas empresas e
empreendedores gerando desen-
volvimento econdmico, impactan-
do positivamente todaumacadeia
em desenvolvimento. Valorizamos
e priorizamos os empreendedores
dos entorno de nossos estabeleci-
mentos, alcangcando altos indices
de compras regionais e locais.

*O indice regional é referente a
fornecedores que se encontram
no mesmo estado de operacao do
parque.

**O indice local divide-se da se-
guinte forma: * Foz do lguacu: mu-
nicipios lindeiros (ao entorno) do
Pargue Nacional do Iguacu * Fer-
nando de Noronha: fornecedores
das cidades de Natal, Recife e da
propria ilha de Fernando de Noro-
nha ¢ Rio de Janeiro: fornecedores
da regido metropolitana do Rio.

oo
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Parques

r{\Vy:

2023

2023

Cataratas do Iguacu

84%

83%

84%

EcoNoronha

44%

58%

40%

Paineiras Corcovado

83%

83%

73%

Marco das Trés Fronteiras

91%

88%

89%

AquaRio

SKY

54%

58%

BioParque do Rio

Parques

65%

INDICE REGIONAL **

2022

69%

2023

69%

2023

Cataratas do Iguacu

61%

64%

64%

EcoNoronha

30%

42%

28%

Paineiras Corcovado

82%

YA

72%

Marco das Trés Fronteiras

71%

75%

74%

AgquaRio

SR

SYA

55%

BioParque do Rio

63%

65%

68%
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PESSOAS GRI: 415-1a

O Grupo Cataratas repassou 0s seguintes valores para as trés
esferas do poder publico em 2023:

Impostos

Municipal RS 13,1 milhdes
Estadual RS 17 milhdes
Federal RS 17,3 milhdes

Outorgas

Federal* RS 4,8 milhdes
Municipal** RS 3,1 milhdes

* Concessodes federais, repasse ao ICMBio.

* Observacao: Conforme previsto em contrato, em 2023 ndo houve nenhuma destina-
cado de outorga para o governo federal da Urbia Cataratas. A previsdo € que 0 mesmo
seja recolhido mensalmente, a partir do 492 més contado da Data de eficacia da Con-
cessao.

** Concessdes municipais, repasse as prefeituras.
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CATARATAS

Em 2023, continuamos in-
vestindo em melhorar a
acessibilidade para Pesso-
as com Deficiéncia nos nos-
sos parques. No Marco das
Trés Fronteiras, investimos
em uma consultoria espe-
cializada em acessibilidade
e inclusdo que nos ajudou a
identificaros principais pon-
tos de melhoria desta tema-
tica. A partir deste trabalho,
que envolve a acessibilida-
de sob os aspectos digital,

PESSOAS

Acessibilidade

comunicacional, arquitet6-
nico e atitudinal, foi possivel
tracarmos e executarmos
planos de acao visando a
melhoria da experiéncia dos
NOSsSOos Vvisitantes no pargue.
Neste contexto, conquis-
tamos o selo de Empresa
Amiga do Autista 2023 pelo
Marco das Trés Fronteiras e
Urbia+ Cataratas e renova-
mos o selodaPaineiras-Cor-
covado, Bioparque do Rio e
AquaRio.



PESSOAS

Acessibilidade

Além disso, em 2023 continua-
MOS a N0Ssa parceriacom o Ses-
sao Azul, oferecendo um horario
de visitacdo exclusivo no Aqua-
Rio para pessoascom Transtorno
do Espectro Autista e disturbios
sensoriais e seus respectivos
acompanhantes. Em 5 edicdes
distribuidas ao longo de 2023,
aproximadamente 1.000 pes-
soas tiveram a oportunidade de
aproveitar o circuito do AgquaRio
no Sessao Azul.

Para encerrar o ano, entre os dias
04 e 15 de dezembro realizamos
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al1l32 SemanadaPessoacom De-
ficiencia em Parques e Atracdes
Turisticas, evento promovido em
parceria com o SINDEPAT, com
0 objetivo de dar visibilidade as
Pessoas com Deficiéncia e pro-
mover a inclusao. Em 2023 im-
pactamos diretamente cerca de
900 pessoas em diversas acoes,
como campanhas de gratuidade,
apresentacoes artisticas, visitas
sociais guiadas e ativacdes nas
redes sociais protagonizadas por
Pessoas com Deficiéncia. Nessa
0CAasiao conseguimos promover,

por exemplo, a experiéncia de
visitacado com pessoas cegas e
com baixa visao no Bioparque do
Rio, que foram acompanhadas
por um profissional de audiodes-
Cricao e vivenciaram experién-
cias sensoriais especialmente
JEREIEICERY
Acreditamosqueoprojetode pro-
mover a acessibilidade, inclusao
e a equidade entre embaixado-
res e visitantes e constante, com
trabalho de longo prazo e melho-
ria continua ano a ano.

PESSOAS

NOs da Sessao Azul s6 temos a agradecer ao AquaRio e
toda a sua maravilhosa equipe pela incrivel parceria. A cada vi-
sitacdo que realizamos podemos ver, através dos sorrisos e da
socializacao das criancas, do agradecimento dos pais a todo o
acolhimento e amor gue oferecemos, e de alguns momento ma-
gicos, como por exemplo a fala de uma crianca ate entao nao
verbal ao ver uma estrela do mar, o guanto estamos fazendo a
diferenca na vida das familias de pessoas com Transtorno de

Espectro Autista (TEA). Nosso muito obrigado!!!

Leonardo Cardoso
Socio-Fundador
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Visitas transformadoras Programa de visitas sociais

NOSS0S pargue sao mais que
ambientes de lazer e entreteni-
mento, sdo também grandes
centros de educacao! Neles, é
possivel que estudantes de to-
das as redes de ensino e niveis
de escolaridade experimentem
conteudos de forma pratica
em um local externo e diferen-
te das convencionais salas de
aula. Em 2023, continuamos a
investir forcas nas visitas edu-
cacionais e sociais no AgquaRio
e BioPargue e proporcionamos
guiamento com Nossos times
de educacao para grupos esco-
lares e sociais ao longo do ano.
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PAINEIRAS —~CORCOVADO

A partir das visitas escolares recebe-
mos estudantes de escolas particulares
e publicas dos ensinos fundamental l e ll,
meédio e EJA em nossos parques!

JI 835 alunos e professores
Ml da rede municipal de EJA.

ESCOLAS PARTICULARES

<P
‘sz 15,23 mil alunos e professores
‘ “$C  darede particular.

=]

ESCOLAS PUBLICAS

3,77 mil alunos e professores
da rede publica.

ESCOLAS PARTICULARES

25,6 mil alunos e professores
da rede particular.

ESCOLAS PUBLICAS

10,4 mil alunos e professores
da rede publica.

26,14 mil

cortesias
cedidas
para grupos
vulneraveis

O acesso universal a experiéncia
transformadora dos nossos pargues é
imprescindivel; e, por isso, continuamos
recebendo cada vez mais pessoas em
nosso Programa de Visitas Sociais. Nes-
se programa, toda e qualquer pessoa que
participe de grupos comunitarios e em
situacdo de vulnerabilidade podem ter
acesso ans nossos parques, sejam ONGs,
Institutos, Associagoes, Grupos de Igreja,
Iniciativas de Esporte, Arte, Cultura e até
Mesmo grupos sociais governamentais
tém acesso as nossas experiéncias

AQUARIO - 4,02 mil convidados sociais

BIOPARQUE - 712 mil convidados sociais

FACA SUA INSCRICAO “h-.@

Participa ou conhece um grupo social -'U +‘—"
gue gostaria de visitar nossos parques? aﬁp

As inscricBes s&0 abertas semestralmen- “ Jf%}
te para a criacdo da agenda de visitas. I



https://form.jotform.com/212213756330648

PESSOAS GRI: 413-1aiv

DNA - Dia Nacional da Alegria

Nosso tradicional Dia Nacional da Alegria consegue a cada
ano gerar ainda mais impacto e despertar cada vez mais sor-
risos! A celebracao, desenhada pelo SindePat e Adibra tem a
finalidade de levar em seus parque associados criancas em
condicdo de vulnerabilidade promovendo o direito universal
da diversao! Em 2023, todos 0sS n0osSsS0Ss parques receberam
novamente grupos de criancas e jovens para visitar os nos-
sos parques de forma gratuita.

f \

S 1276

quafio  somisos
& 1020

m Sorrisos
CORI0 despertados
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Nosso Programa Socioambiental da
Paineiras Corcovado continua gerando
enorme impacto positivo! Seguindo os
mesmos moldes de sua reformulacdo em
20271juntocom o ICMBio do Parque Nacio-
naldaTijuca, a partir dele, investimos nos-
sos conhecimentos, know-how, energia e
recursos financeiros para promover bene-
ficios para as comunidades do entorno do
Parque, o Cerro Cora e Guararapes.

Seguimos em 2023 com trés verten-
tes de apoio: visitacdo de escolas publi-
cas, roteiro de base comunitaria e apoio
a iniciativas comunitarias.

VISITACAO DE ESCOLAS PUBLICAS

Em uma parceria com a Secretaria
Municipal de Educacao, a partir de uma
capacitacao especial para os docentes
das Escolas Municipais do Rio de Janei-

ro, compartilhamos conhecimentos do
Parque Nacional da Tijuca e dindmicas
imersivas e educacionais que impactam
ainda mais na experiéncia de visitacao
dos alunos do EJA da rede publica. Em
2023, foram mais de 800 alunos e profes-
sores visitando e tendo essa experiéncia
imersiva e transformadora na Unidade de
Conservacao.

INICIATIVAS COMUNITARIAS

Ao longo do ultimo ano, ficamos orgu-
lhosos dos resultados de apoio para os
projetos do Pré Vestibular do Cerro Cora e
o Conexao Super Shock de grafitti e Bas-
quete. Os dois projetos receberam mate-
riais para conseguirem fazer as ativida-
des com os moradores da comunidade e
a partir dessa parceria também foi pos-
sivel reformar espagcos comunitarios nos
quais todos os moradores sdao beneficia-

GRI: 413-1aiv PESSOAS

Programa Socioambiental Paineiras

dos. Com o Pré Vestibular, apoiamos a
reforma da Associacdo de Moradores do
Cerro Cora, que além ter agora a estrutu-
ra adequada para as atividades de ensino
do Pré, também pode receber reunides de
grupos da comunidade, cursos profissio-
nalizantes, de linguas e até mesmo ter o
espaco de biblioteca comunitaria. Ja com
0 conexao Super Chock, apoiamos a re-
forma da quadra do Cantdo, um ambiente
todo personalizado com grafittes de te-
maticas que contam a historia local, com
cores dos projetos que sdo realizados la e
até mesmo se tornou mais um atrativo do
tour turistico de roteiro de base comunita-
rialocal. Com o Guararapes Futebol Clube,
chegamos exatamente onde queriamos
no apoio decolar, agora uma Associacao
regularizada e com um Plano de Patroci-
nio, eles podem buscar além da Paineiras
Corcovado novos apoiadores para conti-
nuar desenvolvendo o projeto.
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Semana da pessoa com deficiénc

Novamente nossa Semana da
Pessoa com Deficiéncia foi motivo de
muita comemoracao e orgulho! Rea-
lizamos uma campanha especial de
gratuidade para PCDs, recebemos vi-
sitas sociais especiais com projetos
voltados para pessoas com deficién-
cia, tivemos apresentacoes e ativida-
des culturais realizadas com artistas
com deficiéncia e o0 nosso querido

sessao azul.

CAMPANHA GRATUIDADE

BIOPARQUE
PCDs: 86 + 49 acompanhantes

AQUARIO
PCDs: 244 + 146 acompanhantes

VISITAS SOCIAIS
11 projetos
147 pessoas no Bioparque

153 pessoas no AguaRio

SESSAO AZUL AQUA
62 PCDs isentos
+ 81 acompanhantes
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ECONORONHA
Café da manha + Yoga + Plantio
criancas da Escola Arquipélago.

MARCO DAS TRES FRONTEIRAS
Apresentacdo Grupo de Teatro APAE.

BIOPARQUE
Apresentacdo Grupo de Danca
Sirius Incluséao.

AQUARIO
Apresentacdo Grupo de Danca
Dancing Down

BIOPARQUE
Apresentacdo Grupo de Danca Sirius

Inclusdo e Grupo de danca Expressar.

AQUARIO
Apresentacao Grupo Musica -
Ponto de Vista

GRI: 413-1aiv PESSOAS

Em parceria com a clinica Onix na

SPCDPAT tivemos profissionais da
saude atendendo de forma gratuita
os visitantes deficiéntes e suas fami-
lias no AQUARIO.

NO TOTAL FORAM:

37 atendimentos realizados

11 intervengdes em auxilio a PCDs

19 consultas online agendadas

257 atendimentos oferecidos
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Acoes de impacto

DESFILE INCLUSIVO
EQUAL MODA

Em parceria com a Equal Moda Inclusi-
va, como parte do projeto “"Empodera” da
ONU Mulheres, Instituto Lojas Renner e
ONG Elas+. Oferecemos nossos pargues
do Rio para fazer uma acao de desfile in-
clusivo, com modelos com diversas de-
ficiéncias, em modelo “Flash Mob"” para
conscientizar os visitantes sobre o capa-
citismo e para empoderar estas mulheres,
em comemoracao ao Dia Internacional da
Mulher. As roupas usadas pelas modelos
foram feitas a partir da técnica de "upcy-
cling”,comreuso de jeans. Além de autori-
zarmos as gravac0es nos N0SS0S parques
do Rio, também demos apoio fornecendo
duas vans para o transporte das modelos
e da equipe no dia das gravacoes.

CLEAN UP DAY,
REESCREVA O AMANHA

AquaRio impacta mais de 200 pessoas
em diia de consientizacdo e mobilizacao
em prol da preservacado dos oceanos, com
bate papo e coleta de residuos em praia
no Rio de Janeiro.

LIMPEZA DO ATERRO
DO FLAMENGO

AgquaRio e BioPargue em uma parceria
com voluntarios do Ambiente Jovem e
Cooper Ecoldgica, a cooperativa de reci-
clagem de residuos dos pargues no Rio,
onde realizamos a limpeza no aterro alem
de abrimos alguns sacos para entender o
residuo e apos a coleta, conversamos so-
bre a SMA, poluicado plastica e destinacao
correta desse tipo de material.

ANIVERSARIO
MARIA ESTEFANI

Realizamos o sonho de Maria, de 6 anos,
teve a companhia da familia e parte da
equipe de saude para ir ao AquaRio. Uma
menina, que esta internada ha trés anos,
realizou um sonho e comemorou o aniver-
sario fora do hospital. Maria Estefani, de 6
anos, diagnosticada com atrofia muscu-
lar espinhal, festejou a data no AquaRio.

GRI: 413-1aiv PESSOAS

PROJETO URSA

Apadrinhamos 110 criangcas das comuni-
dades do entorno dos nossos parques do
Rio de Janeiro, despertando sorrisos no
natal a partir da doacao de brinquedos,
roupas, calcados e um Kit Ceia para no
Natal.

LIMPEZA DO RIO IGUACU

AquaRio impacta mais de 200 pessoas
em dia de conscientizacao e mobilizacao
em prol da preservacado dos oceanos, com
bate papo e coleta de residuos em praia
no Rio de Janeiro.
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