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Impacto Positivo e
Valor Compartilhado

Ao longo de 2018 o Grupo Cataratas amadureceu muito no
conceito de geragao de impacto positivo e valor compartilhado.
Voltamos o nosso olhar para dentro e dedicamos aten¢ao
especial no fortalecimento da relagdo com a nossa gente,
desenvolvendo verdadeiros multiplicadores e embaixadores dos
nossosvalores.

Encantamos, sensibilizamos e educamos muitas pessoas. Foram
mais de 5 milhdes de convidados recebidos em nossos Parques.
Crescemos em numeros e em valores, revisamos nosso
proposito e nossas bases fundamentais, trabalhamos todos os
dias para incorporar nossa cultura em todas as atividades,
projetos e acdes, por mais rotineiras que fossem.

Mais do que crescer, atuamos para fomentar o crescimento de
quem estd ao nosso redor. Geramos valor compartilhado nas
esferas ambiental, social, econdmica, cientifica e ética através de
parcerias, projetos focais, atuagdes estratégicas e articulagdes.
Essa é a nossa esséncia: gerar impacto positivo e compartilhar
como parte do nosso legado.
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|mpact0 Positivo e Trabalhamos com pessoas e para as pessoas e por isso investimos em

despertar sorrisos todos os dias para provocar mudangas. E, se despertamos

Va lO r Com pa l'ti lhadO mais de 5 milhdes de sorrisos, quanta mudanga ndo foi gerada?

6 unidades + Instituto Conhecer Para Conservar

20 anos de atuagdo
i 843 colaboradores
‘2ula

4,7 milhdes de visitantes

.~ Sustentabilidade

was 20190

Prémio Exame de Sustentabilidade
Setor “Turismo e Hotelaria”

Prémio LIDE - Lideres do Rio em Turismo

Finalista no Prémio Nacional do Turismo
Categoria “Empresa Privada” promovido pelo Mtur

Finalista no Prémio Empreendedor do Ano
Ernest & Young - Categoria “Sustentabilidade”




Com a palavra,
nossos diretores

® Bruno Marques de Oliveira
Diretor Presidente

Experiéncias Transformadoras com Impacto Positivo

Muita gente acha que nosso negécio & receber visitantes (que aqui chamamos de convidados). Nao é. Isso é nossa
fonte de renda e de motivagao. Nosso negdcio é reconectar as pessoas com a natureza, com a sociedade, com suas
familias. E gerar a consciéncia de que esta conexao ndo s6 é desejavel mas ela é fundamental para um mundo
melhor. E as pessoas se sentem melhor quando percebem que estdo aprendendo, evoluindo, mudando
comportamento. E isso faz com que voltem mais vezes para vistar nossas operagdes, que nos indiquem para os
amigos e familiares, que postem em suas redes sociais.

Fazemos isso proporcionando experiéncias transformadoras. Momentos incriveis onde as pessoas podem
conhecer um pouco mais do nosso trabalho e entender que podemos sim conciliar resultado financeiro com
sustentabilidade. Que podemos sim causar impacto positivo. (E aqui fago um esclarecimento: parar de usar canudo
plastico ndo é causarimpacto positivo, & apenas reduzir o impacto negativo; causar impacto positivo é, por exemplo,
ajudararecuperar um ecossistemaatravés de plantio ou de reintroduco de fauna)

Em 2018 fomos amplamente reconhecidos pelo nosso trabalho em prol do turismo e da sustentabilidade.
Ganhamos pela 2 vezconsecutiva o Guia Exame de Sustentabilidade na categoria Turismo e Hotelaria, ganhamos o
prémio LIDE - Lideres do Rio em Turismo, fomos finalistas na categoria Empresa Privada do Premio Nacional do
Turismo do MTur e no prémio Empreendedores do Ano da EY na categoria Sustentabilidade.

Firmamos diversas parcerias com instituicoes renomadas, com diversos projetos viabilizados. Varios deles virando
teses de mestrado e doutorado. S3o varios os projetos de pesquisa que estdo impactando diretamente a vida de
diferentes espécies danossa flora e danossafauna.

Estamos mudando a forma de se fazer turismo no Brasil. Espero que possamos continuar contagiando e
espalhando esta energia através da reconexao das pessoas com a natureza, com a sociedade e com suas proprias
familias.

Este nosso negdcio é empolgante pois proporciona oportunidade de causar este impacto positivo na natureza e na
sociedade! Neste relatorio vamos contar um resumo dessa jornada.

Espero que gostem.Um grande abraco e otima leitura!




Com a palavra,
nossos diretores

® Fernando Fernando Henrique de Sousa
Diretor Institucional e de Sustentabilidade

Umausinade geracdo de valor compartilhado

Em 5 junho de 2018, lancamos com a ONU Meio Ambiente no AquaRio a campanha global “Acabe com a Poluigao Plastica” em
comemoragao ao Dia mundial do Meio Ambiente. A tematica proposta pelas Nagdes Unidas. Na ocasido, especialistas apresentaram
panorama bastante critico, sobretudo para a vida nos oceanos, em relagao ao uso e descarte indiscriminado de todo tipo de material
plastico - polietileno, polipropileno, etc.

Respondendo a esse chamado, naquele dia, me comprometi com a representante da ONU, Denise Hamu, diante da plateia e das
arraias e tubardes do tancdo oceanico do AquaRio que irfamos reduzir drasticamente a presenca de plastico em nossas operagées.
Passamos o ano focando na sensibilizacdo, no treinamento, na substituicdo e na reavaliacdo da sua cadeia de suprimentos.
Resultado: reduzimos em 63% o volume de plastico descartavel em todas as nossas operagdes, cerca de 4 milhGes de itens plasticos
consumidos pelos visitantes em nossos parques foram substituidos por alternativas reutilizaveis ou biodegradaveis. Um total de 125
toneladas de plastico deixaram de ser jogadas na natureza. Hoje nossas principais operacdes ja sao “plastic free”!

Esse resultado, assim como os diferentes resultados que vocé tera a oportunidade de conhecer nesse relatorio, nos enchem de
orgulho, sobretudo porque se trata essencialmente de um trabalho de equipe. O exemplo da campanha do lixo plastico envolveu
desde nossa equipe de limpeza, passando pelo time comercial, controladoria, financeiro, marketing, juridico, operacional e parceiros
como ONGs e universidades, além dos mais de 5 milhdes de visitantes que foram de algum modo impactados pelas nossas
mensagens deinspiragdo.

0 compromisso do Grupo Cataratas em se constituir como um negécio de impacto socioambiental e ator relevante na chamada
Economia Verde teve um salto significativo ao longo do Gltimo ano. No campo da biodiversidade, ao mesmo tempo em que
organismos internacionais apontam para um quadro de perda drastica de biodiversidade no planeta até 2030, nosso time realizou
atividades e pesquisas relevantes (inclusive com publicagdes em revistas cientifica renomada) no RioZoo, no AquaRio e nos Parques
Nacionais sobre resiliéncia, recuperacao, refaunacao e metodologias de restauragao de ecossisternas e engajamento da sociedade.

Esses s3o somente alguns exemplos da esséncia do modelo de negdcios do Grupo Cataratas: a sustentabilidade presente em toda
sua cadeia de geracao de valor. Porisso, a partir desse ano passamos a publicar nosso relatério de responsabilidade socioambiental
corporativa no formato de Relato Integrado, como um aprimoramento ao modelo do GRI que haviamos adotado desde 2016. Desse
modo, apresentamos 30s Nossos acionistas, colaboradores, fornecedores, reguladores e parceiros em geral uma visdo mais ampla
sobre osimpactos de nossas operagées no Ultimo ano e ainser¢ao das mesmas na geracao de valor compartilhado, mostrando que &
possivelgerarimpacto positivo como modelo de negacios.

Boa Leitura.



=] Construindo
Nosso Relato

Em nossa quarta publicacdo do Relatdério Anual de
Responsabilidade Socioambiental, reforcamos nosso
compromisso coma transparéncia e o didlogo aberto.

Nosso relatorio apresenta um resumo de tudo que executamos
ao longo de 2018 trabalhando o nosso proposito e buscando
sempre melhorarem relagdo aos anos anteriores.

Neste ano adotamos em nosso relatério uma abordagem
sistémica que contempla além das diretrizes da Global
Reporting Initiative - GRI, as orientacdes do Conselho
Internacional para Reporte Integrado - IIRC, e a
contextualizacdo a partir dos Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentdvelda Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU.
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= Historia, Cultura
e Proposito

0 Grupo Cataratas atua ha 20 anos fortalecendo a conexdo das
pessoas com a natureza através do turismo sustentavel. Com
0s anos e a experiéncia nossas operagdes foram crescendo e
fechamos 2018 com seis unidades além do Instituto Conhecer
Para Conservar, fundado e tocado pelos colaboradores do
Grupo.

Mais do que prestar servicos de qualidade e proporcionar
experiéncias memoraveis a Nossos visitantes, buscamos a cada
oportunidade despertar felicidade e compartilhar nosso
proposito transformador. Queremos que cada visitante passe
por nossos atrativos e se sinta parte de um todo, parte de um
ambiente que precisa e deve ser conservado por cada um de
nos.

As experiéncias que criamos sdo transformadoras nos mais
diversos sentidos, despertamos curiosidade, paixao,
pertencimento einspiracao.

Nossos valores sdo muito mais do que palavras na parede, sdo
as verdadeiras esséncias que criam nosso clima organizacional
e inspiram cada time e cada departamento a construir e
enriquecer a jornada dos visitantes dentro dos Parques.




% Valores
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Impacto Assim como a Despertamos
Positivo é 0 natureza, estamos sorrisos para
nosso legado em constante provocar

evolugao mudancas




Elementos
da Marca

#1 #2 #3 #4 #5
NEXO HARMONIA ENTRETENIMENTO EXCELENCIA IMPACTO POSITIVO

Somos quem
aproxima as
pessoas da
natureza.

Temos o equilibrio
nas nossas
atividades.

Entretenimento
x Educacdo,
Lucro
x Sustentabilidade.

L !l§

Surpreendemos,
divertimos e
encantamos os

nossos visitantes.

Somos emocgao.

Qualidade nas
nossas entregas e
interacdes.

Amor aos detalhes.

Entregar o melhor
momento. Tornar
inesquecivel.

Deixar um legado
através da educacao
que mude o mundo,
que tenha a forga de
transformar atitudes

através dos
elementos racionais
e emocionais.
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Nossa Usina de
Valor Compartilhado

0 modelo de negdcio do Grupo Cataratas é Unico e pioneiro.
Nossa usina de geragao de valor funciona através da combinagdo estratégica dos capitais que
compdem o Grupo Cataratas.

Financeiro: nosso conjunto de recursos financeiros disponiveis
para o funcionamento do negécio é dado pelo capital dos acionistas

que compdem o Grupo Cataratas e pela receita gerada pela visitagdo.

Somos um Grupo de capital fechado.

Intelectual: aqui encontramos o que chamamos de “jeito de ser
Cataratas”. Esse capital é composto de toda a experiéncia que o
Grupo possui no atendimento de visitantes e enriquecimento de
experiéncias turisticas, além das tecnologias em negdcio de
impacto e capacidade de gest&o regulatdria.

Social e relacionamento: nosso capital social e de relacionamento

é formado pelas interagdes com nossos publicos internos e externos.

E através de nossos relacionamentos institucionais que estreitamos
lacos e promovemos o compartitlhamento de valor. Nossos
relacionamentos sdo baseados em ética e dialogo aberto.

Natural: o capital natural é tudo o que cerca e move cada uma de
nossas unidades. Trabalhamos com a natureza em contato direto e,
por isso, nos dedicamos para criar o melhor relacionamento possivel,
utilizando recursos naturais de maneira inteligente e conscientizando
cada vez mais para a conservagao.

Humano: nossa gente, como chamamos, é o grupo de
embaixadores do Grupo Cataratas, que atua diariamente
agregando valor através de suas habilidades, motivagdes e
experiéncias Unicas e particulares.

Manufaturado: nossos equipamentos e estruturas que possibilitam
nossa atuacdo e a infraestrutura necessaria para a experiéncia do
visitante.
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@ N ossa USI na de 0 modelo de negdcio do Grupo Cataratas é Unico e pioneiro.

Nossa usina de geragdo de valor funciona através da combinagdo estratégica dos capitais que

Va lo r CO m pa rti lh a d 0 compdem o Grupo Cataratas.

« Experiéncias
« Valorizagdo Cultural
« Pesquisas publicadas
« Consciéncia Socioambiental
« Apoio a conservagao ambiental
- Fomento a economia local
« Valorizagdo sociocultural do entorno
- Geragdo de recursos ao poder publico (impostos, outorgas, repasses)
- Revitalizagao de espagos publicos
« Promogdo dos ODS

-Governanga Coorporativa
+Valores e propésito
«Politicas internas
-Legislagdes
+Parceria com ONGs e Universidades
+Geracgdo de receita baseada na economia verde
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“Bilheteria
-Atendimento
*Venda de souvenires
<Alimentacdo
<Transporte
*Educagdo ambiental
<Pesquisa cientifica
Entretenimento/ Geragao de Conteddo

Intelectual



Contexto da Materialidade GRI
Sustentabilidade

Neste capitulo abordaremos a gestao
dos nossos aspectos materiais e como
ela se refletem em indicadores de
impacto.

Em 2018, trabalhamos uma redefinicdo da materialidade
de nossos aspectos considerando o impacto nas
estratégias da empresa refletidos pelo cendrio externo -
nacional e global; pelas nossas linhas de atuagdo
estratégicas; e pelos interesses das principais partes
envolvidas.

AEEE,

GRI &2
Nesge?




Experiéncia
do Visitante

O propésito de existéncia do Grupo Cataratas é
ressignificar a relacdo das pessoascom a natureza
através experiéncias transformadoras e impacto
positivo, gerando assim maiorconsciéncia de
conservacao. E através da experiéncia que o visitante
tem dentro dos Parques que geramos a oportunidade de
sensibilizar, educar e transformar.

A satisfagdo do cliente é pensada em cada etapa de sua
jornada conosco, desde a idealizagdo da visita até o
registro do passeio em fotos, comunicacdes digitais e
lembrancas levadas.

Em 2018 passamos a incorporar 3 avaliagdo de
satisfagdo do visitante a metodologia do Net Promoter
Score - NPS, uma ferramenta simples e de facil
aplicacdo que tem como objetivo fundamental avaliar o
quao “recomendavel” a empresa é. O NPS é refletido
através de um nota média quevaide 0310.

Pré visita

o0
AR
h

Conhecimento Chegada

Durante a visita

T @

>

Ingressos Visita Alimentacdo / Loja Partindo
Pos visita
Pés-visita / Follow-up
Metodologia NPS
@@ NPS
SCORE
Detratores

%jsibvos %Promotores

Zona de Exceléncia: 75% - 100%
Zona de Qualidade: 50% - 74%

Zona de Aperfeicoamento: 0% - 49%
Zona Critica: -100% - -1%
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do Visitante

tripadvisor*

CATARATAS tripadvisor
DO IGUACU S.A.

-100 100

Passeio excepcional com uma estrutura excelente

“ Visitou em agosto de 2018

Fiquei surpresa com a estrutura oferecida aos visitantes.
Embora o simples fato de estar proximo as Cataratas ja valha
o0 ingresso, a estrutura que o parque oferece é maravilhosa.
Um lugar que pode ser visitado por pessoas de qualquer idade,
em grupos grandes ou pequenos. , ,

Orgulho

Visitou em dezembro de 2018

“ Fiquei muito orgulhosa, como brasileira em conhecer o parque.
0 parque esta bem estruturado para receber os turistas e muito organizado
e limpo. Vale muito a pena conhecer. A beleza das Cataratas é

algo indescritivel.” , ,




@) Experiéncia
do Visitante
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tripadvisor | ©X |

tripadvisor

-100 100

Aprendizado
Visitou em julho de 2018

“ N3o é apenas um passeio, € uma experiéncia de aprendizado e
conhecimento, maravilhar-se com algo incomum no dia a dia da maioria
das pessoas, para as criangas é uma forma enriquecedora de formagao
da consciéncia ecoldgica através da convivéncia com um novo mundo,

t3o lindo e as vezes tdo secreto , ,

Passeio maravilha

‘ ‘ Visitou em maio de 2018

Ficamos muito felizes e as criangas ficaram sem palavras muito
obrigado por proporcionar a nés carioca um passeio de primeiro mundo ,,



® Experiencia  MARCO Y@y =
do Visitant DAS TRES [ sz
O VISItanNleé FrONTEIRAS tripadvisor \ /
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C “ = tripadvisor
FOZ DO IGUACU

-100 100

Emocionante
Visitou em abril de 2018

‘ ‘ Um dos lugares que mais me impressionou, sua arquitetura,
sua histdria e principalmente a cultura contada, cantada e representada
teatralmente. Sem falar da visdo do por do sol.” , ,

Sensacional!
Visitou em dezembro de 2018

‘ ‘ Visitamos em 2012 e nos surpreendemos com as novidades,
neste ano! A cenografia antiga com histdrias da descoberta das
Cataratas, da colonizagdo de Foz; os shows culturais e o Restaurante
Cabeza de Vaca, sdo coisas simplesmente imperdiveis, ndo da

vontade de sair de [a! ,,
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tripadvisor

tripadvisor*

-100 100

Lugar Maravilhoso
Visitou em junho de 2018

Realmente é um lugar incrivel, ja havia ido diversas vezes ao RJ
mas nunca ao Corcovado. Imperdivel. Fechei o pacote com a
Paineiras do corcovado prético e confortavel. Usei a saida de

Copacabana e achei tudo super tranquilo e organizado.
Avista realmente é de tirar o folego! , ,

Visitando o Cristo Redentor
‘ Visitou em novembro de 2018

Excelente opgao de deslocamento para visitar o Cristo.
Pontualidade, cordialidade fazem a rotina da equipe desta empresa. , ,



@ Experiéncia | I XO)
do Visitante

Z CD.CD‘ tripadvisor:

JARDIM ZOOLOGICO DO RIO DE JANEIRO

Grata surpresa
Visitou em margo de 2018

“ Fiquei surpreso ao visitar o RioZoo, esta reformado, limpinho,
os animais parecem bem cuidados. Algums novidades
ainda ndo estavam em funcionamento, mas vou retornar,
com certeza, para ver tudo pronto. Vai ficar 10.” , ,

RioZoo

“ Visitou em outubro de 2018

Um super passeio, varias espécies de animais e muitos daquelas
que sé tinha visto na TV. Tenho 23 anos e sai de & mais feliz que uma
crianga que ganha bombom, na cidade que moro tem zoo, mas no RioZoo
tem muitas espécies diferentes. Passeio recomendadissimo para
levar as criangas menores e maiores como eu :P , ,
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tripadvisor
ECONORONHA 100 100
Lugar dnico no mundo

“ Visitou em setembro de 2018

Espetacular em qualquer época do ano, seja
com sol ou chuva. As trilhas acessiveis permitem
que alguns locais sejam visitados por pessoas
acima de 80 anos como foi 0 caso dos meus pais. , ,

Paradisiaco
‘ ‘ Visitou em novembro de 2018

Um lugar encantador, limpo, organizado, seguro que
possibilita o acesso a uma das praias mais encantadores de
Fernando de Noronha, a praia do Sancho, sem contar a vista do
parque que é simplesmente estonteante e imperdivel. ,,




Biodiversidade

Aconservacdo da biodiversidade para o Grupo Cataratas vaialém de
um conjunto de projetos e agdes, uma vez que estd inteiramente
ligada a atividade focal do Grupo, que é o turismo de contato com a
natureza. Manter o meio ambiente conservado e enriquecido de
paisagens e espécies animais e vegetais € o que garante a
experiéncia dovisitante em nossas unidades.

Através de nossos projetos focais e apoio a outros tantos
estratégicos, colaboramos com a conservacdo da biodiversidade
nos Parque Nacionais onde atuamos. O RioZoo e o AgquaRio
consolidam também importantes ferramentas de conservacdo na
medida em que se tornam grandes laboratdrios de projetos
especiais de conservagao, reproducdo, reintroducdo e de pesquisas
voltadas a manutencgdo da biodiversidade.

Em 2018, mais de 30 projetos de pesquisa foram tocados
diretamente pelo Grupo ou em parceria com importantes
instituicdes de pesquisa, como Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ, Universidade Federal Fluminense - UFF, Centro
Nacional de Pesquisa e Conservagdo de Mamiferos Carnivoros —
CENAP,ICMBio - Instituto Chico Mendes da Biodiversidade e UNILA -
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana.




@ BIOdlverSIdade A Paineiras Corcovado e
o Instituto Conhecer para ‘
Conservar também apoiam
o projeto Refauna junto ao
RioZoo UFRJ e ICMBio, atuando
em 2018 na reintroducao de
cutias. Para os proximos anos

[ZZ() (l Linhas de pesquisa em desenvolvimento pelo RioZoo em parceria
com instituicdes de pesquisa e de conservacao da biodiversidade: novas espécies serdo avaliadas.
W Instituto - eee
Mico-Ledo- de- Ararinha Azul Harpia Jacutinga Jacaré do Cutia :‘:El'!'m”!"“wc”"ﬂ‘cy‘%% Cataratas
Papo Amarelo

Cara- Dourada

Projetos de reproducdo e reintroducdo em parceria com universidades e organizacdes especializadas
+ PROJETOS DE ENRIQUECIMENTO
AMBIENTAL E CONDICIONAMENTO:
focados na qualidade de vida e
bem-estar dos animais, estimulam
a expressao de comportamentos
tipicos de cada espécie e facilitam
praticas veterinarias fundamentais

Onca Pintada

Projeto de pesquisa focado em técnicas reprodutivas além de
comunicagdo e educacdo ambiental a respeito da importancia ‘

coloégica da espécie.
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Protetor contra queimaduras de
aguas-vivas: Estudo que aborda
o desenvolvimento de um protetor

“!7 ) . . . . para evitar que as células urticantes

}~ L|nha.s d.e p.esqmsa em desenvolwmento pelo Aqua}.?m.em p.arcerla T

Wﬁ;o com instituicdes de pesquisa e de conservac¢ao da biodiversidade: tentaculos das aguas-vivas e caravelas
(cnidérios) consigam penetrar na pele

e inocular a pegonha, evitando,
queasp
sejam queimadas pelo animal.

Coraise ‘
Esponjas

.PESQU|SA DEST/'-\QUE s e . ACataratas S.A. também
Manipulagao de probidticos para (Tubardes e Raias) Marinhos Aguas-vivas apoia diversos projetos de pesquisa
proteger e conservar corais: Pesquisa e conservacao desenvolvidos no
inédita com probitticos que visa proteger interior do Parque Nacional do
e recuperar recifes de corais ameagados |guac_u, com destaq}le em 2018, ao
pelo branqueamento e outras doengas. Ecologia o Ebcioiiadoapbiolsiclonsasio
Ini : : Experimental Co00E Iguagu do ICMBio e CENAP, a
Unica pesquisa no mundo com potencial . )
licad &di projetos de controle de espécies
[ELIEE ap‘lca B .na aiurezainoimedio exéticas no interior do Parque, e ao
prazo. Projeto foi campe&o da escolha Programa Nacional de
popular na busca por solucdes para Conservacao da Harpia.
salvar recifes de corais do Programa
Australiano Out of The Blue Box

Educacao
Ambiental

Ecotoxicologia

CATARATAS
BOIGURD SA



Combate a
Corrupcao

Em vistas a todo o cendrio politico e econémico de combate a
corrupgdo a estratégia do Grupo Cataratas ndo poderia ser
outra a ndo ser fortalecer nossas ferramentas internas
estratégicas. Em 2018 elaboramos e aprovamos no ambito do
Conselho Administrativo a Politica de Integridade e Combate a
Corrupgao, que passaa compor o Cédigo de Conduta do Grupo.
Dentro da nova politica foram identificados os procedimentos
internos que poderiam apresentar maior vulnerabilidade
perante a praticas de corrupcao, e determinadas diretrizes e
regras especificas direcionando a tomada de decis3o.

A abordagem mais enfatica do tema dentro das operacdes e a
divulgacdo do canal de comunicagdo direta com a comissao de
ética sdo ferramentas amplamente utilizadas naidentificacdo e
tratamento de situagdes praticas. Em 2018 dez tematicas foram
levadas ao Comité de Etica para avaliacdo, todas foram
respondidas, investigadas e tratadas respeitando as diretrizes
do Cddigo de Conduta.




00 Em 2018, investimos muito em reestruturar nossos processos e atividades internas,

P=3 reformulando nosso departamento de recursos humanos em um setor de Gente, Cultura e
%) Nossa Gente

Carreira, 0 nosso GCuCa.Isso porque acreditamos que uma empresa consciente € uma empresa
que trata pessoas como pessoas e ndo como simples funcionarios. Nossos funcionarios sdo
embaixadores.

Género Geragdes Licenga Maternidade/Paternidade

Maternidade

78% 1 cunior i
eragao Y (Anos 80 e 90) Paternidade

Mulheres

M Geragzo X (Anos 60 e 70)

Il Mitennials (anos 2000)
18% =

B Baby-boomers (Anos 50)

1

48%

<

Homens
4% [
Como empresa cidada o Grupo Cataratas
Em 2018 fortalecemos o time com a prorroga a licenga maternidade para

entrada da nossa nova Diretora de 6 meses e a paternidade para 20 dias.
Miarketing, Akem Gouves, patamidade

 Visual

Total de colaboradores em 2018: ™ Fisica
M Intelectual

ac¥




) Nossa Gente

Acidentes/Doencas
Acidentes com afastamento
Auxilios doenga concedidos m

Treinamentos
+ de 400 horas em treinamentos
Secdes presenciais

Tematicas abordadas

cursos on-line disponibilizados | 100

100% do quadro abrangido com
participacdo média de 53%




o
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Nossa Gente

N

Novo Lar: Programa de inserc¢ao de refugiados no
mercado de trabalho

CEU - Cuidar, Envolver, Unir: Aumento do periodo de licenca
maternidade e paternidade. O Grupo Cataratas é uma Empresa
Cidada

embaixadores na busca por seus sonhos

Café com inspiracao e Café com Prosa: Momentos de
integracdo e alinhamento da diretoria com as equipes

% Fabrica de Sonhos: Programa que incentiva e apoia nossos

Mentoring Cataratas: Programa de mentoria dos principais
gestores pelos diretores do Grupo

Sementes: Programa de estagio do Grupo Cataratas

Programas especiais:

S6 Feras: Esse é 0 nosso Programa de Trainees

Encantar: Programa de imersdo dos nossos embaixadores na
esséncia da marca com objetivo de melhorar ainda mais o
atendimento ao publico

Lider por Natureza: Programa de formacao de liderancas
transformadoras

Espaco Transformar: Plataforma on-line para cursos e
treinamentos

De Cataratas Para Cataratas: Programa que incentiva a troca de
conhecimentos técnicos e especificos entre nossos colaboradores

Dia C: Integragao e mao na massa, o Dia C é o dia em que nossos

embaixadores tem a oportunidade de conhecer as operagdes mais
de perto




\

Presenca nas
Comunidades Locais

Nossa presenca na comunidade é o reflexo que observamos da
nossa Usina de Valor Compartilhado, sdo as pequenas e grandes
acdes que geram resultado eimpacto positivo paraa sociedade.

Como concessionaria Nos parques em que atuamos, geramos
retorno direto ao poder publico através das outorgas, repasses e
impostos. Todo esse recurso retorna a sociedade através de
investimentos em servigos publicos, infraestrutura e conservacao
ambiental.

Nossas atividades se refletem também em impactos indiretos,
como o fomento a toda industria do turismo e atendimento no
entorno de cada parque. Hotéis, restaurantes, lojas, servigos de
transporte, agéncias de turismo e tantos outros setores sdo
impactados pela valorizagdo da atividade turistica, se refletindo
principalmente na geragcao de novos empregos.

Ademanda gerada pelas atividades e servicos prestados por cada
unidade também se reflete na economia na medida que
valorizamos os pequenos parceiros e investimentos locais.

Percentual de compras regionais

Compras locais ajudam a reduzir o impacto
AMBIENTAL do transporte de mercadorias;
apoiam o desenvolvimento ECONOMICO e
a geracao de emprego no entorno; e refletem
na qualidade dos produtos e na conexao com
tematicas CULTURAIS E SOCIAIS locais.

m 2018, o Grupo Cataratas repassou ao poder publico cerca de
RS 40 milhdes em impostos e outorgas.




§7) Presenca nas
Comunidades Locais

Mais de 50 campanhas e acaes

socioambientais desenvolvidas com

264 citagdes em midia.

Mais de 200 voluntarios participaram da

Acdo “Lagoa Vamos Preservar” promovida pelo AquaRio

para a limpeza da Lagoa Rodrigo de Freitas com plantio
de espécies de manguezal e soltura de caranguejos.

Executamos e participamos de pelo menos

5 g randes eventos académicos de cunho

0 Projeto Social Guararapes Futebol Clube

atende 40 criancas de 10 a 17 anos,

moradoras da comunidade dos Guararapes e é apoiado pela

Paineiras Corcovado no transporte e doagao de uniformes e
equipamentos.

cientificocon 900 pessoas impactadas.

Mais de 6.000 mudas plantadas em

Foz do Iguagu e no Rio de Janeiro com o envolvimento

de Mais de 180 voluntarios.

0 projeto para aproveitamento de agua dos aparelhos

de ar-condicionado, desenvolvido por15 alunosda
Escola Arquipélago em Fernando de Noronha foi apresentado
na lll Conferéncia Estadual de Meio Ambiente de Pernambuco.
0 projeto tem apoio da EcoNoronha.

0 projeto Forga-Verde Mirim, com o apoio da Cataratas S.A.,

recebeu 120 alUNOS darede publica para aulas e
palestras sobre fauna, flora, recursos hidricos, agrotdxicos,
destinagao correta de lixo reciclavel e ainda ligdes de civismo.




0 Programa de Visitas escolares do AquaRio

recebeu, em 2018, 835 esco las, entre

publicas e privadas, atendendo gratuitamente

25.000 alunos darede publica.

§7) Presenca nas
Comunidades Locais

4.000 corredores participaram da

11 Meia Maratona das Cataratas em comemoragdo

ao Dia Mundial do Meio Ambiente

120 atividadese campanhas especiais
foram promovidas pelo AquaRio para a educagdo
e sensibilizagdo ambiental dos visitantes.

0 Centro Integrado Bem-Me-Quer, que atende

cercade 330 Criangas de Fernando de 600 Kg de residuos
Noronha, recebeu um prémio nacional pelo projeto
de Horta Escolar apoiado pela EcoNoronha.

eletrénicos foram arrecadados em
pontos instalados dentro dos Parques
do Rio e corretamente destinados
através de uma parceria com a
630 PESS0Aas recebidas na exposicao Floresta TechTrash.

Protetora através da parceria da Paineiras Corcovado com

a Secretaria Municipal de Educagao do Rio de Janeiro.

18 escolas visitaram o Centro de Visitantes

40 cestas basicas

foram entregues a familias do

. bairro Porto Meira em acao realizada
cercade 300 Criancas e adolescentes pelo Marco das Trés Fronteiras em
de 7 a 20 anos participam do projeto Foz-Cataratas comemoracdo ao Natal.

Futsal, apoiado pela Cataratas S.A.



Gestdo de
Recursos Naturais B B o« B 5 8

3 3740}
fous v |
9 Total (m?) 29559

L/ Visitante
Agestdo daagua dentro de cada unidade é feita através do Comparativo 2017
monitoramento mensal do consumo e avaliacdo do 134% 113% 141%

consumo por visitante. Para o AquaRio e o RioZoo, os
indicadores sdo calculados a partir do consumo total, uma
vez que a visitagdo ndo tem impacto direto na gestdo do
recurso (o maior montante de agua é consumido nos Destaques

processos de manejo dos animais). MARCO = P
nov M3F Reduc&o em 34% do consumo por visitante

Em 2018, o tema reuso foi amplamente tratado dentro do
Grupo. Conseguimos efetivar o processo na Paineiras gl' RZO
Corcovado e nos dois PICs (Posto de Informacdo e ZOOx
Controle) em Fernando de Noronha. O efluente, depois de
tratado em estagdes de operacdo interna, retorna como Reuso da Agua
4gua de reuso para abastecimento das bacias sanitarias.
No finaldo ano, o reuso foiinstalado também no Centro de -
Visitantes do Parque Nacional do Iguacu, sendo previstos Todas as nossas estagoes de tratamento de efluentes operam
resultados positivos para 2019. com eficiéncia superior a 90% na remogao de carga organica e

atendem aos parametros determinados pela legislagdo

Em relagdo ao

Em relacdo ao consumo por visitante
consumo total




Gestao de
Recursos Naturais

Energia

O consumo energético é controlado através das leituras
mensais e do indicador de consumo por visitante, com
excecdo do AquaRio e RioZoo, em que, assim como a 3gua, 0
monitoramento é realizado a partir do montante total.

Ao longo de 2018, os contratos de fornecimento de energia
foram revisados e ajustados para otimizacdo do consumo.
Foi também avaliada a migracdo do fornecimento para o
Mercado Livre, o que pode garantir economia financeira e
maior facilidade na obtencdo de energia por fontes mais
limpas.

FoNTERA
—m=

RI¢
ZOQ.

MARCO r=
n . ,mm!ylﬂl T f‘@zﬂw %I)'Q.

Consumo m -
Total (kW) 1598411 136523 812374 453884
Comparativo 2017 Tio% T G

Em relacdo ao consumo por visitante

Em relagdo ao
consumo total

Destaques

M3F Reducdo em 21% do consumo por nte

RZO Reducdo em 19% do consumo total

Economia total de 570 kKW em relacdo a 2017

Aproximadamente o consumo mensal de 5 residéncias
tipicas brasileiras




A destinacdo correta de material para reciclagem

@ G estéo d e garante a economia de recursos naturais:
Recursos Naturais @

Residuos Sélidos

1MIL Mwh de Energia foram economizados ao doarmos materiais
para reciclagem

ﬁ + de 2 MIL &rvores deixaram de ser cortadas ao reciclarmos papel
0 gerenciamento de residuos soélidos é realizado desde o &
planejamento dos produtos até a destinagdo, passando pela
coleta seletiva educacional que é trabalhada junto aos visitantes.
6 1.2 MILHOES de litros de agua foram economizados ao reciclarmos papel
Em 2018, além de otimizar os processos de gestdo com a inclusdo
de etapas de triagem e processamento do material dentro do
AquaRio e da Paineiras Corcovado, foi trabalhada também . , ) ) )
fortemente a tematica da poluicdo pelo pléstico descartavel, E 670 MIL litros de petrdleo foram economizados ao reciclarmos plastco
dentro da campanha proposta pela ONU Meio Ambiente para o Dia
Mundialdo Meio Ambiente.

. L 4 f NELADAS de areia foram economizados ao reciclarmos vidro
0 Grupo Cataratas aboliu totalmente a oferta de canudos plasticos
erevisou todo o seu servigo de alimentacdo para a substituicdo de
itens descartdveis. Boa parte da substituicdo foi concluida ainda
em 2018, mas ainda nos desafiamos parairalémem 2019. @

30 TONELADAS de minério de ferro foram economizados ao reciclarmos metal

2 3 0 de materiais reciclaveis foram destinados
a cooperativas de recicladores em 2018

TONELADAS
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’ Re fa U n a Eg“ggg\%‘\‘p‘ ,;t&t‘!!!!!','ﬂ'“ﬂuwﬂ@é% ZO ()'_ Execucdo dos recintos de adaptacao para a reintrodugdo

Realizacdo de exames e quarentena das cutias

hl Captura de cutias livres no RioZoo e Campo de Santana
L]

Encontro técnico para planejamento Refauna

Inauguracdo do Espago Conhecer para Conservar no RioZoo

Soltura no Parque Nacional da Tijuca

Plantio de mudas nativas para enriquecimento de habitat

.
Cutias serdo reinseridas no Parque

Nacional da Tijuca

0s animas g e gicoer o
em agdo de refaunago nesta sexta (20

Contratacao de 1bolsista estagiaria e 1 bolsista biéloga.

BOLSISTAS




CONHECER: /<,
CONSERVAR "%

Recuperacao do ecossistema de
manguezal na Baia de Guanabara

Acao limpeza Lagoa Rodrigo de Freitas
Reintrodugdo de caranguejos nativos
Plantio de espécies nativas de manguezal

Mutirdo de limpeza da Baia de Guanabara

= “Rio =

AquaRio faz agdo de replantio e
repovoamento do mangue da Lagoa

+ 100

MUDAS DE
MANGUE

+100

CARANGUEJOS
INTRODUZIDOS

PARTICIPANTES
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CONHECER:
CONSERVAR H

SOCRATR

Restauracdo de Areas de Protecao e
da Paisagem Urbana de Foz do Iguacu
Recepcao de visitas escolares

Organizagdo da produgdo de mudas do Horto Municipal por
espécie e grupo ecoldgico

Plantio de mudas nativas/ semeadura

Articulagdo com autoridades locais para concepgdo do Plano
Municipal de Mata Atlantica

Recuperagdo do sistema de irrigagdo do Horto Municipal

2

BOLSISTAS
CONTRATADOS

50

ESCOLAS

LOCAIS
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CONHECER: [
CONSERVAR e " I 4 MIL

: /I PESsOAS
Entorno da conservagdo ) =) / , IMPACTADAS

Realizacdo da 3* Cavalgada de Santos Dumont

Mutirdo da Onca - Propriedade Serranopolis do Iguacu

Dia Mundial da Vida Selvagem / Mar¢o - Exposicdo para Visitantes
Parque Nacional do Iguagu

Venda da cerveja Jaguaré com verba revertida para o Projeto Ongas
do Iguagu

Aquisicdo de armadilhas fotograficas para o censo de ongas no Parque
Nacional do Iguagu

Comemoracao do Dia Nacional da Onca Pintada 3
, + .15 MIL
ARRECADADOS

com avenda da Cerveja
Jaguareté revertido para

o Projeto
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Noronha Ecoeficiente

Fechamento de parceria com Enactus - ITA para
desenvolvimento de tecnologias

Visita técnica e avaliacdo de cenarios

Prospeccao de parceiros

Fechamento de parceria com Grupo Neoenergia

Visita técnica para avaliacdo de captacdo de agua pluvial

Elaboragdo de modelo e cenarios de ecoeficiéncia para
tomada de decisdo




o§o CATARATAS

Relatdrio Integrado 2018



