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Apresentacao

Este é o sétimo Relatério de Responsabilidade Socioambiental
Corporativa do Grupo Cataratas. Nele, trazemos nossos principais
marcos e realizacdes socioambientais do ano de 2021 e como
aplicamos 0 nosso propodsito Nnos nossos parques no ultimo ano.

Mais uma vez, para relatar nosso desempenho, optamos pela
metodologia publicada pelo Forum Econémico Mundial e as quatro
maiores empresas de autoria do mundo - EY, KPMG, PWC e Deloitte.
O documento “Measuring Stakeholders Capitalism” (Medindo o
Capitalismo das Partes Interessadas, em livre tradugcdo do inglés)
prope um modelo de gestdo sustentavel baseado em quatro
pilares — Principios de Governanga, Planeta, Pessoas e Prosperidade
-, que dialoga com as principais iniciativas de relato de
sustentabilidade, como a Global Reporting Initiative (GRI). Sdo 21
indicadores essenciais e 34 expandidos que abrangem os principais
temas relacionados a gestdo socioambiental e de governanga.
Outra referéncia importante € a metodologia do International
Integrated Reporting Council (IIRC), o Relato Integrado, o qual visa
demonstrar como uma organizagdo cria valor ao longo de sua
cadeia de influéncia.

Com base nesses temas e métricas, vamos apresentar nas paginas

a seguir como aprimoramos nossa gestdo e nossa governanga e
COMO avangamos em nossas operagdes.

< Tépico anterior 4 Proximo tépico >
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Mensagem
da Administracao

O Grupo Cataratas encerrou 2019 com resultados e visitagdo nunca
antes registrados e uma grande expectativa para o proximo ano. Em
margo de 2020, com a pandemia mundial, tivemos um grande
desafio, os seis parques fechados, e o setor de turismo como um
dos mais impactados pela Covid-19. A projecdo de retomada era
lenta, baseada na volta da confianca dos potenciais viajantes.

Nesse cenario, iniciamos 2021 com uma mistura de desafios e de
sentimentos, tinhamos que retomar as atividades, de forma
responsavel, e rapidamente tentar recuperar o ritmo de
desenvolvimento na busca por novos resultados e impacto positivo
para sociedade e nossos embaixadores. Acreditando no nosso
proposito, superamos os desafios e atingimos um resultado acima
das nossas expectativas.

E impossivel negar que foi um ano repleto de incertezas e duvidas,
ndo sabiamos o que poderia acontecer na semana seguinte e, a
cada decisdo das autoridades sanitarias, adequavamos as nossas
operagdes para receber nossos convidados da forma mais segura
possivel. Reforcamos as praticas de seguranca gue ja haviam sido
instaladas em 2020 e comegamos a corrida a favor da vacinagéao.
Foi muito especial poder voltar a ver os pargues com publico e
nossos embaixadores cada vez mais engajados em gerar uma
experiéncia transformadora e impacto positivo em nossos
principais projetos e iniciativas.

Pablo Mérbis
CEO Grupo Cataratas

< Tépico anterior 5 Préximo topico >



Mensagem da Administracao

E foi com esses objetivos que inauguramos o Biopargue do Rio em
marco, entregando ao Rio de Janeiro um novo conceito de
Zooldgico, focado na conservacdo da biodiversidade, e um parque
completo para receber os convidados em uma experiéncia Unica de
educacdo e entretenimento.

Langcamos o projeto do AquaFoz, o aquario de Foz de Iguacu, que
serd inaugurado em 2024, trazendo uma experiéncia imersiva nas
bacias dos rios Parand e Iguagu e impactando positivamente as
iniciativas de conservacgado da biodiversidade da regiao.

O AquaRio completou cinco anos de operacdo, se consagrando
como um dos principais atrativos turisticos do Brasil e reconhecido
internacionalmente pelos projetos e legado cientificos em prol da
conservacao.

Todo empenho dos embaixadores e os diferenciais dos nossos
parques foram reconhecidos pelas novas certificagfes e
premiagdes ligadas ao nosso setor de Gente, Cultura e Carreira,
refletindo nosso compromisso com o bem-estar da nossa equipe e
o respeito a diversidade e incluséao.

O desafio nao nos impediu de
voltarmos a sonhar grande!
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Nos emocionamos ao voltar a ver, mesmo que aos poucos, 0S
sorrisos e abragos de cada embaixador e convidado, junto com a
realizacdo de seus sonhos.

Concluindo, a sustentabilidade se destacou mais uma vez como
cultura incorporada no DNA do Grupo Cataratas e transversal a
todas as nossas atividades. Ndo se trata de um projeto, mas sim
uma area com gestao eficiente sempre antenada em garantir a 0s
melhores resultados para a empresa, sociedade e 0 meio em que
vivemos.
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Mensagem
da Administracao

0O ano de 2021 marcou diversos comegos e recomecos para o Grupo
Cataratas. Ainda no primeiro trimestre, entregamos ao Rio de
Janeiro o BioParque do Rio, com a completa revitalizag&do do antigo
RioZoo, tdo amado pelos cariocas. O BioPargue trouxe um conceito
diferente de zooldgico, colocando em primeiro plano o bem-estar
animal e acompanhando o tripé ja praticado pelo AquaRio, com
estratégia de pesquisa, educacao e conservacao da biodiversidade.

Ainda engatinhando, o BioParque do Rio liderou, junto & PUCRS,
AZAB e CENAP-ICMBio, a pesquisa genética de ongas-pintadas em
zooldgicos no Brasil, que devera produzir importantes resultados
para a conservacao ex-situ da espécie, além de apoiar e participar
de outros projetos de conservacao, como a reintroducdo de fauna
nativa no Parque Nacional do Tijuca, junto ao REFAUNA.

Tao logo inaugurado o BioParque, partimos para um novo desafio, o
lancamento do AquaFoz, um novo membro da familia Cataratas que
também atuarad na linha do manejo animal para a conservagao, com
foco nas espécies e ambientes das bacias do Rio Iguagu e Parana.

Talita Uzeda

Gerente de Com as campanhas de vacinacdo em massa, pudemos comecar a
Sustentabilidade receber novamente nossos convidados nos parques com seguranca
e o encantamento habitual. Os protocolos foram reforcados e
readaptados a cada nova etapa rumo ao fim da pandemia.

| T
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Reorganizamos a casa internamente e retomamos
importantes  projetos de ecoeficiéncia e
responsabilidade social. Nosso Sistema de Gestéo
Socioambiental ganhou forcas com a formacao
dos Comités de Sustentabilidade, com
representantes internos de cada area, que auxiliam
na disseminacdo do nosso propdsito e cultura de
impacto positivo.

Um ano para matar a saudade da casa cheia, dos
parques repletos de familias, criancas e pessoas
experienciando momentos Unicos e
transformadores. Um retorno que nos deu alivio e
esperanca pelo que ainda vira!

Nas proximas pdaginas vocé encontrard um
conteddo que foi preparado com muito carinho e
responsabilidade, pensado para refletir todo o
esforgo empenhado por cada embaixador do Grupo
Cataratas no cuidado animal, no atendimento ao
visitante, e nos bastidores técnicos e
administrativos que fazem tudo isso possivel. A
nossa responsabilidade socioambiental permeia
cada diretoria, geréncia e departamento da
empresa; e, cada vez mais, estd enraizada em
nossa cultura.
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Principios de Governanca

A area de sustentabilidade
tem ligacado diretacom o
CEOQO, de forma que as
questdes de
sustentabilidade sejam
tratadas com o nivel mais
alto de lideranca da
empresa.

O Grupo Cataratas nasceu
com a sustentabilidade! Nao
tinha como deixar de trata-la
como principio de seu
negoécio quando 0 mesmo é
gerenciar operagcdes em
Parques Nacionais,
Zooldgicos e Aquarios,
juntamente com seu
propodsito de gerar
experiéncias
transformadoras a partir da
conexdo das pessoas com a
natureza.

Partindo disso, a
sustentabilidade sempre foi
tratada como um pilar
essencial da empresa,
estando sempre incluida
como um principio de
governanga.

< Topico anterior PreArTOTE e
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Comité

S IC R  Regulatério
e RelGov

Pablo Mérbis
(o]0)

Talita Uzeda Camila Martins
Ger. de Sustentabilidade Ger. de Projetos
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2024
O Grupo Cataratas nasceu ha 23 anos, atuando com exceléncia na /
gestdo e operacado de experiéncias transformadoras em parques e }‘e
atracOes turisticas no Brasil, tornando-se referéncia no setor. . lFOZ
2021 FOZ DO IGUAGU
As atividades do Grupo comegaram com uma Unica atracgéo, e,
hoje, ja sdo sete atrativos entre parques naturais, de vida animal e 00 7
tematicos, proporcionando visitagfes que divertem e &.'.
conscientizam ao mesmo tempo.
. . . - I OoRI0
E esse é s0 o comeco desse legado de impacto positivo! 2017 /
2016
INSTITUTO » o @@
CONHECER:
2015 P CONSERVAR
(=
2012 Rio
MARCO - PORTO MARAVILHA
1999 20M DAS TRES
FRONTEIRAS
i ] O
FOZDO IGUACU
A .l.mmllilllllﬂ I
. r as  PAINEIRAS~CORCOVADO
—_— | ——
CATARATAS ECONORONHA

DO IGUAGU S.A.
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Nossos Valores

1. Impacto positivo é o nosso legado

- A sustentabilidade é a nossa esséncia, pois cuidar e melhorar nosso planeta estd em nossa
natureza;

- Cada agdo que tomamos tem a geracao de impacto positivo como guia principal;

- Acreditamos que nunca é errado fazer o certo. NAo comprometemos nossos valores e nossas
relacdes sdo verdadeiras e transparentes.

2. Assim como a natureza, estamos em constante evolucao

- Temos espirito de adaptacado e incentivamos ideias que nos levem para frente. Estamos sempre
inovando e criando solugfes para melhorar nossos processos, servicos e relagdes;

- Buscamos a exceléncia operacional em tudo que fazemos. Nossos servigos funcionam porque
somos proativos e comprometidos com os resultados de tudo o que realizamos.

3. Despertamos sorrisos para provocar mudanc¢as

- Nossas experiéncias maravilham e instruem e, por isso, sdo transformadoras;

- Nossos servigos funcionam, nossas instalagdes sdo excelentes e nosso atendimento é acolhedor e
cuidadoso;

- Tudo é pensado e feito de pessoas para pessoas.

14
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Cataratas
do Iguacu

A Grupo Cataratas nasceu com a
operacao e gestdo do Parque
Nacional do Iguacu (PR) em 1998.
Uma das Sete Maravilhas da
Natureza as Cataratas € um dos
destinos mais procurados do Brasil.

Nossa rede de fornecedores chega
a serde 84% regional e 0 parque é
uma das principais economias da

cidade e de seu entorno. Além
disso, projetos de pesquisa e

conservacdao da biodiversidade s&o

apoiados pelas Cataratas, como o
projeto Oncas do Iguacu e 0 manejo
de quatis no interior do Parque.

15
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Cataratas
do Iguacu

Foram mais de 20 anos cuidando
de uma das sete maravilhas
mundiais da natureza. Nesse
periodo houve muitos desafios,
aprendizados e crescimento.
Foram cerca de 16 mil pessoas
empregadas direta e
indiretamente e mais de 24
milhdes de sorrisos despertados
em um dos maiores conjuntos de
queda de dgua do planeta.

A concessao do Grupo Cataratas
na Cataratas do Ilguagu se encerra
em 2021, mas se reinicia em 2022:

Conguistamos, através do
consorcio Novo PNI, mais 30 anos
de atuacdo no Parque Nacional do

lguacu, para a renovacao e

confirmacdo de nosso
compromisso com conservacéao e
acessibilidade deste paraiso
natural ao mais diverso publico.

16
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i~ EcoNoronha

Indo diretamente do sul para o
nordeste do Brasil, o Grupo
Cataratas atravessou o pais e
conquistou a gestdo da
visitacdo do Parque Nacional
Marinho de Fernando de
Noronha (PE) em 2010. A
EcoNoronha ¢é a principal
geradora de empregos no
arquipélago e traz a
sustentabilidade e a protecdo da
biodiversidade como seu maior
principio. Na ilha, usa diversas
tecnologias sustentaveis para
controlar potenciais impactos
negativos da visitagao e gerar
impacto positivo, como, por
exemplo, através do projeto de
erradicacao de exdticas no
arquipélago, que conta ainda
com um Viveiro de mudas
nativas, no qual um trabalho de
educacéo e restauragao
realizado.

17
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Paineiras-
Corcovado

Ja em 2012, o Grupo se tornou
responsavel por um dos acessos
ao Corcovado e monumento do
Cristo Redentor, operando o Centro
de Visitantes Paineiras-Corcovado,
no Parque Nacional da Tijuca (RJ).
O Cristo € o monumento mais
visitado do Brasil; e, a partir da
concessao liderada pela
Paineiras-Corcovado, impactos
positivos associados a essa
visitagcdo sdo observados no local.
A implantacdo de um Programa
Socioambiental com a
comunidade do entorno pode ser
citada, além de projetos de
restauracdo da vegetacado, com
plantios de espécies nativas e
apoio a reintroducao de fauna.

18
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Marco das
Trés Fronteiras

O Marco das Trés Fronteiras
€& um espacgo cultural que
fica no encontro dos rios
Iguacu e Parana (PR), do

mesmo é possivel ter a visdo
dos trés paises: Brasil,
Argentina e Paraguai. O
Marco é um espaco de
imersdo histdrica, com um
obelisco de mais de 100
anos, gastronomia regional,
ambientacao histodrica,

curiosidades, exposicdes e
apresentacdes culturais,
tornando- se um incrivel

espaco de lazer e
contemplagédo da natureza.

Ty ey

= W
o g e
s . i gl ey e

%
.I".' 1
{
|
|

e —

a
] —

19



Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2021

AquaRio

Em 20210 AquaRio
completou seus primeiros 5
anos de atuacdo e impacto
positivo. O maior aquario da
Ameérica do Sul foi
inaugurado em 2016 no Rio
de Janeiro! Com cercade 5
mil animais e 300 espécies,
0 AguaRio nasceu para
gerar educacao, pesquisa e
conservacao da
biodiversidade. O parque
conduz diversas parcerias e
estudos com instituigdes
brasileiras e internacionais.
Recentemente foi
responsavel pela primeira
reproducdo ex-situ de
espécie criticamente em
risco na natureza, a raia
borboleta, mais um grande
legado do parque!

20
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O BioPargue do Rio nasceu a partir
da transformacao do antigo
Zoolégico do Rio de Janeiro!

Inaugurado em 2021, o BioParque é

um espaco de pesquisa,
conservacao e educacao
ambiental. Com foco no conforto,
bem-estar animal e na protegédo de
espécies ameacadas; o BioParque
ja consolida importantes
pesquisas em parceria com a
academia e instituigcfes de
conservagao, como os projetos de
reintroducdo de cutias e
trinca-ferros no Parque Nacional
da Tijuca, em parceria com o
REFAUNA e o estudo genético de
ongas pintadas sob cuidados
humanos, realizado junto a
PUCRS, CENAP-ICMBio e AZAB.

21
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Instituto Conhecer
para Conservar

O Instituto Conhecer Para
Conservar € uma organizacgao do
terceiro setor, criada em 2016 com
o intuito de aproximar o ser humano
da natureza! Por meio do Instituto,
projetos de valorizacao e
recuperacao da biodiversidade e
restauracao de paisagens urbanas
a partir de agBes de plantio e
educacdo sao realizadas.

Com o instituto, firmamos parcerias
com entidades publicas e privadas
e desenvolvemos juntos uma rede
de lideres da conservacao!

O ICC acredita na transformacao
das pessoas, para que consigamos
juntos mudar a forma de relacao
com o meio ambiente, todos
buscando um so6 propdsito: gerar
impacto positivo ao nosso lar!

22
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Destaques do Ano

Em um ano que ainda passava pela
pandemia de Covid-19, a operagao
dos nossos parques continuou sendo
realizada com todos os cuidados para
garantir a protecdo e saude dos
Nnossos visitantes.

Mesmo com a visitagdo ainda se
reerguendo, preocupou-se em realizar
atividades que gerassem impacto
positivo a sociedade e a naturezal!
Mantivemos 0s nossos investimentos
em pesquisas, buscamos novos
parceiros que idealizassem também
0S N0SS0s propdsitos e com todo o
cuidado necessario voltamos a
realizar acfes transformadoras e que
gerassem educacao e felicidade!

Apesar das dificuldades enfrentadas
principalmente pelo setor de turismo
com a pandemia, o Grupo
estabeleceu novas metas
socioambientais e alcangou marcos
importantes, gerando bons
resultados.

< Tépico anterior 24 Préximo topico >
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Consolidado

anos de embaixadores
2 atuacao 92 no Grupo

unidades em
operacao

3 1 MILHOES
g ¥ de visitantes

unidade em

construcao 1 projetos de

pesquisa

prémios B
recebidos 70 % de indice de

compras locais D

25
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Nossos bons resultados se tornaram
frutos em premiacoes!

No ano de 2021, conguistamos:




Inauguracao
BioParque do Rio

A Inauguracdo do BioParque gerou a reconexao do
carioca com esse espaco histdrico e que foi o ponto
de lazer de inUmeras pessoas no passado!

Em 2021, o BioParque do Rio conquistou:

6 Escolas particulares
e publicas recebidas

2200 -
impactados

Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2021

800 MIL Sorrisos
despertados

Projetos de Conservacao
desenvolvidos e apoiados

1 Parcerias que compartilham
0 mesmo proposito

Com o Bioparque do Rio, inauguramos um novo
conceito de zooldgico!
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44° Congresso
da AZAB

Em 2021, o Bioparque do
Rio foi escolhido para
sediar 0 449 Congresso da
AZAB. Liderancas na
conservacao da
biodiversidade se reuniram
entre os dias 6 e 11 de
dezembro para um motivo
nobre: debater o papel de
zooldgicos e aquarios
como protagonistas da
conservacao da
biodiversidade. A
programacao do evento foi
planejada com o objetivo
de evidenciar as principais
linhas do Projeto de Lei n®
3336/2019, que dispde
sobre a atuacdoeo
estabelecimento de
zooldgicos e aquarios
como centros de
conservacao da
biodiversidade.

28



Importacao de Girafas

O Brasil possui uma populacdo de girafas de 14 animais em
zooldgicos. A pesquisa realizada como tese na Universidade Federal
de Pernambuco em 2020, revelou a baixa variabilidade genética
entre esses animais, ou seja, a existéncia de grau de parentesco
entre eles, 0 que representa um risco para a manutencgao de
futuras geragdes.

O Bioparque do Rio, foi responsavel pela importacdo de 18 animais
do continente Africano com o objetivo de promover o revigoramento
genético desta populacdo e possibilitar o manejo populacional
evitando a endogamia; e, consequentemente, a perda de
variabilidade genética.

O processo de importacdo foi totalmente legalizado junto aos
drgdos competentes, sendo obtidas as autorizacdes necessarias
com o IBAMA, INEA-RJ, Ministério da Agricultura, CITES e
autoridades Sul-Africanas.

Os animais chegaram ao Brasil em novembro de 2021 quando foram
transferidos para o Portobello Safari para cumprir as etapas de
quarentena e aclimatagdo. Em dezembro, durante um procedimento
de manejo, seis animais escaparam da area de aclimatacgédo. Todos
0s animais foram contidos novamente e encaminhados para as
areas de manejo; porém, ao final do dia, trés individuos vieram a

29
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Obito. As girafas, assim como outros animais, sdo bastante
sensiveis; e, por isso, determinadas situagfes podem levar ao
desequilibrio orgédnico do animal.

As 15 girafas permanecem no Safari onde sdo acompanhadas por
equipe técnica de veterinarios, bidlogos, zootecnista e cuidadores,
cumprindo com o processo de aclimatacdo e demais etapas
previstas. Os animais encontram-se saudaveis e em otimas
condicdes de manejo, sendo visitados constantemente pelos
dorgdos fiscalizadores, IBAMA e INEA e demais envolvidos no
processo.
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8
-

AquaRio: | _
Producgio Cientifica TN
.

0 AquaRio é hoje 0 segundo maior aquario
do mundo em publicacdes cientificas.
Através de parcerias com a academia, o ‘
AquaRio-IMAM vem desenvolvendo, desde o L "

seu nascimento, diversas linhas de pesquisa — -},
voltadas a conservacgao de corais, T
reproducdo de espécies ameacadas,
comportamento animal, educacéo
ambiental e outras.

Em 2021, a frente de reproducédo assistida
ganhou reforgo através da atuacao junto ao
projeto REPROCON. A parceria lidera as
pesquisas voltadas a elasmobranquios, ou
seja, as raias e os tubardes.

O condicionamento e estudo do
comportamento dos animais & utilizado
para permitir a coleta e congelamento de
sémen, ultrassonografias e outros exames
fundamentais para o avango da tecnologia
que podera permitir a reproducao assistidas
de espécies ameacadas, como por exemplo,
a raia-borboleta.

30



Semana da Pessoa
com Deficiéncia

Em 2021, o Grupo Cataratas também realizou a sua
segunda Semana da Pessoa Com Deficiéncia em
Parques e AtracOes Turisticas no Brasil, em parceria com
o SINDEPAT e a ADIBRA.

O evento tinha como propdsito gerar conscientizacao
sobre a necessidade de nos tornarmos uma sociedade
cada vez mais inclusiva. A partir de debates em lives,
visitas especiais com grupos com deficiéncia,
apresentacdes culturais, aula de libras e treinamentos,
tivemos cerca de 500 participantes!

A Semana da Pessoa com Deficiéncia reforca e da
destaque a um propdsito que é vivido diariamente nos
parques, o de aumentar a acessibilidade a natureza aos
mais diversos publicos, fazendo com que todos possam
se apaixonar e despertar a necessidade da conservacao
de nossa biodiversidade.

A acessibilidade e a inclusdo ainda sdo desafios em
andamento e, a cada dia, renovamos N0SSO COMPromisso
em atuar neste propdsito tdo valioso e fundamental.
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AquaFoz: Vem ai!

Com previsdo de inauguracao em
2023, 0 AquaFoz é 0 mais novo
investimento do Grupo Cataratas na
area de manejo animal, educacéo
ambiental e pesquisa para a
conservacao da biodiversidade!

Em um terreno de 23 mil metros
gquadrados, o projeto do Aquario de
Foz conta com diversos tanques com
espécies de agua doce e de
ecossistemas marinhos que somam
um volume total de aproximadamente
2,6 milhdes de litros de agua.

O novo aguario tera como tematica
central a biodiversidade das bacias
dos Rios Parana e lguacu, dando ao
publico a oportunidade de desfrutar
uma experiéncia imersiva, educativa e
prazerosa e ainda conhecer as
espécies de peixes de agua doce de
outros ecossistemas, formados ao
longo desses rios.

32

Relatorio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2021




EcoNoronha:
Viveiro de Mudas

Em 2021, foram plantadas as primeiras mudas cultivadas
no Viveiro da EcoNoronha.

O viveiro de mudas é peca fundamental do projeto de
conservacdo de biodiversidade e erradicacdo de
espécies exdticas e invasoras no Arquipélago de
Fernando de Noronha. Através dele, fechamos um ciclo
que parte da retirada de espécies exodticas em areas de
restauracdo ambiental, compostagem a partir dos
residuos gerados, cultivo de mudas de espécies nativas,
plantio das mudas nas areas selecionadas.

Mlacieina (5 l&astica
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https://www.youtube.com/watch?v=gHFtqSxZlZY

EcoNoronha:
Viveiro de Mudas

Consolidado 2021
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COMPOSTAGEM
DO MATERIAL
LENHOSO DAS
ESPECIES EXOTICAS
NO BANHEIRO SECO
DO PIC LEAO

IRRIGACAO
DE MUDAS

A PARTIR

DO REUSO
DO EFLUENTE
SANITARIO
TRATADO

US0 DO
MANEJO DE COMPOSTO

ESPECIES COMO ADUBO
E FERTILIZAGCAO

EXOTICAS DE MUDAS
NATIVAS

PLANTIO

DE ESPECIES
NATIVAS
NAS AREAS
DE MANEJO
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Como Geramos Valor

Sustentabilidade é a nossa esséncia e estd no centro das nossas
decisdes de negdcios. Atuamos para influenciar toda a cadeia de
valor em torno do tema, tendo como base quatro pilares prioritarios:
educacéo, conservacgao, pesquisa e entreterimento.

Acompanhamos 0s nossos indicadores de ecoeficiéncia por meio
de um sistema proprio, o SistemaECO, que monitora 0s nossos
temas materiais e outros aspectos socioambientais relevantes.
Proporcionamos evxperiéncias transformadoras para os convidados
em nossos parques, ampliando a percepcdo positiva de todos sobre
a importancia de se preservar a natureza. Além disso, conduzimos e
apoiamos projetos de conservacdo da biodiversidade terrestre e
marinha. Também incentivamos e realizamos eventos com foco na
promocao da educacdo ambiental e na busca por solugbes para
temas urgentes e importantes para o planeta.

Com relacdo aos nossos embaixadores, realizamos treinamentos
constantes para que eles estejam sempre alinhados com o nosso
propdsito.

Com base nesses temas e métricas, vamos apresentar nas paginas
a seguir como aprimoramos nossa gestdo e nossa governanga e
COMOo avangamos em nossas operagdes.

35

Relatorio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2021




Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Somos parceiros da ONU no Brasil e
estamos alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel tracados
para que o mundo se torne um lugar
melhor para se viver. Buscamos nédo perder
0s ODSs de vista no cotidiano dos nossos
parques e operagdes.

ODS1+0DS 8

EREADE LZAD
D&FUERETA

Meddil

TEABALRD JECENTE
E[RESEMENTD
TEILTE i

i

TERD
CRIGULTURL
TENTAVEL

(L0

OoDS 3

SALIDEE
BEM-ESTAR

EBICACAD CE
OUALIDADE

gl
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Vocé ja deve ter percebido até aqui o
quanto a sustentabilidade é um pilar
fundamental para o Grupo Cataratas.
Nds nos preocupamos Integralmente
com a nossa relagdo com o planeta;
e, temos a plena nogdo de que agora
apenas preservar a Terra ndo € mais
suficiente para garantir qgue a mesma
disponibilize todos os recursos
necessarios para as futuras
geracdes.

Por isso, nos preocupamos em
promover acgdes e trabalhar no nosso
dia a dia de forma consciente de que
a Terra € 0 nosso Unico lar e que
precisamos mudar as nossas agées
para ndo somente preserva-l4a,
mastambém restaura-la. Nesse
capitulo, apresentaremos como
acompanhamos e quantificamos a
nossa relagcdo com os aspectos e
recursos do nosso planeta,
mostrando solucdes sustentaveis
que usamos e a quantificacao de
nossos impactos nos ultimos anos.
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Comité de
Sustentabilidade

No ano de 2021, tivemos mais um
grande marco de sustentabilidade:
inauguramos pela primeira vez 0s
comités de sustentabilidade dos
parques do Grupo Cataratas!

Entendemos que para conseguir ter
uma visdo ampla e multidisciplinar
dos nossos indicadores ambientais,
precisariamos ndo somente do time
de sustentabilidade mas também de
todos as areas e times presentes no
dia a dia de nossos parques!

Com os comités de sustentabilidade,
formamos multiplicadores de cultura
e engajamento ambiental, tivemos
apoio no monitoramento de
indicadores e no estabelecimento e
definicdo das nossas metas e
também na realizagcdo das nossas
acoes!

Assim criamos um novo legado.
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Agua

*Os dados de 2020 foram influenciados devido a grande baixa de visitag&do devido a pandemia.

Para reduzir os nossos impactos relacionados ao indicador de agua, . : . .
P 9 Vocé ira perceber que todos os dados de aspectos ambientais do BioParque

nés contamos com captagdo e tratamento proprio outorgados pelas sofreram grandes mudangas de 2020 para 2021. Isso se deve ao fato de

autoridades competentes na Cataratas do Iguagu S.A, finalmente o parque ter inaugurado como o novo conceito de zooldgico.
Paineiras-Corcovado e Bioparque do Rio. Entendemos que a nova operacao, visando o bem estar animal e a qualidade da
experiéncia de nossos visitantes exige consequentemente uma maior demanda
de alguns recursos. Para compensar esse aumento, as metas socioambientais e
0 acompanhamento de gestao ambiental no parque sao realizados como
atividades rotineiras.

A EcoNoronha conta também com a captacgédo de agua pluvial para
uso em fins determinados em seus trés Pontos de Informacéo e
Controle e no Centro de Visitantes. Uma tecnologia sustentavel que
reduz a demanda do uso de agua de abastecimento da ilha de
Fernando de Noronha.
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Aspecto Indicadores Parques
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*Os dados de 2020 foram influenciados devido a grande baixa de visitagdo devido a pandemia.

No ano de 2021, dois de nossos parques utilizaram
a energia solar como fonte de abastecimento.

No AquaRio, 19% da energia consumida veio de
seus paineéis solares. Ja na EcoNoronha, o PIC Ledo
¢ 100% abastecido com essa fonte de energia,
afirmando o compromisso ambiental da empresa.

42

Geracao de energia
Consumo de
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Também temos o compromisso com o efluente gerado em nossos
parques! As operacdes da Paineiras Corcovado, AquaRio, e
BioParque estdo ligadas diretamente a rede publica de coleta,
destinacao e tratamento de esgotos. Ja na Cataratas do Iguacu, no
Marco das Trés Fronteiras, e na EcoNoronha, todo o efluente gerado
e tratado em estacdes proprias antes de descarte. A EcoNoronha
ainda faz o reuso do mesmo para irrigacdo do seu viveiro de mudas
e no abastecimento das bacias sanitarias.

Ndés fazemos questdo que o efluente tratado seja acompanhado em
uma periodicidade mensal nos parques, para que dessa forma

qualquer mudanca nos pardmetros possa ser rapidamente
observada e corrigida, quando for o caso.

Eficiéncia do tratamento

65.37% 90,95%

*no ultimo ano, no PNI ndo foi possivel consolidar dados de eficiéncia do
tratamento, pois foi priorizado o acompanhamento mensal do efluente
tratado e sua adequagdo com os valores maximos permitidos.

*média anual * baseado na % de remocgdo da DBO do efluente bruto e tratado
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Em 2021, reformulamos a nossa metodologia de calculo de geracao
de residuos nos parques AguaRio e Paineiras-Corcovado.

Essa nova metodologia mostrou que os dados utilizados
anteriomente superestimavam a nossa geracao.

Com base na nova metodologia, temos um valor mais assertivo. Um

estudo de caso especifico dos residuos gerados no parque foi feito,
aumentando a precisdo desses dados.

Cataratas do Iguacu 224,5 8%
EcoNoronha 17,55 72%
Paineiras-Corcovado 42,01 15,5%
Marco das Trés Fronteiras 105,43 9,8%
AquaRio 33,65 30,4%

BioParque do Rio 1.716,5 1%




Geracao Total de Residuos

Para reduzir os impactos relacionados a geracao de residuos, o
Grupo Cataratas se compromete a dirigir todos os residuos
destinados como recicldveis em seus parques a cooperativas de
reciclagem.

No Brasil, apesar de 40% do residuo gerado ser reciclavel, apenas
4% chegam a centros de reciclagem. Nds temos orgulho de dizer
que fazemos integralmente parte desses 4%!

Materiais destinados a reciclagem

Relatorio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2021

Além do tratamento de residuos reciclaveis, o Grupo Cataratas
também se preocupa com uma destinagcdo mais adequada dos
residuos organicos gerados!

Desde 2018, a EcoNoronha conta com um banheiro seco que gera
compostagem a partir dos residuos de saneamento e ainda é
complemento do projeto de erradicacao de exodticas e

introducdo de nativas no Parque Nacional Marinho de Fernando de
Noronha.

Além disso, no ultimo ano, também implantamos a compostagem
no BioPargue do Rio! Parte dos residuos gerados pela nossa elefante
foram destinados a uma composteira e serdo utilizados como adubo
no paisagismo do pargue.
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Buscando o desenvolvimento sustentdvel de suas operagdes e uma melhor relagdo com
0 meio ambiente, os parques do Rio de Janeiro adotaram, de maneira voluntaria,
iniciativas para gerir seus impactos nas mudancas do clima, partindo pela elaboracao
de seus respectivos inventarios de emissdes de gases do efeito estufa (GEE).

CO2
NEUTRO

Programa

Os inventarios de GEE foram elaborados em conformidade com a metodologia global do
"Programa GHG Protocol” (Greenhouse Gas Protocol) e, de acordo com suas orientagées,
apos a identificacdo das atividades passiveis de emissao, estas devem ser tratadas
como “fontes” para, em seguida, serem alocadas entre os escopos 1, 2 e 3, evitando
assim dupla contabilizacao.

As emissdes do escopo 1 ocorrem a partir de fontes controladas e/ou pertencentes
diretamente a empresa, como no uso de combustiveis fosseis. J& o escopo 2 refere-se
as emissdes indiretas causadas pela aquisicdo e uso de energia elétrica. Por fim, as
emissdes do escopo 3 sdo oriundas de atividades que ocorrem em funcdo da empresa,
mas que ndo sdo controladas pela mesma, como no tratamento de residuos por
terceiros.

Nosso proximo passo rumo a reducao de emissdes do Grupo, devemos nos proximos
anos expandir os inventarios para as operacdes de Foz do Iguacu e Fernando de Noronha
e trabalhar num plano de mitigagao geral de emissoes.

A melhor noticia é que o total de emiss@es calculado nos inventarios dos parques do Rio,
referente a 2021, foi neutralizado através da aquisicdo de Créditos de Carbono. Todo o
processo foi realizado em parceria com a consultoria ECONOM, através do programa de
descarbonizagdo O'green® g, por isso, recebemos o selo de reconhecimento.
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Parques Qtd. Total anual de tCO? emitidas G4as de maior participacao Escopo de maior participacao
o]

Mesmo com a emissao consideravelmente baixa devido ao tipo de negdécio, entendemos que isso ndo isenta nossa responsabilidade quanto
as mudancas climéaticas. A partir do inicio desse monitoramento, o Grupo Cataratas assume o compromisso com o desenvolvimento e
implantacao de tecnologias para a reducdo das emissdes e/ou da compensagdo das mesmas.
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Bem-estar Animal

Como operador de parques de manejo e conservagao animal,
o Grupo Cataratas colocou como um de seus aspectos
materiais fundamentais o Bem-Estar Animal.

O Setor de Bem-Estar Animal (SBEA) é o responsavel pelo
monitoramento comportamental dos animais e pela
implantagédo das politicas e programas de cuidado animal. O
AquaRio e o BioParque do Rio contam com o Programa de
Bem-Estar Animal (PBEA) que norteia critérios para
estabelecer as frequéncias de monitoramento, intervencgdes,
relatérios, metas e planos de acdo. Essas intervencdes
podem ser de carater provisdrio, frequente ou eventual, ou de
carater duradouro, como ambientagbes. Alteragdes
repentinas no bem-estar dos animais sdo acompanhadas
pelos cuidadores do setor e por todos os técnicos, podendo
ou ndo ter intervengdes imediatas.

Em 2021, um novo indicador relacionado a biodiversidade foi
incluido nos parques de manejo animal, o AquaRio e
BioPargue. O numero de atividades de enriquecimento animal
realizadas pelas nossas equipes da area técnica é utilizado
como um indicador do esforgo e dos trabalhos que séo
realizados para a garantia do bem-estar dos animais,
somando ainda aos programas de veterinaria, nutricdo, e
comportamento.
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O que é enriquecimento ambiental?

N° de enriquecimentos ambientais em 2021

Parques

Enriquecimentos




Critérios para
Avaliacao
de Bem-estar

O arcabouco tedrico no qual
se baseia nosso trabalho
apresenta critérios que
utilizamos para definir nossos
objetivos e as agfes para
alcanga-los e avalia-los. Estes
critérios estdo em
consonancia com as
ferramentas de acreditagéao
das associagfes em nivel
nacional (Requisitos
Fundamentais de Bem-estar
da Associagédo de Zooldgicos e
Aquarios do Brasil, 2018) e
regional (Estandares de
Acreditacdo da Associagéao
Latinoamericana de Parques
Zoolégicos e Aquérios, 2016)
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Pesquisae
Desenvolvimento

Ao longo dos anos, o Grupo Cataratas vem se aproximando da
academia e de grandes instituic6es de pesquisa e conservacao para
a construcdo conjunta de linhas de pesquisa voltadas a
Biodiversidade.

0O AguaRio-IMAM, antes mesmo de abrir as portas aos visitantes, ja
atuava em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ em importantes linhas de pesquisa cientifica que resultaram
em mais de 35 publicagGes apenas nos primeiro cinco anos de
operacao do aquario, o colocando como o segundo lugar no mundo
em taxa de publicacdo anual.

Aproveitando o potencial educativo dos parques, o Grupo Cataratas
atua no sentido de apoiar pesquisas de ponta, gerando dados
inéditos de espécies, muitas vezes, extremamente ameacadas na
natureza. O trabalho realizado dentro dos pargues tem o objetivo de
impulsionar a conservacao de diversas espécies, brasileiras ou néo.
O financiamento de bolsas de Iniciacdo Cientifica/Mestrado/
Doutorado permite que os pesquisadores possam alavancar
pesquisas a nivel internacional, realizando grande troca de
informagfes entre instituicbes ao redor do mundo em prol da
conservacao das espécies de maneira imediata.
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° ° o °
Principais linhas de .
° ® -
pesquisa e apoio a
- A7 - . 2
conservacao _ a7

' . Reintroducdo de fauna
Sempre em parceria com o N . no Parque Nacional da Tijuca
Projeto REFAUNA e o ICMBio - '
Parque Nacional da Tijuca, o
BioParque do Rio atua em
cooperacdo para projetos de
reintrodugédo de fauna nativa,
como cutias, trinca-ferros; e,
futuramente, araras-canindé.
Em 2021, o foco do projeto foi
nas etapas de selecdo, exames
e quarentena dos trinca-ferros
do Centro de Triagem de
Animais Silvestres de
Seropédica - CETAS, que foram
reintroduzidos em 2022. A
espécie é extremamente visada
pelo trafico, por conta do canto
da ave, 0 que representa risco
de conservacgao na natureza.
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Principais linhas de pesquisa e apoio a conservagao

Anéalise genética de
oncgas pintadas
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Apoio a conservacao de ongas
no Parque Naciona do Iguagu

Outra pesquisa de relevante importancia conduzida pelo BioParque
do Rio em parceria com a PUCRS, a AZAB e o CENAP, trata da
andlise genética da populacdo de oncas-pintadas sob cuidados
humanos no Brasil, pesquisa que devera fundamentar as principais
tomadas de decisdo para a conservagao ex-situ da espécie no pais.
Em 2021, as amostras de material genético de 18 ongas de
instituicdes parceiras foram sequenciadas geneticamente para
geragdo de conhecimento. Os dados estdo agora em analise pelos
pesquisadores para a publicacdo dos resultados. O BioParque do
Rio financiou a bolsa da pesquisadora responsavel pelo projeto,
além de toda a analise genética do material.
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A Cataratas do Iguagu S.A, o Instituto Conhecer para Conservar e o
Marco das Trés Fronteiras contribuem para a conservacdo da
Onca-Pintada na regido do Parque Nacional do Iguacu através da
venda de produtos como camisetas e a cerveja Jaguarete. Parte da
verba dos produtos é repassada ao ICC e executada em beneficio do
projeto Oncas do Iguacu, na forma de produtos e servigcos
essenciais a continuidade do projeto, como logistica, alimentacao
dos pesquisadores, e demais insumos.
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Dentro da linha de reproducao
de espécies ameacgadas, o
AquaRio obteve o sucesso
inédito do nascimento ex-situ
de filhotes da raia-borboleta
(Gymnura altavela), espécie
nativa ameacada de extincao.
Indo além do escopo da
reproducdo natural, o
AquaRio-IMAM iniciou
importante trabalho junto com
o projeto REPROCON para o
desenvolvimento de
metodologias e protocolos de
reproducdo assistida de
elasmobranquios (Raias e
Tubardes). A pesquisa visa 0
congelamento de embrides
para futuros projetos de
inseminacao a fim de
promover a conservagao de
diversas espécies, nativas ou
ndo. Em 2021, foram
realizadas as primeiras visitas
técnicas para coletae
congelamento de sémen e
ultrassonografia dos animais,
iniciando importantes etapas
do projeto.

Reproducdo de espécies
marinhas ameagadas
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Todo o0 nosso negdcio gira em torno de pessoas!

Milhdes de pessoas visitam nossos parques diariamente para
realizarem sonhos e terem experiéncias que levardo para 0s
resto da vida!

Em 2021, voltamos a receber mais pessoas em noSSOS
parques, 0 que aqueceu nossos coragdes, voltamos a fazer
intensemnte o que mais amamos!

CO‘) 2019 2020 2021
O O O

rn 47 1,8 3,17

Milhoes MilhGes Milhoes

Visitantes

Acreditamos no poder da experiéncia para a geragdo da
transformacdo. Queremos que nossos visitantes tenham
experiéncias que sensibilizem, encantem, eduquem e
proporcionem a conscientizacao.

< Tépico anterior 55 Proximo topico >



Através da felicidade, queremos despertar o sentimento de
pertencimento e a necessidade do cuidar, para tanto, a
experiéncia do visitante é colocada como fundamento para o
atendimento. Monitoramos a percepcdo da qualidade dos
nossos servigos pelo indicador NPS (Net Promoter Score). O
calculo é feito por meio de notas que o convidado atribui ao
pargue ao fim da visita, a partir da pergunta: “O quanto vocé
recomendaria essa experiéncia?”. Esse dado se reflete

posteriormente em uma nota consolidada para cada unidade.

Metodologia NPS

B Zona Critica

B Zona de Aperfeicoamento
B Zona de Qualidade

B Zona de Exceléncia

Relatdrio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2021
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PORTO MARAVILHA

"“Recomento, perfeito experiéncia indescritivel,
todos os anos quando vou ao Rio de Janeiro, eu
visito o AquaRio”

“Top! As criancas ficaram encantadas! E os
adultos também! Extremamente limpos os
tanques dos animais, visivel o cuidado em

todos os tanques! Funcionarios simpaticos e
atenciosos!”
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“Fui ontem e amei, foi muito bom e o
atendimento dos funcionarios foi 6timo. Voltar
agora em fevereiro”

"0 BioParque ta lindo e os animais super
tratados! E um prazeer ser sécia de algo tao
bacana!”
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EIRAS—~CORCOVADO

"“Excelente passeio, tudo muito bem
organizado, tudo bem feito. Todas as vans
muuuuuuuitooo bem conservadas novas
seguras e confortaveis. Pretendo no préoximo
passeio ao Cristo comprar novamente com o
Paineiras. Eu e minha familia adoramos ter
feito o passeio com vcs.”

“Super indico esse passeio ao corcovado, fui
comemorar o aniversario da minha filha,
adoramos tudo, desde a nossa chegada.

Recepcao maravilhosa, colaboradores super

atenciosos. S6 tenho a agradecer a deus e

todos os envolvidos nesse projeto magico e

inesquecivel!”



Depoimentos

CATARATAS
DO IGUAGU S.A

“N3o pense, va! E um dos lugares mais
bonitos que vocé vera e serd uma experiéncia
unica, incrivel e inesquecivel. Vai ficar
guardada no coracao e na memdria por muito
tempo! Que vontade que tenho de voltar 13.”

“Tive o prazer de ir as Cataratas do Iguacu ha
poucos dias e confesso ja estou me
programando pra ir més que vem novamente.
Tudo é perfeito, a paisafem, o restaurante, o
atendimento, é tudo espetacular”

“Eu quero voltar. Fiquei encantada com a
infraestrutura e todo atendimento pelos
profissionais que nos assessoram. O parque
muito bem conservado, que beleza!”

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS

==

FOZ DO IGUAGU

“Estive no Marco das 3 Fronteiras final de
margo comemorando meus 50 anos e foi
incrivel. O local é muito aconchegante e as
apresentacoes sao imperdiveis. Parabéns!!”

“0 lugar é um ponto histdrico que precisa ser
visitado.. A visao é linda, as fotos ficam
sensacionais, super recomendo que seja
visitado com o p6r do sol. A estrutura é
sensacional, muito limpa e organizada.”

“Maravilhoso este lugar, me da muitas
saudades sempre que vejo algo sobre. Um
lugar magico, onde vocé toma conhecimento
da historia e cultura, além de tudo um lindo
show. Voltarei em breve com certeza”

Relatorio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2021
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Embaixadores

O Grupo Cataratas exerce
um trabalho de pessoas
para pessoas!

Sabemos que tudo que
fazemos é resultado de um
trabalho didrio intenso dos
nossos embaixadores. Isso
mesmo, embaixadores!
Todo funcionario do Grupo
Cataratas € chamado de
embaixador, pois sdo eles
0s principais embaixadores
do nosso propdsito. Assim
COMo 0 Nosso setor que
cuida de pessoas, 0
comum “Recursos
Humanos"” é chamado de
“Gente Cultura e Carreira”
por aqui.
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Embaixadores
Divisao por Embaixadores Divisao por
género com deficiéncia faixa etéria

54,8% 45,2% 1,63% Total: 921

Deficiéncia Visual: 27% Geracao Y: 51%

Deficiéncia Fisica: 27% Geracao X: 16%
Deficiéncia Intelectual: 13% Millenials: 31%
Deficiéncia Audititiva: 33% Baby Boomers: 2%

61



Relatorio de Responsabilidade Socioambiental Corporativa 2021

Embaixadores
Licencas Acidentes com Horas de
maternidade - afastamento treinamentos
paternidade

530
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CATARATAS
DO IGUACU S.A.

Wagner Stenio Grande
Comercial/Compras
21anos de Grupo Cataratas

Me tornei um embaixador do grupo em abril de 2000, praticamente no inicio das operagcdes em
Foz integrando o time do operacional, tinha 19 anos! Entrei no Grupo na area de conservacao,
passando pelo almoxarifado, depois assistente de compras, comprador titular até assumir
atualmente como gestor da area. Foram inumeros desafios, obstaculos, dificuldades, mas que
felizmnente com a ajuda de todos que me cercavam e me apoiavam consegui trilhar meu
caminho até os dias atuais.

Tenho muito orgulho de trabalhar em uma empresa que ndo se preocupa s6 com lucros, que
pensa em seus embaixadores, que tem como premissa ajudar a comunidade onde ela esta
inserida e que tem como objetivo principal preservar o meio ambiente e conscientizar a todos
desta importancia. Isso faz com que a frase “Trabalhe com o que vocé ama e nunca mais
precisara trabalhar na vida” faga todo sentido.
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PAINEIRAS —~CORCOVADO

DERICIRE DL
Manutencao
9 anos de Grupo Cataratas

Eu comecei em Paineiras em 2012, fui a primeira pessoa a compor o time de manutencdo como
auxiliar e hoje estou na lideranca do time. Eu gosto muito de fazer o que eu faco, hoje em dia ndo
me vejo fazendo outra coisa. Quando vocé faz o que vocé gosta e o que sente bem, o tempo nao
passa, vocé nao se da conta, quando vocé vé, ja td na empresa ha 5, 10 anos. Além de trabalhar
numa das sete maravilhas do mundo, que é o Cristo Redentor, a gente esta em volta dessa
natureza maravilhosa. Eu sempre gostei do meio ambiente, quando era crianga brincava no meio
do mato, entdo além de fazer o que eu gosto, eu estou dentro de um lugar que me traz paz.

Eu fago parte do grupo de deficiéncia, sou PCD e nunca me senti rejeitado, sempre fui muito bem
abracado pela empresa e por todos os embaixadores de todas as areas! Acho que o Grupo
Cataratas se resume a isso, sempre acolhe todas as pessoas e isso faz com que

a gente se sinte a vontade para sermos n6s mesmos.
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Diversidade

A diversidade, aliada a sustentabilidade, forma o DNA do Grupo Cataratas. Por isso, a cada ano, nossos programas de diversidade ganham
mais forga! Em 2021, promovemos 5 programas de diversidade!

Voltado para dar a oportunidade
de um emprego formal a

estrangeiros que escolheram o
Brasil como lugar para O Multicor visa tornar nossa

reconstruirem suas vidas! empresa um local ainda mais
diverso e inclusivo, através da
contratacdo de integragédo de
pessoas trans em Nossos

Com o nome inspirado na raia Dona parques e holding.
Tica do AquaRio, o programa visa o
recrutamento e integracao de pessoas
Ticonha com deficiéncia em um nimero acima Nosso mais recente programa é

da cota instituida pelo governo. focado na ampliac&o da

representatividade de pessoas
negras no Grupo em cargos de
liderancga.

Inspirado na ave de rapina
inteligente e observadora que
vive no BioParque do Rio, é
voltado para a selecdo de
pessoas acima de 50 anos.

DONA%
HARPIA
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Diversidade

Para gerar mais espago para conversar
sobre diversidade, criamos o Comité
Plurais, o comité de diversidade e inclusao
do Grupo Cataratas. Ele funciona ndo so
Ccomo um grupo consultivo, mas também
um grupo participativo que propde acdes e
atuam como porta-vozes da empresa em
temas relacionados a diversidade. Para
isso, abrimos inscrigfes para que
embaixadores de todos o0s parques e da
holding, que se autodeclarassem negros ou
indigenas; e/ou sejam LGBs, pessoas trans,
mulheres cis, e/ou pessoas com
deficiéncia, e/ou pessoas acima de 50
anos, e/ou pessoas gordas e por fim,
refugiados; se inscreveram para fazer parte
desse nucleo que reune representantes de
todas essas pautas. Dessa forma,
estruturamos o comité que tem como
premissa possuir, pelo menos, 5% do nosso
quadro de funcionarios. No ano de 2021,
superamentos o nosso objetivo, atingindo
6% do nosso quadro de embaixadores
participando do Comité, totalizando 52
pessoas de todos os grupos de
diversidade."
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Diversidade

Distribuicao por Heteroidentificacao
Situacao: @Ativo

Branco 36,13%

Preto/Pardo 35,09%

Nao informado 1,35%

Amarelo 0,88%

Indigena 0,.24%
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Distribuicao de liderancas por género

Situacao: @Masculino ativo @ Feminino ativo

55,14%

44,86%
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Cddigo de Conduta

Todos os colaboradores
recebem nosso Cddigo de
Conduta no ato da
admissdoetémo
compromisso de agir no dia
a dia em conformidade com
um elevado padrao ético. O
documento lista nossas
normas de comportamento:
tolerdncia zero com
corrupcgao, respeito aos
sistemas naturais em que
estamos inseridos,
observacao das leis
ambientais e das regras da
livre concorréncia e
estimulo & promocéao dos
direitos humanos estao
entre os principais pontos
explicitados.

Em 2021, foram relatados
quatro casos ou denunicas
que demandaram a atuacao
do Comité de Etica.
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Salde e Seguranca

N° acidentes N° acidentes
embaixadores e terceiros com visitantes

*Nas Cataratas do Iguacu, devido a uma mudanca na metodologia, os dados de acidentes com
visitantes referem-se exclusivamente ao periodo de julho a dezembro de 2021

Para garantir o bem estar e seguranca de nossos embaixadores e visitantes, o
Grupo Cataratas acompanha constantemente a ocorréncia de acidentes e
incidentes em seus parques. Cada parque avalia continuamente o ocorrido,
propondo, em conjunto com otime responsavel, agcées preventivas e remediativas
para 0s casos.

Os indicadores de seguranca sao tratados em reunifes de lideranca e diretoria,
onde a tomada de decisdo para medidas mitigadoras e corretivas é feita.
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Responsabilidade Social

A responsabilidade social € mais do que um impaortante pilar para o
Grupo Cataratas, € um compromisso com a sustentabilidade.
Sabemos que nossa missdo em prol da conservagao e do impacto
positivo ndo pode ser alcangada enquanto ndo houver inclusdo e
diversidade social na construgcdo e compartilhamento deste
discurso.

Em todos os parques desenvolvemos atividades que trazem
beneficios direta e indiretamente para a populagao local, parceiros
e convidados.

Isso é primordial para a operacdo de nossos parques e acontece
em cada local onde atuamos. A EcoNoronha respeita um
percentual de 96% de mao de obra residente permanente de
Fernando de Noronha para geragdo de emprego e renda nailha. No
Rio de Janeiro, a Paineiras-Corcovado, por exemplo, conta com um
Programa Socioambiental, de gestdo junto ao ICMBio, com foco no
apoio e desenvolvimento das comunidades do entorno do parque.
Em Foz do Iguagu, o Programa de Compras locais beneficia toda a
rede direta e indiretamente do entorno associada ao turismo local.

Os investimentos realizados nestes locais sdo revertidos
diretamente a sociedade como ferramentas de lazer e educacéo
ambiental, além de melhoria da infraestrutura do entorno, o que
acontece como um impacto indireto da demanda social.
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© Acado socioambiental na comunidade

Comemorando o dia da arvore, realizamos uma acao cheia de impacto positivo no
Complexo do Alemao. Com o instituto EACA, o Artista Visual Jeffrey Seon e o Favela
Ténis, junto com mais de 100 criangas e jovens da comunidade fizemos uma acado de
coleta de residuos na favela, pintamos um grafite simbdlico ao dia, praticamos
esporte jogando ténis e ainda fizemos uma atividade de educagdo ambiental na qual
discutimos juntos sobre “o que eu faco para cuidar do meio ambiente?”

Projeto URSA @

Despertamos muitos sorrisos também com uma
comemoracgdo especial de natal com as comunidades ao
entorno. Nos trés parques do Rio entregamos presentes e

fizemos visitas especiais com criancas da comunidade
da Providéncia, Guararapes, Mangueira e Salgueiro,
levando a felicidade para mais de 120 criancas!

¥ Campanha contra poluicdo marinha

O AguaRio em parceria com o o Projeto Ilhas do Rioe o
WWEF-Brasil, no dia 18 de novembro realizou uma acado de coleta
de lixo subaquatico no entorno das Ilhas Cagarras, com a
participacdo de mergulhadores do AquaRio. Ao todo, foram
coletados: 89,40 Kgs de vidros; 15 Kgs de papelado; 2,50 Kgs de
plasticos; 109,5 Kgs de eletrénicos.
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© Doacao de mudas nativas

Uma das comemoragdes da nossa Semana do Meio Ambiente formalizou
0 compromisso dos nossos visitantes com a década da restauragéao!
Entregamos mudas nativas da Mata Atlantica para serem plantadas e
multiplicadas pela cidade do Rio como simbolo do compromisso com
esse tdo importante bioma! Foram mais de 2 mil pessoas impactadas
que compartilharam conosco essa tdo importante responsabilidade!

Projeto de visitas sociais @

Formalizamos um programa especial de visitagdo social nos
AquaRio e BioPargue. Queremos que N0ss0s espacos sejam de
visitacao para todos e por isso, abrimos um programa especial
de visitacado gratuita com guiamento especial com um bidlogo

educador no qual mais 5,5 mil pessoas em situacdes
vulneraveis tiveram um momento de lazer em nossos parques!

__T.lld:;'i
'f:_-.

© Limpeza de lixo ocedanico em Noronha

Parte da llha de Fernando de Noronha é voltada para o chamado
"Mar de Fora"” localmente. Esse mar € virado para os continentes
da Africa e Europa e por conta das correntes maritimas, elas
acabam levando todo o tipo de residuo para a ilha.
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¥ Acao socioambiental - Fernando de Noronha

Na Ilha de Fernando de Noronha, também promovemos agdes socioambientais e de
educacdo. Realizamos um plantio especial de mudas nativas cultivadas no nosso
viveiro no PIC Sancho! Nossos embaixadores e convidados plantaram juntos 40
mudas e ajudaram a restaurar o ecossistema local da ilha!

Apresentacao Arte & Vida @

O final de 2021 foi marcado com uma apresentacédo especial da ONG Arte & Vida
nos nossos parques de Foz e Rio! A ONG trabalha com criancas, adolescentes,
jovens e adultos de baixa renda e em situagdes vulneraveis promovendo
atividades culturais, ludicas, esportivas e de agcées complementares a educacéo
de forma a gerar desenvolvimento humano. No Marco das Trés Fronteiras, o grupo
de orquestra pdde se apresentar e contemplar o pér do sol promovendo
entretenimento com muita elegadncia no parque!

¥ APAE nas Cataratas

No PNI, mais uma vez recepcionamos 0 N0SS0O grupo parceiro do
Associacdo Nosso Campo APAE. Em um lindo dia ensolarado, o
Grupo Visitou uma das 7 maravilhas naturais do planeta, as
Cataratas do Iguacu!
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Presenca Local

Em 2021, o Grupo Cataratas repassou as trés esferas do poder Para nos, a promogédo do desenvolvimento sustentavel ndo existe
publico RS 48 milhdes em impostos e outorgas. sem a inclusdo social e a ativacdo da cadeia produtiva do
ecoturismo. Ao redor de nossos pargues, temos cerca de milhares
de trabalhadores autbnomos, parceiros e pequenos produtores que

Percentual de compras regionais fazem parte do cotidiano de nossas operagdes!

Valorizamos e priorizamos 0s empreendedores dos entornos dos
nossos estabelecimentos, o que pode ser observado em Nnossos
altos indices de compras regionais e locais.

*O indice regional é referente a fornecedores que se
encontram no mesmo estado de operagdo do parque.

**0 indice local divide-se da seguinte forma:

* Foz do Iguacu - municipios lindeiros (ao entorno)
do Parque Nacional do Iguacu

* Noronha - fornecedores das cidades de Natal,
Recife e da prépria ilha de Fernando de Noronha

* Rio de Janeiro - fornecedores da regido
metropolitana do Rio
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Legado

Neste relatério resumimos nossas agdes de
responsabilidade socioambiental de 2021 e
0 sentimento é Unico: que orgulho deu ao
consolidar as agdes que realizamos e
quantos sorrisos foram despertados com a
nossa atuacdo! Neste ano, mesmo ainda se
reerguendo apds a pandemia, nosso legado
foi notdrio: aprimoramos nosso SistemakEco,
implantamos um novo sistema de gestdo da
area de licenciamento e regularizagao
continuamos atuando fortemente na
conservacao de espécies e juntamos ainda
mais forgas para falar e construir a
sustentabilidade no nosso dia a dia junto
com os comités de sustentabilidade e
diversidade! E lindo ver que nosso propdsito
continua e brilha nos olhos de nossos
embaixadores que cada vez mais se
mostram multiplicadores de impacto
positivo! Fechamos o0 ano de 2021 com o
sentimento de que fizemos muito, mas
queremos mais! Estamos prontos para
continuar restaurando a Terra, gerar
educacdo ambiental, apoiar a pesquisae a
ciéncia e realizar sonhos!
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Monise Alves da Silva
Analista Ambiental
Sénior de Sustentabilidade
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