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TURISMO RESPONSAVEL:
COMPROMISSO CORPORATIVO

‘Acreditamos que a identificacdo ativa e a gestdo adequada de questbes
ambientais, sociais e de governanca ("ESG") sao fundamentais para a gestao de
riscos, a exceléncia operacional e a criagao de valor financeiro. Como acionistas,
apoiamos ativamente a gestdao melhorada de riscos nao financeiros, conservacao
da biodiversidade, engajamento social e estratégias de ecoeficiéncia que
posicionam a Cataratas para o sucesso em longo prazo. Confiamos que os
negocios que gerenciam questdes ambientais, sociais e de governanga criam
mais valor alongo prazo e demonstram um crescimento mais sustentavel.’

JARLYTHH. GIBSON
Diretora de Operacdes de Negécios e Riscos
Advent International

NOSSA CRENCA:

CONHECER PARA CONSERVAR

O negécio do Grupo Cataratas, se podemos resumir em poucas palavras, € turismo ligado a
Natureza. No6s estamos cada dia mais confiantes no potencial do ecoturismo como
ferramenta de conservacao da biodiversidade. Nosso papel, desde 1998, & oferecer
infraestrutura e servicos de atendimento de tal modo que os visitantes tenham experiéncias
incriveis junto a Natureza e saibam um pouco mais sobre como podem ajudar na
conservacao.

O ano de 2016 foi 0 ano em que o Grupo Cataratas mais cresceu na histoéria. Foram varias
inauguragodes: Centro de Visitantes em Paineiras; o maior aquario marinho da América do
Sul; a reabertura do mais tradicional zooldgico do Brasil - o RioZoo; e ainda reinauguramos
o Marco das Trés Fronteiras em Foz do Iguagu. Todas estas inauguragdées com novos
conceitos de operacao e de melhoria da experiéncia do visitante. Praticamente dobramos
de tamanho de um ano para o outro. Se ficassemos s6 nesses pontos, o ano ja teria sido
fantastico. Mas fizemos mais.

Aumentamos bastante o impacto positivo junto as comunidades que ficam no entorno dos
atrativos, junto aos governos através dos poderes concedentes e também junto aos
visitantes através do atendimento e da comunicacao. Ainda mais importante, construimos
bases mais solidas através da criagdo de politicas e agées mais claras e direcionadas, de
treinamentos especificos dos colaboradores, do maior envolvimento das comunidades do
entorno e da criacdo de parcerias com diversas instituicbes que pensam de forma
semelhante para somar forgas e fazer muito mais.

O ano de 2017 promete ser especial para o Grupo Cataratas. A ONU escolheu 2017 como o
Ano Internacional do Turismo Sustentavel. Vamos mostrar que conhecer a Natureza com
sua biodiversidade € uma experiéncia marcante. E deixar claro que para isso ser possivel
para as futuras geracoes, precisa ser conservado.

Este nosso negécio é empolgante! O impacto social causado € muito positivo e motivador!
E isso e muito mais que queremos apresentar neste nosso relatorio.
Um grande abrago e 6timalleitura!

BRUNO MARQUES DE OLIVEIRA
Diretor Presidente




CUIDADO E INOVACAO ATRAVES DA

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.:
UMA VISAO ESTRATEGICA DO GRUPO CATARATAS

Como uma empresa pioneira no setor de turismo de experiéncias ligadas a natureza no Brasil, o
Grupo Cataratas tem uma importante responsabilidade para com a sociedade: liderar pelo
exemplo. Afinal sdo mais de 3 milhdes de visitantes que utilizaram nossos servicos no ano de
2016 vindos das mais diferentes partes do planeta e de diferentes estados do pais. A gestao
socioambiental faz parte da natureza do nosso negécio e € um compromisso e um dever ético
da companhia ja que temos a honra de operar nos locais mais emblematicos do turismo
nacional, sendo 3 Patrimbénios da Humanidade pela UNESCO, 3 Unidades de Conservacao de
Protecao Integral, 1 sitio de valorizacao histérico-cultural, além do dever de garantir o bem-
estar animal de mais de 3500 animais no AquaRio e no RioZoo.

Nesse sentido, dado que mais 4 novas operagdes (Centro de Visitantes Paineiras, Rio Zoo,
AquaRio e Marco das 3 Fronteiras) passaram a fazer parte do seu portfélio, no ano de 2016 o
Grupo aprimorou significativamente suas medidas de responsabilidade socioambiental
tornando-as mais profissionais e sistematicas. Para isso, além de contar com a Diretoria
Institucional e Sustentabilidade que lidera os processos nesta area, a empresa vem
disseminando as praticas de gestao socioambiental de maneira transversal a toda empresa,
desde o setor administrativo, passando pelo operacional até o comercial. Como s6 se
consegue fazer gestao daquilo que podemos medir, uma importante iniciativa implementada
em 2016 foi a definicao e estruturagdao de um conjunto de indicadores e métodos de afericao
baseados nos mais renomados padrdes de conformidade ambiental existentes.

Sao no total 78 parametros avaliados, englobando as dimensdes ambiental, socioeconémica e
gestdo da visitagdo. A capacitacao da nossa equipe foi um pilar importante para que esta
medida pudesse ser efetivada: ao longo do ano foram realizados treinamentos com os
colaboradores em diferentes tematicas, desde boas praticas no tratamento dos residuos até os
cuidados com o bem-estar animal e o atendimento ao visitante com deficiéncia. O
monitoramento destes indicadores € parte de um processo de melhoria continua (PDCA) que
passou a ser acompanhado sistematicamente.

No ano de 2016 também reforcamos o nosso compromisso de compartilhar os ganhos,
inovando através de parcerias com a comunidade: desde a implementagdao do Programa de
Compras Regionais, projetos de valorizacdao do turismo de base comunitaria no entorno do
Parque Nacional do Iguacu, passando pela estruturacao de cooperativas de residuos sélidos
no entorno do Parque Nacional da Tijuca, até a transformacao das lonas da construgao do
AquaRio em bolsas femininas feita por internas do sistema penitenciario carioca e vendidas em
nossas lojas. O resultado deste posicionamento do Grupo € expressivo: a grande maioria dos
produtos e servigos contratados por nossas operagdes sao locais, contribuindo diretamente
para as economias regionais e garantindo o desenvolvimento de uma cadeia de valor que
integra e multiplica exponencialmente a geracao de emprego, distribuindo renda e ampliando a
arrecadacdo de impostos nos territorios em que estamos baseados.

Em busca de constantes melhorias, o Grupo assumiu o engajamento de ampliar a transparéncia
das suas agdes através da publicagao deste Relatorio de Responsabilidade Socioambiental
Corporativa baseado nos padrdes do Global Reporting Initiative (GRI) - versao G4. O objetivo
desta publicacao é o de prestar contas e comunicar as partes interessadas (stakeholders) que
sao diretamente ligadas as nossas operacdes e a sociedade em geral um panorama das agoes
empreendidas em 2016, mas também de apontar as situagdes criticas e os compromissos de
melhoria propostos pelo Grupo.

A vocacao do Grupo Cataratas em promover a educagao ambiental e o seu engajamento
estratégico corporativo com a Politica de Responsabilidade Socioambiental € produto da visao
que temos sobre o papel central do Turismo Sustentavel no desenvolvimento de uma
"Economia Verde". Com esse espirito e visdo global que pretendemos liderar pelo bom
exemplo, inspirando visitantes, colaboradores e parceiros, conciliando o nosso crescimento
com o compromisso de contribuir localmente com a Agenda 2030 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

FERNANDO HENRIQUE DE SOUSA, Ph.D.
Diretor Institucional e Sustentabilidade




PERFIL

O Grupo Cataratas € hoje a principal concessionaria de
servigos voltados ao turismo sustentavel do Brasil. Sua
area de atuacao engloba todo o atendimento turistico e
infraestrutura em cada ponto em que atua. Priorizando
acdes de baixo impacto, o Grupo Cataratas busca
utilizar o turismo como ferramenta de educacédo e
sensibilizacao ambiental, agindo para que cada
visitante e cada pessoa que tenha contato com seus
servigos valorize mais a conservagao do meio ambiente
e abusca pela sustentablidade.

Hoje o Grupo atua em seis unidades operacionais
localizadas nas regides Sul, Sudeste e Nordeste do
Brasil. Por meio de sua matriz, localizada no Rio de
Janeiro, sdo coordenadas as agdes estratégicas de
cadaumadas unidades.




6 unidades

661 colaboradores

3, 1 milhoes de visitantes
1 8 anos de atuacao

ECONORONHA

CATARATAS

DO IGUAGU S.A. | PORTO MARAVILHA
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2016 DESTAQUES DO ANO:

- Abertura do Centro de Visitantes Paineiras

- Inauguracao do AquaRio

- Nova unidade com a concessao do RioZoo

- Reinauguracao do Marco das Trés Fronteiras

- Criacao do Programa de Cultura Organizacional
- Dobro de colaboradores em relacao a 2015

Cada unidade possui peculiaridades operacionais relacionadas a sua
localizacao e principais demandas, mas em todas é comum a atuacao do
Grupo em seus servicos de especialidade, incluindo implantacao e
manutencao da infraestrutura de recepcao e atendimento dos visitantes, com
o controle de acesso, venda de suvenires, gastronomia e outros servicos.
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CU LTU R A O Grupo Cataratas conta com uma diretoria especifica para a gestdao de topicos

relacionados a sustentabilidade cuja principal fungao é garantir que tais assuntos estejam

o R GAN IZAC I o NAL incorporados no dia a dia das operacdes, ja que a sustentabilidade é um dos valores do U
Grupo e assunto critico para a atuagao no ramo. —

A estrutura de governanca do Grupo Cataratas esta Em 2015, o Grupo concretizou sua nova estrutura de gestdo com o langamento dos pilares
centralizada no Conselho Administrativo, formado pelos de sua identidade organizacional. Ja em 2016, essa area ganhou mais consisténcia e foi u
principais acionistas do Grupo; na diretoria, composta por langado o mantra do Grupo: “Conhecer para conservar”. .
cinco areas corporativas; além de gestores polarizados -
responsaveis pela gestao de cada unidade operacional. No &mbito de desenvolvimento e divulgacao do mantra, foi desenvolvido, também neste
ano, o Programa de Cultura Organizacional, que engloba atividades de capacitagéao, -
comunicagao interna e engajamento dos colaboradores, tendo mostrado resultados "

imediatos em termos de integracéo, motivacéo e trabalho de equipe.

Diretoria Corporativa

Diretoria
Administrativa - CEO

ST

Diretoria Diretoria Diretoria
Financeira Comercial de Projetos

Diretoria Institucional

e Sustentabilidade

- Controladoria - Gastronomia - Gerenciamento - Juridico

- Contabilidade - Lojas de Projetos - Sustentabilidade

- Recursos Humanos - Marketing Especiais - Cultura

- Tecnologia da - Produtos Organizacional
Informacao - Novos Servicos - Relacionamento

Diretoria Operacionais

MARCO
DAS TRES
FRONTEIRAS

] ©

FOZDO IGUACL



O mantra do Grupo Cataratas foi desenvolvido a partir da ideia central de sua
missdo, que é conciliar a recreagdo e a conservagao. A ideia do “conhecer
para conservar” passou a ser disseminada por John Muir, um montanhista
escocés que, ainda no século 20, pregava que o conhecimento e o contato
com as belezas naturais levariam as pessoas a lutar contra o progresso
desenfreado. E nisto que o Grupo Cataratas acredita, que o turismo pode e
deve ser utilizado como ferramenta de conscientizacdo ambiental e de
geragao de valor visando a conservagao.

€€ CONHECER PARA
CONSERVAR 1y

MISSAO: conciliar a recreagdo e a conservagao, oferecendo ao visitante
servicos de exceléncia e promovendo a educacao que inspira o
desenvolvimento sustentavel.

VISAO: ser referéncia de governanga em turismo sustentavel no Brasil e na
América Latina com foco na qualidade de atendimento.

VALORES

Respeito: ao meio ambiente e as pessoas e seres que nele se inserem;
Integridade: agir com ética e honestidade;

Inovacao e empreendedorismo: buscar solu¢des simples e eficientes;
Ownership: sentimento de pertencimento;

Trabalho em equipe: valorizacdo das pessoas e de divergéncia;

Sustentabilidade: buscar, em todas as dimensodes, o desenvolvimento que se
perpetua.




ETICAE
INTEGRIDADE

Lancado em 2015, o Cédigo de Conduta do Grupo Cataratas € hoje o principal referencial
de ética e atuagao em todas as unidades. Todo colaborador recebe e assina o codigo
como forma de comprometimento.

Além dos colaboradores, os fornecedores que passam pela selecao, realizada por meio da
ferramenta de avaliagdo socioambiental, também recebem cépia do Cédigo de Conduta e
se comprometem a atuar de acordo com os preceitos estabelecidos no documento.

O Grupo possui ainda um Comité de Etica responsavel pela tratativa de qualquer davida,
sugestdo ou denuncia enviada pelo canal de comunicagdo oficial, o e-mail:

O Grupo Cataratas atua hoje com seis unidades, sendo que todas elas possuem forte
interacdo com orgaos publicos. Isto torna o relacionamento com os entes governamentais
muito importante e muito visado pelo Grupo, o que exige gestao especializada.

O Grupo ja possui uma série de praticas de combate a corrupgao que auxiliam no
monitoramento e controle deste aspecto, como o proprio Cédigo de Conduta, as
auditorias e o acompanhamento de perto pelas equipes de controladoria e assuntos
juridicos. Para 2017, o Grupo tem como meta a implementacao da Politica de Combate a
Corrupgao, que vira a acrescentar ao conteudo do Codigo de Conduta, sendo também
acompanhada pela atuacéo do Comité de Etica.

Outra medida ja implementada neste ano visando ao combate a corrupcao consiste na
inclusao de clausulas especificas deste tema em todos os contratos assinados pelo Grupo
a partir desta data. O modelo entrou em operacao em agosto de 2016 e, desde entao, 30
novos contratos ja foram firmados seguindo o novo padrao.

Neste ano, a Cataratas S.A., unidade de Foz do Iguagu que deu origem ao Grupo, passou
também por vistoria da Controladoria-Geral da Unidao (CGU) para comprovagao de
legalidade e avaliagdo dos procedimentos de repasse de valores ao poder publico (todas
as avaliagées foram entendidas com em conformidade com as previsoes legais e
contatuais, em destaque o sistema de transparéncia e controle da gestado financeira de
repasse e outorgas ao ICMBIo, instalado nas unidades de administragéo e finangas desta
autarquia em Foz e em Brasilia).



mailto:conduta@grupocataratas.com

SOBRE ESSE
RELATORIO

O Grupo Cataratas possui um forte
compromisso de comunicacao e
transparéncia com todos seus
parceiros, desde soécios, fornecedores,
poderes concedentes e clientes.
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ias PRESENCA NAS COMUNIDADES LOCAIS
£ BIODIVERSIDADE

@ COMBATE A CORRUPGAO

+%2 RELACIONAMENTO COM O COLABORADOR
@ EFLUENTES E RESIDUOS SOLIDOS

@ SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO.




MATERIALIDADE - APLICACAO METODOLOGIA GRI:

Esses sao os aspectos que mais impactam a operacao do grupo cataratas de acordo com seus stakeholders

ASPECTO
MATERIAL

Presenca nas
comunidades
locais

Biodiversidade

Combate a corrupcao

Relacionamento
com o colaborador

Efluentes e
residuos solidos

Saude e seguranca
do trabalho

IMPACTO DENTRO
DA ORGANIZACAO

Impacta
individualmente cada
unidade do Grupo

Impacta individualmente
cada unidade do
Grupo e o conjunto de
maneira geral

Impacta todo o Grupo

Impacta individualmente
cada unidade do Grupo e o
conjunto de maneira geral

Impacta
individualmente cada
unidade do Grupo

Impacta individualmente
cada unidade do Grupo

IMPACTO FORA
DA ORGANIZAGAO

Comunidades
Governo
Poderes concedentes
Trade de turismo
Fornecedores

Poderes concedentes
Trade de turismo
Visitantes
ONGs e associagoes
Associacoes

Governo
Poderes concedentes
Soécios
Comunidades

Poderes concedentes
Comunidades
Sécios

Comunidades
Poderes concedentes
Visitantes
ONGs e associagoes

Comunidades
Poderes concedentes
Visitantes
Fornecedores

STAKEHOLDERS ENGAJADOS

Identificamos também os principais atores que estao envolvidos nas atividades e servicos operados pelo Grupo.

Fornecedores

GRUPO
Trade Colaboradores Poderes
Turistico ACI onistas Concendentes
Diretoria

ONGs e

Associacées Comunidades

Governo
(MMA, Mtur,
Prefeituras,
etc.)

Stakeholders Chave

Por se tratar do primeiro relatério do Grupo, o processo de elaboragédo deste documento
atingiu como principal resultado a identificacdo de pontos de melhoria e de inicio de
monitoramento. Ao longo deste relatério serdo descritos os principais compromissos
assumidos pelo Grupo a fim de melhorar seu desempenho dentro das diversas dimensoes
da sustentabilidade.

Nao foi utilizada verificagao externa para avaliagdo do conteudo geral do relatério. Os
dados econdmico-financeiros seguem as normas de contabilidade e passam por
verificacao de auditoria externa regularmente.

Para duvidas ou comentarios sobre esse relatorio, por favor, entre em contato conosco por
meio do e-mail



mailto:faleconosco@grupocataratas.com
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SEJA UM VISITANTE
RESPONSAVEL!

e

ATAS DE ALUMINIO

&1

m

NAORECICLAVEL
NO RECICLABLE

E COMIDA | GUARDANAPO
LETE | PALITO DE PICOLE
PAPEL | COPO DE ISOPOR

ABRIR | TO STEP

fauna do Parque com os residuos.

iSE UN VISITANTE RESPONSABLE!
BE A RESPOSIBLE VISITOR!

QUE NACIONAL

ARQU
DOIGUACU

RECICLAVEL
RECYCABLE

GARRAFA PLASTICA | LATA
COPO PLASTICO | EMBALAG!
TALHERES PLASTICO!

PISAR | TO STEP

Lixeiras com travas especiais foram instaladas para evitar o contato da

REC\CLBNEL
RECYCABLE

\%
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*Os veiculos hibridos
utilizados pela concessionaria
funcionam com um motor
elétrico associado a um motor
de combustao a diesel,
reduzindo as taxas de
consumo de combustivel e
emissoes atmosféricas.
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A agua que abastece as atividades da concessionaria,
bem como toda infraestrutura do arquipélago, vem de
uma usina local de dessalinizagdo da agua do mar. Um
pequeno percentual de agua de chuva consegue
também ser utilizado em meses de aguas com maior
nivel de pluviosidade.

A gestdo de residuos soélidos em Fernando de
Noronha é um desafio a parte. Todo material é
coletado por uma concessionaria estadual que
realiza a triagem e destinacdo. Boa parte dos
residuos é transportado de balsa até o continente
para disposicao ou encaminhamentos. Neste
cenario a EcoNoronha também atua favorecendo
praticas efetivas de gerenciamento, com a coleta
seletiva na fonte geradora (atividade de visitacao) e
com o projeto da ‘Chopeira d’agua, que fornece
agua mineral em squeezes, alcangando 51% de
redugdo no consumo de garrafinhas descartaveis,
principal residuo dailha.

30



Voceé sabia?

Esta construcao é Ecoldgica,
com reutilizagao da agua da
chuva e do esgoto tratado.

Os efluentes gerados nos dois PICs sao direcionados a estagdes
compactas de tratamento onde passam por processos
biolégicos para degradagdo dos contaminantes. A cada trés
meses as estacdes passam por avaliagbes completas de
operagao e eficiéncia do tratamento.

A agua tratada nas estacgdes é reutilizada nos sanitarios dos PICs
para abastecimento das bacias sanitarias, reduzindo o consumo
de agua e dando destinagao nobre para os efluentes.

Os demais pontos de instalacao da concessionaria, como a sede
administrativa e areas de apoio, localizados no interior do
territério urbano, sao atendidos pela rede de esgoto e portanto
pagam taxa de destinacéo.

31



[
"lll

e

i

_OPERACA(

PAI

L ]
IR
!

A Paineiras-Corcovado é prestadora de servicos no Parque
Nacional da Tijuca, no Rio de Janeiro. Os servicos da
concessionaria se concentram no transporte de visitantes
para acesso ao Cristo Redentor e na operagédo do Centro de
Visitantes Paineiras, inaugurado em julho de 2016.

A implantacédo da concesséao consiste na transformacao do
antigo Hotel das Paineiras em um novo empreendimento de
educacao ambiental, valorizacao das Unidades de
Conservacao e qualificacao da visitagao no Parque.

O complexo é formado por um Edificio Cultural, que abriga
uma exposicao, loja de souvenires, bilheteria e demais
servicos de qualificacdo da visitacao, e um Edificio
Alpendre que abriga trés conceitos diferentes de servigcos
de alimentagao.

O CENTRO DE VISITANTES PAINEIRAS
CELEBRA A IMPORTANCIA DO
PARQUE NACIONAL DA TIJUCA

E SEUS SERVICOS ECOSSISTEMICOS

A atracao principal do Centro de Visitantes € a exposicao
Floresta Protetora, cuja tematica engloba a importancia do
Parque Nacional da Tijuca, cravado no coracao da cidade
do Rio de Janeiro, bem como a valorizagcdo do Sistema
Nacional de Unidades de Conservacao, destacando os
servigos ecossistémicos prestados por essas importantes
areas de conservagao, como a purificagcdo do ar, a
renovagao dos recursos hidricos, a manutencao da
biodiversidade, o controle climatico, entre tantos outros.

As obras de estruturacdo do empreendimento foram
acompanhadas de perto pelo ICMBio, o IPHAN e o IBAMA
que fizeram questao de participar e controlar os principais
aspectos ambientais e culturais dessa implantacdo. Todos
0s aspectos ambientais foram gerenciados de perto para
controle e mitigagao de potenciais impactos

Energia 320.000 kW

34



AGUA LIMPA

O abastecimento hidrico do Centro de Visitantes é feito
através de uma captacao realizada no interior do Parque
Nacional. Foi revitalizada a captagcao que abastecia o
antigo Hotel e somados dois novos pontos, que garantem
uma vazao média de 1m3/h, sem conflituar com nenhum
uso de agua por comunidades visinhas. Toda agua é
tratada em uma estacao local e armazenada para
distribuicdo. Recentemente foi instalado hidrémetro para
controle do consumo o que permitiu as estimativas
apontadas aqui.

* Estimativas realizadas a partir de medigdes nos meses de novembro e
dezembro

CUIDADO EM CASA

Os efluentes gerados pela operagcdo do empreendimento
também sao tratados localmente. A concessionaria investiu na
instalacdo de uma estacao biologica para tratamento de todo o
efluente sanitario. Esta estacao por sua vez esta ligada a um
sistema de reuso da dgua em abastecimento de bacias sanitarias
e atividades de limpeza e paisagismo. Mensalmente o efluente é
analisado para controle de parametros de acordo com legislacao
estadual para langcamento de efluentes, sendo que o excedente
do tratamento e seus residuos liquidos sao descartados na rede
publica que atende a regido, ndo sendo realizado langamento em
corpo hidrico.

COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE

Efetivar o reuso do efluente
tratado com monitoramento de
qualidade, implementar ferramentas
de controle do consumo de combustiveis.
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GESTAO
EFICIENTE DE RESIDUOS

O gerenciamento de residuos solidos da Paineiras Corcovado esta centralizado em uma coleta
seletiva simples onde os principais atores sdo os proprios visitantes. A concessionaria trabalha
em linhas de comunicacgao incentivando a participacao de todos na separacao dos residuos
entre as classes de reciclaveis e nao reciclaveis. Outra preocupacéao latente é o contato de
animais com o lixo, o que levou a concessionaria a desenvolver um modelo de lixeiras
semelhantes as utilizadas em Foz do Iguagu.

® ®

55 % RECICLAVEIS 45% NAO RECICLAVEIS
545 o=p9
% \ 4

Em 2016:
365 toneladas de residuo

* Estimativa realizada através das medicoes dos
meses de agosto a dezembro, equivalente
a uma geracao 0,3 Kg por visitante.

DIMINUINDO A EMISSAO DE

POLUENTES

A Paineiras-Corcovado também realiza importante servico de transporte de visitantes,
diretamente relacionado com o consumo de combustiveis. A simples substituicdo dos veiculos
particulares, pelo transporte oficial concessionado, ja reduz consideravelmente o nivel de
emissoes dentro do parque. No trecho principal operado pela concessionaria, que consiste no
transporte entre o Centro de Visitantes Paineiras e o Alto Corcovado, estima-se que o consumo
anual de combustiveis seja de 190.000L.

190.000L/ANO

no trecho entro o
Centro de Visitantes e
o Alto Corcovado.

* Estimativa realizada com base no consumo médio dos
veiculos que realizam o transporte de visitantes no trecho
concessionado.
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Inaugurado no inicio de novembro de 2016, o AquaRio € o maior
aquario marinho da América do Sul. Consiste em um projeto
sonhado pelo bidlogo marinho Marcelo Szpilman, cujo
propésito primordial sempre foi desmistificar a figura do
tubarao, mostrando as pessoas a importancia deste animal no
ambiente marinho, e despertar a necessidade de conservacao
dos oceanos € do combate a poluicdo marinha, que tem se
mostrado como grande desafio para a sociedade moderna.

, Energia 1.520.000 kW

28 tanques

4,5 milhoes de litros d'agua

mais de 300 espécies

95% naturais do litoral Brasileiro.

Cumprindo com o propdsito de aquarios, o AquaRio esta se
consolidando como provedor de atividades de lazer, pesquisa,
conservagdo e educagao ambiental. Sao 28 tanques que
somam 4,5 milhdes de litros d'agua e mais de 300 espécies
diferentes de animais, 95% naturais do litoral Brasileiro.

O impacto social do AquaRio vai além da geragao de emprego e
da circulagao de renda e atinge também o propdsito de ser um
novo aliado para o sistema educacional do Rio de Janeiro.
Através de uma parceria, as escolas publicas, municipais e
estaduais podem agendar visitas gratuitas ao AquaRio. Essa é
uma contrapartida do contrato de cessao do terreno onde foi
construido o empreendimento.




UNDIVE

Foto: Alexandre Macieira

GESTAO EFICIENTE DE

RESIDUOS

Problema em solugéo: A gestao dos residuos no AquaRio
também é parte de um projeto socioambiental. Todo
material reciclado € doado a uma Cooperativa de
Recicladores que se beneficia com a acao.

14 ton/més | 0,12kg/visitante
Estimativa de 170 ton/ano
* Estimativas realizadas com base nos dados de monitoramento

dos meses de novembro e dezembro, quando o
empreendimento esteve em operagao.

N
=

TUDO NO
LUGAR CERTO

Os efluentes sanitarios gerados no aquario sao direcionados
paraarede publica de esgotos. Ja a agua salgada, depois que
perde as caracteristicas essenciais para que seja mantida nos
tanques, passa por um tratamento fisico com filtros de areia, e
quimico com desinfec¢ao por ozénio, isso para ser langado
na rede de aguas pluviais e eventualmente retornar ao
oceano. A agua residual € monitorada mensalmente para
controle dos parametros de lancamento.




AquaRio

TAMBEM ECONSERVACAO E

PESQUISA

Parcerias com instituicdes de pesquisa também fazem parte
da rotina do AquaRio, antes mesmo de inaugurado o aquario
firmou parceria com o Departamento de Biologia Marinha da
Universidade Federal do Rio de Janeiro para pesquisas e
andlises da vida marinha na costa brasileira.

A reproducao em cativeiro também é uma das atividades do
AquaRio, garantindo assim a protecao a espécies marinhas.
Esse foi 0 caso da arraia-prego, que registrou o primeiro
nascimento em cativeiro do AquaRio. Outras espécies,
inclusive aquelas ameacgadas de extingdo, também deverao
ser alvo de projetos de reproducdo em cativeiro com
expectativa de reintrodu¢ao no ambiente natural.




Inaugurado em 1903, o Marco das Trés Fronteiras delimita
geograficamente o local da divisa entre Brasil, Paraguai e
Argentina. Um ponto que celebra a histéria e a cultura que une
essas trés nagodes, com certeza merece ser tratado como um
local de contemplacéo e de compartilhamento destes valores,
porisso, em 2015 o espaco foi concedido pela prefeitura de Foz
do lguacu para aimplantagao de um complexo turistico.

No final de 2015 foi inaugurada a primeira fase com
restruturacéo e paisagismo local, complementando a estrutura
existente com um bar-restaurante, uma loja de souvenires,
estacionamento e melhores estruturas de acesso e seguranca.
Ja em 2016 inaugurou-se a segunda fase do projeto com a
concretizagcao da criacdo de um cenario histérico, que faz
mencao as missoes jesuiticas, responsaveis pela exploragcao e
expansao de atividades na area.

Nesta segunda fase foram disponibilizados aos visitantes a vila
cenografica, trés pragas, um mirante contemplativo e um
restaurante, além do parque infantil e demais servigos de apoio
ao turista.

Desde o inicio da concessao, um grande impacto positivo
notado na area foi a retomada da seguranca. O local era antes
conhecido pela violéncia existente principalmente devido ao
trafico de drogas e mercadoria na regido da fronteira. Depois da
revitalizacao a area passou a ser melhor iluminada e
monitorada garantindo condi¢cdes seguras de visitacao e
circulagao de pessoas.

O Marco das Trés Fronteiras tem se mostrado um importante
instrumento cultural e de lazer nao so para os visitantes de Foz
do Iguagu, mas também para os moradores da regido, que
incluitoda a triplice fronteira.
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Em 2017 sera iniciado o monitoramento dos indicadores de
ecoeficiéncia para controle e apresentacao na proxima edicao do
relatorio.

Vale destacar que os servicos de agua, energia e coleta de residuos
sao supridos pelas concessionarias locais. Os efluentes sao tratados
por duas estagcdes proprias que operam poOr processos
principalmente bioldgicos, e com polimento final de desinfeccao e
clareamento para langamento no Rio Iguagu. Ao longo do ano foi
verificada a necessidade de aprimoramento do tratamento de
efluentes com a instalagdo de um sistema com zona de raizes.
Mensalmente é realizada a avaliagcdo de qualidade do efluente com
base na Resolugao CONAMA 430 de 2011.

O Marco das Trés Fronteiras € mais do que um atrativo turistico, é
também um curioso e valioso ponto que marca a divisa entre trés
paises, o encontro dos rios Iguagu e Parana e a passagem do primeiro
homem branco pela regio, o desbravador Alvar Nufiez Cabeza de
Vaca.

Para criagao desse projeto foram convidados os doutores Dr. Blasius
Silvano Debald, Jackson dos Santos Lima e Ana Biesek, especialistas
em historia, turismo e geografia, para constituicio do Memorial
Cabeza de Vaca, onde o visitante é imerso nos aspectos historicos e
culturais deste importante local.

Outra parceria, com o Museu de Histéria de Puerto Iguazu,
possibilitou a recuperagéo de objetos e materiais histéricos do filme
"A Missao" que apresenta a importancia das missoes jesuiticas na
expansao e exploragao da regiao.

O projeto da Vila Jesuitica utilizou um modelo de cenografia inédito no
Brasil, com aplicacdo de material e tecnologias comparadas a
parques internacionais.
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Transparéncia e Esclarecimento

Desembargadores do Tribunal de Justi¢ca do Rio de Janeiro declararam por unanimidade:

O processo licitatorio foi todo realizado de maneira legal.

Em julho de 2016 o Grupo Cataratas foi anunciado como vencedor da concessao e iniciou
oficialmente a gestao do espago em outubro, com o fechamento do zoolégico para inicio de
obras emergenciais.

Poucos dias depois a concessao foi provisoriamente suspendida por decisdo judicial de
carater liminar, baseada em uma acao popular que indicaria supostas inconsisténcias no
processo licitatorio vencido pelo Grupo.

Grupo Cataratas participou do processo de elaboragdo do projeto que fundamentou a
concessao do espaco, isso, por que o Grupo foi escolhido por meio de um Procedimento de
Manifestacao de Interesse - PMI para tanto. O PMI € um instrumento em que o poder publico
abre um chamado a parceiros privados que elaboram projetos e modelos para a concessao de
servigos publicos. A alegagcao da agao popular € que por ter sido autor do projeto basico o
Grupo Cataratas nao poderia ter participado do processo licitatério do Zoo.

Entre o final de 2016 e o inicio de 2017 foi proferida a decisao judicial a favor do processo de
concessao, sendo as atividades totalmente retomadas pela concessionaria. Desde entao o
zoologico vem retomando os grandes niveis de forte visitacdo, alcancando visitacdes diarias
de até 7.500 pessoas.
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A falcoaria é utilizada para controle de urubus no Zoo e também como
ferramenta de educacao ambiental

s3 Filhotes de Ararajuba, espécie ameacada de extincao foi reproduzida no RioZoo

COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE
- Implementar ferramentas de monitoramento
dos aspectos ambientais.

- Implementar programas de pesquisa sobre animais silvestres em
parceria com laboratérios das universidades do estado do Rio de
Janeiro

- Implementar os critérios de boas praticas recomendadas pela
Associagao Internacional de Zoolégicos e Aquarios (WAZA)
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Muito além de discurso, a biodiversidade € um aspecto de extrema relevancia para o Grupo
Cataratas, a medida que o crescimento dos nossos negécios esta aliado a conservacao da
biodiversidade em um nivel de dependéncia.

Todas as unidades do Grupo estao ligadas a exploracao do
turismo que coloca o homem em contato com a natureza, e o
grande fator enriquecedor dessa experiéncia, sem duvida, é
abiodiversidade.

Atualmente o Grupo esta presente em trés Unidades de Conservagdao Ambiental (UCs), ou
seja, espagos territoriais com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituidos
pelo poder publico, com objetivos de conservacao (Lei Federal 9.985/2000). Os trés
parques nacionais possuem em comum a op¢ao pela atividade concessionada como uma
forma de também reduzir os impactos ambientais da atividade turistica, que, quando
praticada com o devido cuidado, tem seus potenciais impactos consideravelmente
reduzidos.

A Cataratas S.A. opera dentro do Parque Nacional do Iguacu (PNI), uma UC de 185 mil
hectares criada em 1939. As atividades da concessionaria tiveram inicio em 1998, e os
limites de atuagao nao ultrapassam 3% da area total do parque.

A Paineiras-Corcovado, por sua vez, atua no Parque Nacional da Tijuca (PNT), no Rio de
Janeiro. O PNT foi criado em 1961 e atualmente possui 4 mil hectares. Assim como no PN,
a atividade concessionada, que teve inicio em 2012, veio para reduzir os impactos
ambientais da atividade turistica no setor Serra da Carioca, gerados principalmente pela
visitagdo ao Corcovado, onde esta localizado o monumento do Cristo Redentor. A
operacao da Paineiras-Corcovado esta concentrada nesse setor, e a area concessionada
nao ultrapassa 1% da area total do parque.

Por fim, temos a EcoNoronha, que atua no Parque Nacional Marinho de Fernando de
Noronha, criado em 1988 e com area total de 11 mil hectares. As atividades da EcoNoronha
sdao bem pontuais em dois pontos de acesso as praias, ndo sendo relativamente
expressivas em termos de territério, no entanto a concessionaria desempenha outras
atividades de manejo no parque como a manutencao de trilhas e mirantes.

Em geral, os principais impactos ambientais da atividade turistica em Ucs estao
relacionados a residuos solidos, efluentes e agua, compactacao de solo associadas a
trilhas, desmatamento e alteragées comportamentais de fauna. Cada um destes aspectos
€ ponto de atengao para as empresas do Grupo Cataratas.

A gestao de residuos e recursos hidricos, como apresentada no capitulo anterior, é
planejada de acordo com as peculiaridades de cada UC; nos locais onde é de
responsabilidade da concessionaria o manejo de trilhas, é dada preferéncia a trilhas
suspensas, que reduzem os impactos erosivos e de compactacao, reduzindo inclusive a
necessidade de desmatamento; por fim, quanto a fauna, o Grupo Cataratas tem
desenvolvido agdes especiais que visam a reduzir os impactos e otimizar a interacao entre
visitante e fauna dentro dos parques. No PNT e PNI foram implementados novos modelos
de lixeiras que dificultam o acesso de animais aos residuos solidos, foi também trabalhada
uma nova linha de comunicagdo com o visitante para aprimorar a orientagcao sobre as
melhores praticas de abordagem.
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Além da melhoria nas estruturas, as concessionarias desempenham um importante papel
nainformacao e sensibilizagcdo ambiental do visitante, no apoio a projetos de pesquisa nas
UCs e na contribuicdo para a protegcao e conservagado da biodiversidade por meio da
presenca de monitores e servicos em suas areas de concessao, auxiliando na conservagcao
de varias espécies ameacadas de extingdo, como as demonstradas na tabela abaixo:

Espécie

Jacutinga
Papo-branco
Gato-do-mato
Pica-pau-de-cara-amarela
Morcego-vermelho
Borboleta
Onca-pintada
Caneleirinho-de-chapéu-preto

Gato maracaja

Gaviao-pomba
Choquinha-de-rabo-cintado
Morcego-vermelho
Tiriba
Tiriba-grande
Razinha
Apuim-de-costas-pretas

Borboleta

Nome cientifico

Parque Nacional do Iguagu
Aburiia jacutinga
Biatas nigropectus
Leopardus tigrinus
Dryocopus galeatus
Myotis ruber
Ochropyge ruficauda
Panthera onca
Piprites pileata
Leopardus wiedii
Parque Nacional da Tijuca
Leucopternis lacernulatus
Myrmotherula urosticta
Myotis ruber
Pyrrhura leucotis
Pyrrhura cruentata
Thoropa lutzi
Touit melanonotus

Turmada camposa

Grau de ameaca de
acordo com a IUCN

EM PERIGO
VULNERAVEL
VULNERAVEL
VULNERAVEL

QUASE AMEAGADA
VULNERAVEL

QUASE AMEAGADA

VULNERAVEL

QUASE AMEAGCADA

VULNERAVEL

VULNERAVEL

QUASE AMEAGADA
QUASE AMEAGADA
VULNERAVEL
EM PERIGO
EM PERIGO

VULNERAVEL

Parque Nacional Marinho Fernando de Noronha

Tartaruga-cabecuda
Tartaruga-verde
Cebito
Estrela-do-mar
Ourigo-satélite
Tartaruga-de-pente
Caranguejo
Tartaruga-oliva
Tubarao-limao
Caranguejo
Gorgonia

Cebito

Caretta caretta
Chelonia mydas
Elaenia ridleyana

Echinaster (Othilia) guyanensis
Eucidaris tribuloides
Eretmochelys imbricata
Johngarthia lagostoma
Lepidochelys olivacea
Negaprion brevirostris
Percnon gibbesii
Phyllogorgia dilatata

Vireo gracilirostris

EM PERIGO
EM PERIGO
VULNERAVEL
VULNERAVEL

VULNERAVEL

CRITICAMENTE AMEAGADA
EM PERIGO

VULNERAVEL

QUASE AMEAGADA
EM PERIGO
VULNERAVEL

VULNERAVEL
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Outra atuacao do Grupo diretamente ligada as estratégias de conservacao da biodiversidade relaciona-
se com a conservagao ex situ de fauna, promovida por meio de aquarios e zoolodgicos. O trabalho destes
estabelecimentos esta fundamentado no tripé conservagao-pesquisa-educacao, que norteia toda a
atuacao e missdo dos empreendimentos.

O trabalho de manejo de fauna realizado pelo Grupo Cataratas € levado muito a sério e encabegado por
profissionais competentes das areas de biologia e veterinaria. As equipes desenvolvem importantes
atividades de enriquecimento ambiental, cuidado veterinario e nutricdo dos animais, objetivando a
qualidade de vida e saude fisica e psicologica.

O enriquecimento ambiental é responsavel por estimular os comportamentos naturais de cada espécie,
melhorar o bem-estar animal, evitar comportamentos estereotipados e possibilitar uma futura
reintroducdo na natureza. Ja as atividades de nutricdo e enriquecimento alimentar estao voltadas a
promocao da procura pelo alimento e caca, por meio da criagdo de mecanismos que garantem maior ou
menor dificuldade de acesso ao alimento, como aconteceria no ambiente natural. Aliados aos
procedimentos de cuidados veterinarios, estes dois grupos de agoes facilitam a ambientacao dos
animais e amanutencao de seus comportamentos naturais.

O AquaRio, o RioZoo atuam de varias formas na conservagao das espécies, promovendo a criagcdo em
cativeiro e realizando atividades de educagao ambiental, que possuem como resultado o aumentando
do interesse, da afeicdo e do conhecimento do publico em geral sobre a fauna silvestre, além do
despertar da necessidade de conservagao.

NOS PARQUES A PREOCUPAGAO COM A FAUNA TAMBEM E REAL

Nas trés unidades de conservagcao em que o Grupo atua sdo implementadas
medidas visando minimizar qualquer impacto sobre a fauna. Em 2016 foram
instaladas as novas lixeiras nos Parques do Iguacu e da Tijuca para evitar o contato
entre a fauna e os residuos. Ainda em Foz, a concessionaria apoia também
pesquisa de interacao entre os visitantes e a fauna local, em especial os quatis que
chama atencao de todo visitante pela abundancia e presenga constante.

Iniciou-se programa de doacgao de Bolsa de Doutorado para pesquisas sobre quatis (Nasua nasua) com intuito
de ampliar o conhecimento sobre a interacao dos humanos com essa espécie no Parque Nacional do Iguacu.

O enriquecimento
ambiental
estimula os
comportamentos
naturais e melhora o
bem estar
de cada espécie.




VALOR
COMPARTILHAE

:

il

A promocgao de parcerias entre orgaos publicos e entes privados ultimamente tem sido
bastante discutida pelos governos, entidades diversas e o publico em geral. O Grupo
Cataratas acredita que essa pratica traz consigo uma série de beneficios a todas as
entidades envolvidas, os quais ndo so justificam como também mostram que a solucéao é de
fato a mais sustentavel.

No modelo de concessao, que € o mais praticado nas parcerias do Grupo Cataratas,
encontramos quatro principais grupos envolvidos, sendo eles a concessionaria, no papel de
seus acionistas e colaboradores, o poder concedente, representado pelo governo e suas
autarquias, acomunidade do entorno e os visitantes.

Ja se torna usual mencionar superficialmente os beneficios gerados a cada ente, como o
retorno financeiro da concessionaria junto com a motivacdo de trabalhar pela causa, a
reducao de risco e de despesas para o poder concedente, a geracao de emprego e
movimentacdo econémica nas comunidades do entorno, e a melhor qualidade de
atendimento e infraestrutura oferecidas ao visitante.

O desafio que o Grupo Cataratas assume com orgulho a cada dia, € o de maximizar esse
potencial de geracao de impactos positivos para todos os entes envolvidos, multiplicando e
compartilhando valor.

Grupo

CATARATAS
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O Programa de Treinamentos e Capacitacao foi iniciado em 2016 ja com a realizacdo de
importantes treinamentos, como as integragdes das equipes do RioZoo e do AquaRio, a
capacitacao em atendimento de pessoas com deficiéncia, realizada na Paineiras-
Corcovado e no AquaRio, e uma série de treinamentos técnicos oferecidos a equipe da
Cataratas S.A. para melhor entendimento do Parque Nacional do Iguacu e da tematica de
conservacado. Nos préximos relatorios, ja sera possivel um acompanhamento mais
préximo dos treinamentos realizados com a geragao de indicadores especificos.

Outro aspecto que € de fundamental importancia para o Grupo diz respeito a saude e
seguranca de seus trabalhadores. Em todas as unidades s&do seguidas as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho para todos os casos aplicaveis. Em Foz do
Iguacu, foi iniciado em 2015 um trabalho de avaliagao das condigdes de saude e seguranca
da equipe por meio da realizagao de uma auditoria in loco que identificou os principais
pontos de atencado. Neste trabalho foi identificada uma lista de 60 recomendacdes, de
distintas criticidades, que deram origem a um plano de trabalho. Foi criada a Comissao de
Riscos, que ficou responsavel pela divisao de tarefas, implementacdo e acompanhamento
das agoes.

Acoes dessa natureza devem ter o escopo expandido para as demais unidades do Grupo,
assim como a criagdo de um programa mais controlado e monitorado de gestdo de
acidentes de trabalho e de exposi¢ao a riscos.

Sabe-se que o maior indice de acidentes esta relacionado ao fato de que desenvolvemos
atividades ao ar livre e em contato direto com a natureza, por isso nao é raro termos casos
de picadas de insetos, insolacao, acidentes com fauna, entre outros. Para estes principais
casos ja foram mapeados mecanismos de protecao, devendo agora ser implementadas
ferramentas mais efetivas para controle.

COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Colaboradores:
- Ampliar o escopo das pesquisas de clima para demais unidades do
Grupo.

- Efetivar a implementacao do Programa de Capacitacao e
Treinamentos.

- Intensificar as iniciativas do Programa de Cultura Organizacional.

- Desenvolver e implementar ferramentas para controle de aspectos de
salde e seguranca do trabalho.
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°§O CATARATAS

Gestao de Compras Sustentaveis

Alimentacao Lojas Transporte Atendimento Bilheteria

Desde 2015, o Grupo Cataratas tem trabalhado na implementacdao e melhoria de sua
politica de compras sustentaveis. O propdsito é criar uma forte rede de parceiros que
compartilhem de nossos valores e comprometimento com o desenvolvimento social e
ambiental. Aliado a este objetivo, o Grupo procura gerar impacto positivo nas regides em
que atua, fomentando a economialocal por meio da escolha de parceiros regionais.

Em 2015 foi dado inicio a operacao da ferramenta de avaliagdo socioambiental de
fornecedores. Assim criamos um parametro extra que auxilia a escolha de fornecedores
baseada no desempenho social e ambiental. Na primeira etapa de implementacéao e teste
da metodologia, a ferramenta esta sendo utilizada apenas para a selegdo de fornecedores
de suvenires.

A ferramenta ja esta em funcionamento em quatro unidades do Grupo: Cataratas S.A.,
Marco das Trés Fronteiras, Paineiras-Corcovado e EcoNoronha. O AquaRio e RioZoo sao
os préximos empreendimentos a iniciar a pratica. Em 2016 foram avaliados 61
fornecedores, dentro de um grupo de 96 parceiros que fornecem itens repassados
diretamente aos clientes nas lojas operadas pelo Grupo. Os fornecedores avaliados
também receberam cépia do Cédigo de Conduta do Grupo e da Politica de Compras
Sustentaveis. Entre estes foram identificados 15 com pontos de atencdo quanto a
procedimentos, porém sem fator critico para o corte de relacionamento.
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O préximo passo de implementacao da ferramenta consiste justamente na
tratativa dos pontos de atenc&o na tentativa de identificar, em parceria com
os fornecedores, eventuais maus entendimentos no preenchimento da
avaliacdao ou motivos que levem a tais praticas, para entdo serem tracados
planos de melhoria ou de encerramento do fornecimento. A meta para 2017 - :
é alcancar 80% de fornecedores avaliados e contatados no caso de b ' o

qualquer ndo conformidade. | Implementar a ferramenta de avaliagéo socioambiental de [

Na linha de fomento da economia local de cada unidade de operagao, foi fornecedores nas demais unidades do Grupo.

realizado o mapeamento do investimento realizado em fornecedores locais.

A proposta do Grupo é atingir até 2020 um percentual, em cada unidade, de Atingir um percentual de 80% dos fornecedores de
pelo menos 80% dos investimentos em parceiros regionais, viabilizando o j suvenires avaliados.
desenvolvimento econdmico e social de cada regido em que estamos '
presentes. - Trabalhar junto aos departamentos comerciais e de compras
para atingimento da meta de compras regionais.
Percentual de Percentual de
Unidade investimento investimento
local regional
Cataratas S.A. 64 82
Marco das
Trés Fronteiras e e
Paineiras-Corcovado 72 72
EcoNoronha 56 56
AquaRio 67 68

Referéncias para “local”

Foz do Iguagu: municipios lindeiros ao PNI;

Rio de Janeiro: regidgo metropolitana do Rio;

Fernando de Noronha: Fernando de Noronha, Recife e Natal.

Referéncia para “regional”
unidades federativas de localizagao das unidades.
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Visando a aprofundar o estudo de impacto das concessdes em unidades de conservagao, o
Grupo Cataratas desenvolveu, em parceria com a equipe liderada pelo Dr. Carlos Eduardo
Young, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, um levantamento de quantificagcédo do
impacto econdmico das atividades realizadas no Parque Nacional do Iguacu, como fruto da
concessao realizada pelo ICMBio.

O GRUPO CATARATAS DESENVOLVEU UM

ESTUDO PARA QUANTIFICAR O IMPACTO

ECONOMICO DIRETO DA CONCESSAO NO
ENTORNO DO PARQUE NACIONAL DO IGUACU

Sabe-se que o impacto socioeconémico da atividade turistica no parque ultrapassa a
arrecadacao direta, atingindo também os servicos de suporte ao turismo, como a hotelaria,
transporte e alimentacao, entre outros. Neste primeiro momento, no entanto, a avaliacao se
concentrou no impacto direto na geracdo de emprego e renda e na arrecadacao tributaria
relacionadas a atividade da concessionaria, ndo sendo ainda considerada toda a cadeia
produtiva envolvida, o que com certeza incrementaria os resultados obtidos.

A operacao da empresa na unidade gera, além do repasse direto ao ICMBIo, a contratacao de
mao de obra, a compra e a solicitacao de servicos e bens como forma de viabilizar suas
atividades. O efeito dessas compras e servicos promove uma sucessdo de resultados
secundarios na economia local, representando um ciclo muito mais amplo de impacto. Este
efeito € associado a um fator multiplicador que permite calcular o impacto dos gastos da
concessionaria no desenvolvimento socioeconémico local.
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- O total de tributos pagos diretamente pela concessionaria, provenientes da venda de
bens e servicos, totalizaram em 2015 aproximadamente

R$ 15,1 milhées, sendo 74,2% recolhidos pela Uniao,

referentes ao IRPJ, CSLL, PIS e Cofins; 16,5% recolhidos pelos estados na forma de
ICMS; e 9,3% recolhidos na forma de ISS pelos municipios.
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CLIENTES

O Grupo Cataratas recebeu cerca de trés milhdes de visitantes ao longo de 2016, nimero
que devera crescer em 2017 com a consolidacdo das novas operagoes do RioZoo e
AguaRio. Dados como este servem para reafirmar a vocagao do Grupo como empresa de
servicos, cuja missao esta relacionada com a qualidade da experiéncia proporcionada ao
visitante.

Nosso trabalho muitas vezes esta ligado com a realizacao e a criagdo de sonhos. Toda vez
que uma crianga visita o AquaRio, por exemplo, e se interessa pelas tematicas de biologia e
conservacao dos oceanos, sabemos que o trabalho estd sendo bem feito. Criar a
experiéncia ideal para os nossos visitantes é o que nos move, por isso o Grupo nao para de
unir forcas e melhorar sempre.

Em 2016, como parte do Programa de Cultura Organizacional, foram trabalhados com as
equipes treinamentos e capacitacoes especificas para a qualidade do atendimento, que
interfere diretamente na experiéncia proporcionada.

Foram revisadas também as praticas de comunicacao e marketing utilizadas, visando ao
maior alcance, assertividade e comprometimento com normas existentes como a ABNT
NBR 21.101:2014, que estabelece requisitos para o sistema de gestao da seguranca do
turismo de aventura, e a ABNT NBR 21103:2014, que trata das informag¢des minimas que
devem ser fornecidas aos visitantes.

O inicio daimplantagao dos requisitos das normas se deu em junho de 2016, quando foram
realizadas auditorias internas para verificacao de conformidade. Nesta ocasidao foram
detectados dois tipos de nao conformidades, o primeiro relacionado a falta de pontos de
comunicagao em alguns locais essenciais, e o segundo a propria existéncia de acidentes
envolvendo visitantes, como quedas e tropecos na area da Trilha das Cataratas, em Foz do
Iguacu, picadas de insetos ou até mesmo relacionados com animais, como os quatis.
Como fruto deste trabalho, toda a comunicagdo com o visitante foi revista, ndo apenas no
Parque Nacional do Iguagu, mas também nas demais unidades, para adequacgdes e
melhorias.

O assunto acessibilidade também foi amplamente tratado dentro do Grupo, em especial no
Rio de Janeiro, com a recepgao dos Jogos Paraolimpicos em setembro. As equipes da
Paineiras-Corcovado e do AquaRio receberam treinamentos especiais para o trato de
visitantes com deficiéncias. A inauguracao destas unidades foi também acompanhada por
especialistas para que todas as instalagoes fossem preparadas e adequadas para
qualquer tipo de deficiéncia, e em dezembro, comemorando o sucesso destas iniciativas, a
Paineiras e o AquaRio receberam o Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia,
recepcionando dez pessoas em um dia de passeio, lazer, conhecimento € muito respeito.
Este grupo foi responsavel pela avaliagao e discussao das instalagcdes e atendimento nos
pontos. No final do dia, foi realizada uma mesa-redonda com os gestores das unidades
para que fossem apresentadas as percepcoes finais.

As pesquisas de satisfagdo, somadas aos canais de comunicagao com o visitante, como o
fale conosco, as redes sociais e as urnas de sugestoes, formam os mecanismos de
medicdo de satisfagdo dos nossos clientes. Nem todas as unidades possuem estes
instrumentos formalmente estruturados, mas a meta é que em 2017 sejam implementados
procedimentos-padrao para fortalecer esse sistema e melhorar ainda mais a qualidade do
servico prestado.




2016
CERTIFICADO de

EXCELENCIA
n Resultado geral da =i
W2 pesquisa de satisfacao:

tripadvisor

DO IGUAGU SA.

4,4/5,0.

Nota dada pelos visitantes dentro de um ranking que considerava a visitacao entre:

1 - “péssima” e
5 - “muito bom”

Pesquisa realizada em marco de 2016.

...ulll“m""m Hmﬂln, Resu":_a do geral.da -
s pesquisa de satisfacao:

4,4/5,0.

Nota dada pelos visitantes dentro de um ranking que considerava a visitacao entre:

1 - “péssima” e
5 - “muito bom”

Pesquisa realizada em marco de 2016, antes da inauguracao do Centro de Visitantes.

Resultado geral da
pesquisa de satisfacao:

ECONORONHA

4,26/5,0.

Nota dada pelos visitantes dentro de um ranking que considerava a visitagao entre:

1 - “péssima” e
5 - “muito bom”

Pesquisa realizada em novembro de 2016.

*Nao foram realizadas em 2016 pesquisas de satisfacao no
AquaRio, RioZoo e Marco das Trés Fronteiras devido ao inicio das
operacoes no final do ano.

“Nas Paineiras”

Centro de Visitantes Paineiras
Avaliou em 30 de novembro de 2016

9'©

O Centro de Visitantes fica no antigo
Hotel Paineiras, que foi todo reformado
para receber o novo empreendimento.
Boa pedida para uma parada na subida

para o Corcovado, com opc¢oes de
restaurante e loja de suvenires. Muita
natureza e vista maravilhosa completam
o passeio. Recomendo!

“O local é maravilhoso”

Marco das Trés Fronteiras
Avaliou em 20 de janeiro de 2017

f

Lindo por do sol. Parabéns aos
idealizadores do complexo turistico pela
bela infraestrutura. Gostei do filme sobre

o famoso explorador Cabeza de Vaca.
Adorei o show das aguas. O restaurante
é bom. Enfim, parabéns. O complexo
merece uma visita de todo o turista
que for a Foz!

“Cuidade visivel”

Parque Nacional Marinho de
Fernando de Noronha

Avaliou em 11 de setembro de 2016
0'©

Percebi que a administracao do
Parque Nacional Marinho de Fernando de
Noronha esta se esforcando para torna-lo

mais acessivel e percebi o cuidado nos
detalhes, como placas claras, bilingues,
e em varios lugares ao longo do caminho,
0 que gera confianca e seguranca em
quem, como eu, curte viajar
independentemente, sem agéncias.

“Voltarei mais vezes”’

Parque Nacional do Iguacu
Avaliou em 28 de novembro de 2016

9'©

Um parque fenomenal, em termos de
Brasil, que oferece muita infraestrutura e
facilidades. Muito limpo, estruturado e
com placas indicativas e instrutivas
sobre a histéria local. Restaurantes
variados e muito limpos, e rapidos no
atendimento. Gostei muito mesmo, espero
voltar mais vezes.

“Gostamos muito”

RioZoo
Avaliou em 17 de janeiro de 2017

f

Fui ontem ao zoo e posso dizer que esta

bem melhor, gostamos muito. Adoramos

alimentar os animais na minifazenda e o
espaco com a tirolesa também.

Os funcionarios todos muito
bem-educados. Parabéns a nova
administracao do zoolégico!

Que venham muitas melhorias, os
bichinhos merecem.

“Nao ha como nao ficar
em éxtase”

AquaRio
Avaliou em 16 de dezembro de 2016

f

Tudo é muito bonito; e as experiéncias,
fantasticas, mesmo que ainda nao esteja
com todas as atracoes disponiveis.
Além disso ha orientadores nas grutas
virtuais expondo curiosidades sobre os
animais. Com certeza voltarei.

COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE:

Formalizar e otimizar as ferramentas de controle de satisfacdo dos
visitantes. Progredir nas acées de melhoria da comunicagcao nos parques.
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http://www.institutocataratas.org.br

Empowering
Sustainable
Decisions

I
w Conteudos de

Padrio Geral Pagina ou Descricao

Processo adotado para definicao do
conteudo do relatério

Estratégia e andlise Lista dos aspectos materiais

identificados

Declaracao do principal

tomador de decisao da

organizacao sobre a relevancia Pag 01, 02,
da sustentabilidade para a 03 e 04

organizacao e sua estratégia de
sustentabilidade.
Pag 03 e 04
Perfil organizacional
S Grupo Cataratas
Nome da organizacao Cataratas do Iguacu

Limite dos aspectos materiais dentro da
organizacao

Limite dos aspectos materiais fora da
organizagao

Apresente uma descricao dos
principais impactos, riscos e
oportunidades.

Nao foram registradas
reformulacoes em relacao a
relatérios anteriores visto que
este é o primeiro relatério
elaborado dentro das
diretrizes da GRI

Reformulacoes de informacoes
fornecidas em relatérios anteriores

Nao existem alteragoes de
materialidade realizadas em
referéncia a anos anteriores
visto que este é o primeiro
ano de relato no modelo GRI

Alteracoes significativas em relatérios
anteriores em escopo e limites de
aspectos

Principais marcas, produtos e servicos Pag 07
Localizacao da sede da organizacao Pag 06
Numero de paises em que a organizagao Pag 07
opera 9
Natureza da propriedade e forma juridica a
Mercados em que a organizacao atua Pag 06
Porte da organizacao Pag 07
Forca de trabalho Pag 07 e 67
centual de colaboradores cobertos Piq 66
por acordos sindicais ag
Descricao da cadeia de fornecedores Pag 70
Mudancas significativas ocorridas no Pag 08
decorrer do ano de cobertura do relatério
Como a organizag¢ao aborda o principio Pag 03 e 04
da precaucao
Cartas, principios ou iniciativas que a Pag 03 e 04

Engajamento de stakeholders

Grupo de stakeholders engajados pela
organizacao

Base usada para identificacao e selecao
de stakeholders

Abordagem utilizada para envolvimento
dos stakeholders

Principais topicos levantados a partir do
engajamento com stakeholders

Perfil do relatorio

Relatorio referente ao
ano de 2016

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério anterior mais recente

organizacao subscreve ou endossa
Participacao em organizacoes nacionais P4ag 03 e 04
e internacionais de defesa

Aspectos materiais identificados e limites

Ciclo de emissao

Ponto de contato para perguntas sobre o
relatério

Cataratas do Iguagu S.A. -
matriz; Cataratas do Iguacu
S.A. - filial Porto Canoas;
Cataratas do Iguacu S.A. - filial

Lista das entidades incluidas poldinaiiGataratasicollatach
S.A. —filial joalheria; Eco-

nas demonstracgoes financeiras Noronha S.A.; RioZoo

consolidadas Zoolégico do Rio de Janeiro
S.A.; Paineiras Corcovado
Ltda.; Espaco das Américas
S.A.; Aquério Marinho do Rio
de Janeiro S.A.; Aquario do
Pantanal S.A.

Opcao ‘de acordo’ - Essencial
com a inclusao de outros
aspectos além dos materiais

Opcao ‘de acordo’ escolhida pela
organizagcao

Politica adotada para verificagcao externa
do relatério




Conteudos de
Padrao geral

Governanca

Estrutura da governanca da organizacao

Cargos e funcoes designados para
topicos de sustentabilidade

Etica e integridade

Valores, principios padroes e normas de
comportamento da organizacao

Mecanismos para solicitacao de
orientacoes sobre comportamentos éticos

Mecnaismos para comunicacgao de
preocupacoes em torno de
comportamento nao éticos

Desempenho econémico

Implicacoes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da
organizacao em decorréncia de
mudancas climaticas

Cobertura das obrigacdes previstas no
plano de pensao de beneficio definido da
organizagcao

Presenca de mercado

Variacao da proporcao do salario mais
baixo, discriminado por género,
comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes

Impactos economicos indiretos

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos

Impactos econoémicos indiretos
significativos, inclusive a extensao dos
impactos

Praticas de compra

Proporcao de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais
importantes

Pagina ou descricao

O Grupo Cataratas ainda nao
possui Plano de Aposentadoria
formalizado, porém um de
nossos acordos sindicais inclui
clausula de bonificagao de
colaboradores que se
aposentem pela empresa apés
5 anos de equipe, neste caso é
garantido uma bonificacao de 2
salarios

Nao existe parcela
significativa de
empregados recebendo
salario no nivel do salario
minimo nacional, ndao
sendo entao relevante tal
comparacao

Pag 20, 28, 34,
40, 46 e 50

Ambiental

Consumo de energia dentro da organizagao

Total de retirada de agua por fonte

Fontes hidricas significativamente afetadas
por retirada de agua

Percentual e volume total de agua recilcada
e reutilizada

Biodiversidade

Unidades operacionais proprias,
arrendadas ou administradas dentro ou
nas adjacéncias de areas protegidas e
areas de alto valor para a biodiversidade
situadas fora de areas protegidas

Descricao de impactos significativos de
atividades, produtos e servigos sobre a
Biodiversidade em areas protegidas e
areas de alto valor para a biodiversidade
situadas fora de areas protegidas

Habitats protegidos ou restaurados

Numero total de espécies incluidas na lista
vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservacao com habitats situados em areas
afetadas por operacoes da organizacgao,
discriminadas por nivel de risco de extingcao

Efluentes e residuos

Descarte total de agua, discriminado por
qualidade e destinacao

Peso total de residuos, discriminado por tipo

e método de disposicao

Identificagao, tamanho, status de protecao e
valor da biodiversidade de corpos d’agua e
habitats relacionados significativamente
afetados por descartes e drenagem de agua
realizados pela organizacao

Pag 20, 28, 34 e 40

Pag 30 e 35

Pag 21, 30,35 e 48

As unidades do Grupo Cataratas
que apresentam estruturas que
possibilitam o reuso de agua sao:
EcoNoronha; Paineiras-
Corcovado; RioZoo e AquaRio.
Nao foram ainda formalizados, no
entanto, mecanismos de medigao
e controle do percentual de reuso
da agua, sendo esta
implementagao mais um
compromisso assumido pelo
Grupo para o desenvolvimento
sustentavel.

Pag 22, 31, 36, 42 e 48

Pag 24, 30, 38 e 42

Pag 22, 36,42 e 48




Produtos e servicos

Extensao da mitigacao de impactos
ambientais de produtos e servicos

Taxas de retorno ao trabalho e retencao
apos licenca maternidade/paternidade,
discriminadas por género

Conformidade

Relacoes entre trabalhadores e empreg

adores

G4-EN29

Valor monetario de multas significativas e
numero total de sang6es nao monetarias
aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos
ambientais

Durante o ano de 2016 a
empresa nao sofreu nenhum
tipo de sancao administrativa
relacionada a nao
conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Prazo minimo de notificacao sobre
mudancas operacionais e se elas sao
especificadas em acordos de negociacao
coletiva

Transporte

Saude e seguranca no trabalho

G4-EN30

Impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos e
outros bens e materiais usados nas
operacoes da organizagao, bem como do
transporte de seus empregados

Pag 25, 26 e 38

Avaliacao ambiental de fornecedores

Percentual da forca de trabalho
representada em comités formais de saude e
seguranc¢a, compostos por empregados de
diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a
monitorar e orientar programas de satde e
seguranca no trabalho

G4-EN32

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
ambientais

Tipos e taxas de lesoes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
numero de ébitos relacionados ao trabalho,
discriminados por regiao e género

G4-EN33

Impactos ambientais negativos significativos
reais e potenciais na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas a esse respeito

Pag 71

Empregados com alta incidéncia ou alto
risco de doencas relacionadas a sua
ocupacao

Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionados a

impactos ambientais

G4-EN34

Numero de queixas e reclamacoes
relacionadas a impactos ambientais
protocoladas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal

Nao foram registradas em 2016
queixas relacionadas a
impactos ambientais pelos
mecanismo formais existentes.
O Grupo Cataratas reconhece,
no entanto, a necessidade de
se trabalhar em ferramentas
que otimizem a formalizagao de
queixas por parte de seus
stakeholders

Topicos relativos a saude e seguranca
cobertos por acordos formais com
sindicatos

Treinamento e educacao

G4-LA9

Numero médio de horas de treinamento por
ano por empregado, discriminado por
género e categoria funcional

Praticas trabalhistas e trabalho decente

Programas de gestao de competéncias e
aprendizagem continua que contribuem para
a continuidade da empregabilidade dos
empregados em periodo de preparacao para
a aposentadoria

Emprego

Numero total e taxas de novas contratacoes
de empregados e rotatividade por faixa
etaria, género e regiao

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado
por género e categoria funcional

A Diretoria Financeira do Grupo
Cataratas, junto ao
Departamentos de Recursos
Humanos, tem trabalhado ao
longo de 2016 em um programa
estruturado de carreiras e
crescimento para o Grupo. o
programa esta em etapa de
concretizacao para
implementacao

Beneficios concedidos a empregados de
tempo integral que nao sao oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de
meio periodo, discriminados por unidades
operacionais importantes da organizacao

Diversidade e igualdade de oportunid

ades

Composicao dos grupos responsaveis pela
governanca e discriminagao de empregados
por categoria funcional, de acordo com
género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade




Igualdade de remuneracao entre homens e mulheres

Razao matematica do salario e remuneracao
entre mulheres e homens, discriminada por
categoria funcional e unidades operacionais
relevantes

Nao existe diferenca entre
os salarios base para
mulheres e homens dentro
das diferentes categorias
funcionais do Grupo

Avaliacao de fornecedores em direitos humanos

G4-HR10

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
relacionados a direitos humanos

Avaliacao de fornecedores em praticas trabalhistas

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relativos|
a praticas trabalhistas

Pag 70

G4-HR11

Impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia de|
fornecedores e medidas tomadas a esse
respeito

Pag 71

Impactos negativos significativos reais e
potenciais para as praticas trabalhistas na
cadeia de fornecedores e medidas tomadas
a esse respeito

Pag 71

Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionados a direitos humanos

Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionados a praticas trabalhistas

G4-LA16

Numero de queixas e reclamacoes
reclamacoes relacionadas a praticas
trabalhistas registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

Nao foram registradas em 2016
queixas relacionadas a praticas
trabalhistas pelos mecanismos
formais existentes. O Grupo
Cataratas reconhece, no
entanto, a necessidade de se
trabalhar em ferramentas que
otimizem a formalizagao de
queixas por parte de seus
stakeholders

G4-HR12

Numero de queixas e reclamacgoes
relacionadas a impactos em direitos
humanos registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo
formal

Nao foram registradas em 2016
queixas relacionadas a direitos
humanos pelos mecanismos
formais existentes. O Grupo
Cataratas reconhece, no
entanto, a necessidade de se
trabalhar em ferramentas que
otimizem a formalizacao de
queixas por parte de seus
stakeholders.

Comunidades locais

Investimento

Percentual de operacoes com programas
implementados de engajamento da
comunidade local, avaliagao de impactos e
desenvolvimento local

Pag 81 e 82

Numero total e percentual de acordos e
contratos de investimentos significativos
que incluem clausulas de direitos humanos
ou que foram submetidos a avaliacao
referente a direitos humanos

Em 2016 o departamento
juridico do Grupo Cataratas
desenvolveu modelos de
contratos que facilitam a
aplicacao de clausulas
relacionadas com o
compromisso da empresa.
Foram adicionadas, por
exemplo, clausulas de combate
a corrupgao e de direitos
humanos, com o combate ao
trabalho escravo ou
compulsoério e o trabalho
infantil. Nao foram no entanto
assinados contratos neste ano
com a inclusao de tais clausulas

G4-S02

Operagoes com impactos negativos
significativos reais e potenciais nas
comunidades locais

Combate a corrupcao

Pag 13 e 14

Numero total de horas de treinamento de
empregados em politicas de direitos
humanos ou procedimentos relacionados a
aspectos de direitos humanos relevantes
para as operacoes da organizacgao,
incluindo o percentual de empregados
treinados

O Programa de Cultura
Organizacional, em etapa de
implantacao pela Diretoria
Institucional e de
Sustentabilidade, devera
abordar em seu Programa de
Capacitacao e Treinamentos o
topicos de Direitos Humanos de
maneira sutil e que faca sentido
arealidade da empresa

Numero total e percentual de operacoes
submetidas a avaliacoes de riscos
relacionados a corrupgao e os riscos
significativos identificados

Pag 13 e 14

Comunicacao e treinamento em politicas e
procedimentos de combate a corrupcao

Pag 13 e 14

Nao discriminacao

Caos confirmados de corrupcao e medidas
stomadas

Nao foram, em 2016,
identificados casos reais de
praticas de corrupgao dentro do
Grupo Cataratas

Numero total de casos de discriminacao e
medidas corretivas tomadas

No ano de 2016 foi registrado
um caso de discriminag¢ao, por
parte de terceiros, tendo como
alvo um colaborador do Grupo.
O caso foi tratado internamente
e a Diretoria do Grupo
Cataratas pessoalmente se
desculpou ao funcionario pela
ocorréncia.

Concorréncia desleal

Numero total de acoes judiciais movidas por
concorréncia desleal, praticas de truste e
monopdlio e seus resultados

A unica acao judicial referente a
topicos de concorréncia movida
em 2016 relaciona-se ao
processo de concessao do
RioZoo, tratado na pagina 50




Conformidade

Rotulagem de produtos e servicos

Valor monetario de multas significativas e
numero total de sang6es ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos

Durante o ano de 2016 a
empresa nao sofreu nenhum tipo
de sangao administrativa
relacionada a nao conformidade
com leis e regulamentos

valiacao de fornecedores em impactos na

sociedade

Tipo de informacoes sobre produtos e
servicos exigidas pelos procedimentos da
organizacao referentes a informacoes e
rotulagem de produtos e servicos e
percentual de categorias signifivativas
sujeitas a essas exigéncias

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relativos|
a impactos na sociedade

Pag 70

G4-S010

Impactos negativos significativos reais e
potenciais da cadeia de fornecedores na
Sociedade e medidas tomadas a esse
respeito

Pag 71

G4-PR4

Numero total de casos de nao conformidade
com regulamentos e codigos voluntarios
relativos a informacgoées e rotulagem de
produtos e servigos, discriminado por tipo
de resultados

Resultados de pesquisas de safisfacao do
cliente

Mecanismos de queixas e reclamacoées relacionados a impactos na sociedade

Comunicacao de marketing

G4-SO11

Numero de queixas e reclamacoes
relacionadas a impactos na sociedade
registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal

Nao foram registradas em 2016
queixas relacionadas a impactos
na sociedade pelos mecanismos
formais existentes. O Grupo
Cataratas reconhece, no
entanto, a necessidade de se
trabalhar em ferramentas que
otimizem a formalizagao de
queixas por parte de seus
stakeholders

Numero total de casos de nao conformidade
com regulamentos e cédigos voluntarios
relativos a comunicag6es de marketing,
incluindo publicidade, promogao e
patrocinio, discriminados por tipo de
resultados

Nao foram registrados casos de
nao conformidade com
regulamento de comunicacao de
marketing, o Grupo Cataratas
reconhece, no entanto, a
necessidade de se fortalecer os
mecanismos de recepgao de
queixas dos visitantes e de
melhorar sempre as praticas de
comunicagcao com nossos clientes.

Saude e seguranca do cliente

Privacidade do cliente

Percentual das categorias de produtos e
servicos significativas para as quais sao
avaliados impactos na saude e seguranca
buscando melhorias

Numero total de queixas e reclamacoes
comprovadas relativas a violagao de
privacidade e perda de dados de clientes

Nao foram registradas
queixas em 2016 relativas
a violacao de privacidade
do cliente, ou vazamentos
de dados.

Numero total de casos de nao conformidade
com regulamentos e codigos voluntarios
relacionados aos impactos causados por
produtos e servi¢cos na saude e segurangca
durante seu ciclo de vida, discriminado por
tipo de resultado

Valor monetario de multas significativas por
nao conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos
e servigos

Durante o ano de 2016 a
empresa nao sofreu
nenhum tipo de sancao
administrativa relacionada
a nao conformidade com
leis e regulamentos
relativos ao fornecimento
de seus servicos
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